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PRESENTAZIONE
CAPACITY BUILDING, AZIONI DI SISTEMA E GENERATIVITA’
Gianpietro Losapio, Direttore Consorzio NOVA

Quando a fine 2013 si prospetto l'ipotesi di lavorare ad un tema cosi
complesso e delicato come quello della capacity building (CB), declinata in
relazione al mondo e al fenomeno delle migrazioni e della capacita di una
societa e delle sue istituzioni pubbliche e private di tessere trame virtuose
e inclusive rispetto alla popolazione straniera di tipo stabile e strutturata,
come appunto I'azione 9 dell’Annual Programme 2013 del Fondo Europeo
per i Cittadini di Paesi Terzi si proponeva, sembrava ai piu sconsiderato che
pil amministrazioni regionali potessero concepire e ambire a realizzare un
percorso comune dentro questo mandato del Dipartimento per le Liberta
Civili del Ministero dell’Interno.

Quando poi si valuto di proporre la costituzione di una rete di Regioni e di
competenze miste pubbliche e private, con la specificita di cogliere quella
che insieme rappresentava una opportunita e una sfida dentro un contesto
geografico come quello delle regioni del Mezzogiorno e mediterranee
come Calabria, Campania, Puglia e Sicilia, vero e proprio varco di ingresso
d’ltalia e d’Europa, ai piu era sembrato un azzardo.

Oggi siamo nella condizione di poter smentire in parte quei sentimenti
diffusamente scettici e provare a organizzare, con tutti i limiti che cio
comporta, un racconto di un percorso di lavoro e collaborazione
multidirezionale (verticale, orizzontale, trasversale) tra 4 regioni e 2 reti
nazionali' durato 12 mesi e i cui riverberi sono stati numerosi e diversificati.
Il progetto e nato grazie alla adesione convinta dei partner istituzionali
rispetto alla proposta di un modello di lavoro in tema di CB che I'equipe di
esperti e professionisti NOVA va sperimentando e consolidando al Sud sin
dal 2010 intorno al modello “COM.IN.”: accrescere le COMpetenze
individuali degli operatori, farlo in una logica di costruzione di intelligenze e
saperi collettivi ispirati orizzontalmente e pluralmente (connettere nodi
esistenti), ancorare fortemente il lavoro metodologico alla misurazione

| Progetto “Com.In. 2.0 — Competenze per |'Integrazione”, a valere sull’azione 9 del FEI A.P. 2013 e
stato promosso dalla Regione Campania quale soggetto capofila e le Regioni Puglia, Calabria e Sicilia
quali partner, unitamente ai partner tecnici Cittalia - Fondazione studi e ricerche di ANCI e il
Consorzio Nazionale NOVA onlus.
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delle performance delle politiche pubbliche nei diversi ambiti di lavoro in
tema di inclusione.

Si & sviluppato grazie alla sapiente regia dello staff della DG Lavoro e
Immigrazione della Regione Campania e grazie alla collaborazione generosa
di tutti i partner.

Della straordinaria ricchezza emersa durante i lavori di progetto sono densi
i diversi contributi e contenuti presenti in questo lavoro di report finale: la
capacita di stimolare la domanda di competenze e di ambizione
istituzionale a livello territoriale e regionale (processo di attivazione dal
basso); la straordinaria qualita del livello dei contenuti emersi durante i 10
percorsi di formazione cooperativa e durante i numerosi workshop e
seminari interregionali e regionali su diversi items di approfondimento?; la
capacita di innestare un processo culturale di ripensamento della funzione
di ciascun attore in campo in un’ottica di responsabilita istituzionale
rinnovata, larga e condivisa e con un forte orientamento alla orizzontalita
della costruzione dei processi decisionali; la rinnovata sensibilita e
consapevolezza del ruolo che le Regioni possono avere in termini di main
driver e di enabler’ in una sfera d’azione, I'immigrazione, nella quale
I'incertezza giuridica e di competenze istituzionali risente molto piu della
giurisprudenza e della prassi che della certezza di un quadro normativo
ancora troppo spesso lacunoso e incoerente.

Solo alcune delle questioni emerse dentro il pil generale tema della
governance multilivello auspicata anche recentemente dal Governo®,
attraverso la richiesta da parte del Ministero dell’Interno a tutti i Prefetti
del Paese a riconsiderare, insieme ad altri aspetti cruciali dell’integrazione,
la necessita della collaborazione inter-istituzionale con Regioni e Comuni e
a darne maggiormente efficacia attraverso una rivalutazione di ruolo e

2 Si richiamano brevemente alcuni dei macro-temi approfonditi: qualita dell’accoglienza e capacita di
fare sistema, collocazione del tema integrazione in un’ottica non emergenziale e di medio-lungo
periodo, i minori stranieri non accompagnati e la necessita di policy specifiche, necessita di
incrementare performance e impatti su ciascuno degli assi portanti delle politiche di integrazione,
partendo dal lavoro, dalla abitazione, dalla salute, dalla istruzione attraverso una pil puntuale
misurazione della qualita degli interventi promossi e realizzati, la necessita di dotare di strumenti di
lettura del fenomeno a livello regionale e/o macro-regionale, la necessita di favorire processi di
empowerment e di partecipazione integrale degli stranieri ai processi decisionali che li riguardano, le
nuove generazioni (non solo seconde) quali soggetti dotati di formidabile capacita di accelerazione
dei processi cognitivi e culturali legati alla propensione di una societa all’integrazione.

3 Cfr. “Documento del Comitato scientifico sulle indicazioni emerse dall'andamento dei lavori e dalle
riflessioni emerse nell'interazione fra i diversi gruppi”

4 Cfr. Circolare 24/1/2015 a firma del prefetto Mario Morcone, Capo Dipartimento Liberta Civili e
Immigrazione del Ministero dell’Interno.
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funzioni dei Consigli Territoriali per I'lmmigrazione, con i quali il progetto
Com.In. 2.0 ha fortemente interagito e collaborato’.

Di questo rinnovato e diffuso senso di protagonismo - in una accezione
delle funzioni pubbliche e istituzionali che non coincidono meramente con i
confini della tradizionale definizione di Amministrazione Pubblica bensi con
la piu generale necessita di corresponsabilita nella tutela di beni comuni e
diritti civili e sociali - Regioni, Municipalita, attori pubblici diversificati e
terzo settore hanno dato testimonianza, lungo il progetto, mostrandosi
estremamente permeabili al tema del cambiamento istituzionale.

Il progetto porta quali chiari indicatori di questa sensibilita gli alti dati di
partecipazione e frequenza ai percorsi, il giudizio diffuso e unanime in
relazione alla necessita di trovare una sorta di immanenza di questo
approccio metodologico proposto in relazione al tema della
programmazione e della governance delle politiche di integrazione, il forte
auspicio degli staff tecnici delle 4 regioni a proseguire il lavoro di
collaborazione interregionale attraverso la proposta di un Protocollo di
intesa quale strumento futuro per capitalizzare acquisizioni, conoscenze,
prassi, metodologie maturate grazie alla realizzazione della presente azione
di capacity building.

Il progetto, inoltre, ha consentito di avere uno sguardo “non ordinario” sul
fenomeno migratorio, sulla sua storia e sulle sue dinamiche, sulle sue
caratteristiche evolutive: al di fuori delle campagne pit o meno
propagandistiche o mistificatorie intorno al tema della presenza straniera
in Italia, quelle che sono state giustamente definite comunita di pratiche e
di apprendimento hanno potuto “leggere” alcuni dei profondi cambiamenti
in atto:

- I'ltalia € un paese che si caratterizza sempre pilt come meta di percorsi
migratori e non solo di transito e, dentro questo processo, le citta e i
contesti urbani delle regioni del Mezzogiorno risultano essere di gran lunga
le pit attrattive®;

- alcuni settori economici tipici delle economie del Mezzogiorno
(agricoltura e turismo) mostrano una dinamica di maggiore capacita di
assorbimento della manodopera straniera attraverso “lavoro sempre piu
regolare”, sebbene il livello di allerta e attenzione alle situazioni di “lavoro

> Sono stati numerosissimi i casi in cui i gruppi di lavoro di progetto hanno interagito costantemente
con i CTI delle Prefetture e, in alcuni casi, si sono realizzate forme di connessione e congiunzione
piena.

® Cfr. NOI ITALIA 2014 — Istat — tra le aree italiane a maggior crescita di presenza straniera negli anni
2012-2013, ben 27 delle prime 30 aree sono delle Regioni del Mezzogiorno.
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indecente” non puo ridursi e, in questo senso, approcci multiregionali non
possono che rappresentare un maggiore potenziale di intervento ed
efficacia al tempo stesso.

Come significativamente enunciato da parte della Regione capofila, la
Campania, nel corso della conferenza finale del progetto tenutasi a Napoli il
26 giugno 2015, il progetto COM.IN. 2.0, oggi, costituisce “un problema”,
nel senso che non si puo prescindere dalle numerosissime sfide che ha
lanciato, le sollecitazioni che ha prodotto, le aspettative che ha fatto
maturare nelle comunita regionali. E di questo i decisori politici dovrebbero
auspicabilmente raccoglierne le ulteriori sfide.

Non tutto era scritto, non tutto ha assunto le sagome preordinate. L’analisi
e il lavoro collettivo, pure dentro un mandato stringente, mostrano la loro
“generativita”: altro e piu potente emerge rispetto alle singole ipotesi e alle
attese di origine quando persone e istituzioni accettano la sfida del
“conoscere per cambiare”.
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PROGRAMMAZIONE DELLE POLITICHE MIGRATORIE E COOPERAZIONE
INTERISTITUZIONALE

Fiorella Coppola, Dirigente Assessorato Lavoro e Immigrazione, Regione
Campania

Il percorso del progetto Com.In.2.0, lungo un intenso anno di lavoro, conferma
['utilita della cooperazione tra Regioni nell’affrontare la politica per
I'immigrazione. Piu in generale conferma il valore aggiunto della cooperazione
inter-istituzionale nell’affrontare la programmazione in senso lato.

| territori della Calabria, Campania, Puglia e Sicilia, partner di progetto,
rappresentano la porta di ingresso all’Europa per la maggior parte dei flussi di
immigrazione del Mediterraneo. Un fenomeno questo, cresciuto negli ultimi anni
in misura molto significativa, destinato a persistere e a coinvolgere
nell’organizzazione e nella gestione della prima accoglienza il sistema istituzionale
e intere comunita di molte aree delle quattro Regioni, luoghi di arrivo dei soggetti
stranieri che accedono per la prima volta al territorio nazionale, spesso in
clandestinita. | temi della prima accoglienza, dei minori stranieri non
accompagnati, delle strutture di emergenza, di come le comunita locali hanno
gestito gli sbarchi improvvisi, sono stati affrontati nel corso dei lavori d’aula. Nel
tempo, gli interventi e le prassi finalizzate alla prima accoglienza, e stato
dimostrato essere migliorati e che si pu0 sostenere oggi che I'intero sistema € in
grado anche di affrontare I'emergenza.

Ma questo, che appare “il problema”, di fatto e solo una piccolissima parte
delle questioni connesse all'immigrazione. L'impatto del fenomeno migratorio sui
territori del Mezzogiorno va visto al di 1a del flusso di gruppi che attraversano il
paese per cercare futuro e lavoro oltre confine. Riguarda al contrario la stanzialita
degli immigrati (oggi piu dell’8% della popolazione, ma destinati a crescere in
modo esponenziale fino a rappresentare tra 50 anni % della popolazione nazionale
— previsione ISTAT); riguarda la necessita di operare per una progressiva
integrazione di quelli che qui arrivano e rimangono, che scelgono di costruire un
proprio progetto di vita sui nostri territori, che qui hanno gia costruito la loro vita,
delle seconde generazioni, che rappresentano una risorsa importante per il futuro
di un paese a decremento demografico.

La metodologia di programmazione delle strategie per 'immigrazione e la sua
sostenibilita - tecnica, organizzativa e amministrativa - sono stati i temi di fondo
affrontati dalle 4 Regioni in Com.In.2.0. Di fronte ad un fenomeno che
progressivamente aumentera di importanza, € necessario innanzitutto che la
Pubblica Amministrazione costruisca percorsi intelligenti di inclusione, per evitare
conflitti sociali, ma soprattutto per inserire gli immigrati nel mercato del lavoro,
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anche come linfa vitale della crescita economica: guardando all'immigrato non piu
come al problema, ma come alla risorsa per un futuro strutturalmente sostenibile.

Il tema riguarda in prima istanza il ruolo delle Regioni: la norma assegna a loro
il compito di programmare, di monitorare e valutare le trasformazioni, di
governare lo sviluppo equilibrato del territorio. Spetta alle Regioni organizzare,
anche in questo settore, la rete dei servizi, i percorsi di accompagnamento verso il
mercato del lavoro, i processi di attuazione delle iniziative da parte delle comunita
e degli enti locali, e fare in modo che l'azione avvenga in forma integrata e
complementare. Spetta a loro il difficile compito di “organismo intermedio” tra il
livello comunale — che attua gli interventi capillari sul territorio - e il livello
nazionale che affronta la questione secondo i temi generali della sicurezza e delle
relazioni esterne.

Com.In.2.0 ha messo a confronto le capacita delle 4 Regioni del Mezzogiorno, non
solo costruendo “peer review” di dati, analisi, azioni realizzate, ma soprattutto
sperimentando sul campo metodologie condivise di “capacity building” — applicate
nel corso del progetto in ciascun territorio - rispondenti agli indirizzi delle politiche
comunitarie e nazionali della programmazione “partecipata”.

Il modello Com.In.2.0 ha rafforzato la comune consapevolezza della dimensione
intersettoriale — e della conseguente necessita di una cooperazione
interistituzionale — delle politiche per l'immigrazione. Ha rafforzato il rapporto
delle Regioni con i propri territori: nuove reti sono state sperimentate
coinvolgendo istituzioni pubbliche, enti locali, associazioni del terzo settore,
associazioni di immigrati nel corso delle attivita “di classe”, che hanno offerto
spunti per il miglioramento dei sistemi di governance (per esempio aprendo a
soggetti altri rispetto a quelli gia presenti nei Consigli Territoriali Provinciali) ed
evidenziato la consueta lontananza dell’amministrazione regionale dai sistemi (e
dai problemi) locali.

E’ emerso un bisogno, universalmente dichiarato, di continuita dell’azione e della
presenza della Regione sui territori: il proseguimento del lavoro di rete oltre la
durata del progetto e diventato un impegno “morale” delle 4 Regioni, un patto
non scritto, non solo per capitalizzare il patrimonio di conoscenza comune, di
soluzioni pratiche individuate, di proposte progettuali pil adeguate alle singole
specificita territoriali, ma soprattutto per valorizzare le relazioni tra istituzione e
territorio, consolidate e umanizzate dal lavoro insieme - dalla formazione
cooperativa, dai Gruppi di Lavoro inter-istituzionali, dai Seminari; un sistema di
relazioni che costituiscono in sé il vero valore aggiunto del progetto, strumento
progettuale e di “capacity building”.

Com.In2.0 ha rafforzato infine la rete di cooperazione interregionale. | 4 workshop

interregionali hanno consolidato I'idea, maturata nel corso di un anno di attivita,
di poter costruire strategie comuni, su basi gia strutturate dal lavoro realizzato. I
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progetto di Protocollo di cooperazione che ne € conseguito &€ documento - tecnico
e operativo - di grande rilievo dal punto di vista procedurale: intende tradurre
I'impegno morale dei 4 team amministrativi - a capitalizzare i risultati e valorizzare
le potenzialita progettuali della cooperazione multilivello realizzata - in una
proposta di decisione politica e di impegno istituzionale per una cooperazione
allargata sulle politiche future, al di la dei ristretti confini di ciascuna Regione,
valorizzando le possibili sinergie e complementarieta, massimizzando |'efficacia
degli investimenti nazionali e comunitari.
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PARTE PRIMA
LE REGIONI EX OBIETTIVO CONVERGENZA E L'INTEGRAZIONE DEI
CITTADINI STRANIERI

13



14



Introduzione

Nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza si & assistito negli ultimi anni ad un
progressivo aumento dello stock di popolazione straniera regolarmente residente,
sebbene la sua consistenza numerica sia molto piu contenuta rispetto ad altre
aree italiane. Al contempo, tali regioni, in quanto primi territori di approdo,
ospitano un numero significativo di migranti (regolari e irregolari)
“temporaneamente presenti”, smistati dopo lo sbarco nelle varie strutture di
accoglienza in attesa di regolarizzazione o riconoscimento della protezione
internazionale oppure “in transito” per il rinnovo dei documenti o perché
impiegati in attivita di lavoro stagionale nelle campagne.

Cio comporta la necessita di un’offerta di servizi differenziata in grado da un lato
di favorire la piena integrazione dei cittadini stranieri stabilmente residenti
(sostenendo l'inserimento lavorativo, la formazione professionale e la fruizione
dei servizi, promuovendo la partecipazione attiva alla vita comunitaria, ecc.),
dall’altro di assistere e accompagnare i migranti “temporaneamente presenti”
soprattutto nella fase critica di prima accoglienza. Sotto la forte pressione
dell’emergenza, le regioni Ex Obiettivo Convergenza, che gia scontano difficolta
strutturali di occupazione e sviluppo, faticano a rispondere adeguatamente a tali
sollecitazioni.

Del resto, se e pur vero che in ltalia le politiche per I'integrazione dei migranti
hanno avuto sviluppo in tempi recenti a partire dalla promulgazione della Legge
40/1998’, nelle diverse aree del paese si registra un gap rilevante nei percorsi di
integrazione e nei diversi strumenti adottati, frutto (anche) delle differenti
politiche, progettualita ed opportunita costruite negli anni sui singoli contesti
territoriali dalle varie amministrazioni regionali, provinciali e locali.

7 la Legge 6 marzo 1998, n. 40 "Disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello
straniero" individuava tra gli obiettivi chiave da perseguire la prevenzione e lotta all'immigrazione
irregolare, la regolarizzazione dei nuovi flussi migratori, la promozione dell'integrazione degli
immigrati regolari e il riconoscimento di diritti basilari (anche per gli irregolari). Inoltre, la norma
prevedeva non solo un documento di programmazione triennale dei flussi per lavoro ma anche la
creazione dei Consigli Territoriali per I'lmmigrazione (istituiti presso le prefetture con funzione
consultiva) e del Fondo nazionale per le politiche migratorie, che assegnava alle Regioni un ruolo
fondamentale nella gestione delle politiche per gli immigrati. Nel 2002 il Fondo per le politiche
migratorie & confluito nel Fondo nazionale per le politiche sociali (istituito dalla legge 328/2000
"Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali") e, a partire dal
2003, la ripartizione regionale dei Fondi per le politiche sociali avviene senza vincolo di destinazione,
per cui spetta alle Regioni stabilire I'ammontare delle risorse da destinare agli interventi diretti agli
immigrati. In effetti, nonostante la Costituzione Italiana riservi allo Stato la prerogativa in materia di
ingresso e soggiorno dei cittadini stranieri, I'effettiva acquisizione di diritti legati alla fruizione di una
serie di servizi dipende in gran parte dalle politiche regionali e dalle modalita di utilizzo delle risorse
disponibili.

15
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Di fatto, le regioni piu ricche e storicamente piu coinvolte nel fenomeno
migratorio risultano meglio "attrezzate" a far fronte alle esigenze di integrazione
dei cittadini stranieri presenti, avendo gia varato da tempo leggi quadro regionali
sulllimmigrazione o altri provvedimenti normativi specifici, adottato programmi
triennali o annuali di intervento, attivato osservatori e consulte, istituito registri
delle associazioni di migranti e/o per immigrati. Tuttavia, nonostante il carico
crescente e il carattere prevalentemente emergenziale di molti interventi, si
registrano virtuosismi anche nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza, come ad
esempio la promulgazione della Legge 6/2010 della Regione Campania, che
estende la disciplina “per l'inclusione sociale, economica e culturale delle persone
straniere presenti in Campania” anche agli immigrati non in regola col soggiorno,
o la Legge della Regione Puglia 32/2009, che prevede una vasta gamma di tutele
agli “immigrati” senza specificare il requisito della regolarita giuridica.

Realizzato nell'ambito della Macro Azione 1 "Networking Multi-stakeholders" e
della Macro Azione 3 "Costruzione di Osservatori Regionali Partecipati”, il
presente rapporto si propone di ricostruire una “mappatura” dei servizi per
I'integrazione dei cittadini immigrati offerti a livello provinciale nelle Regioni
Obiettivo Convergenza. Si tratta, € bene sottolinearlo, di una ricognizione
dell’offerta esistente sul territorio che non ha alcuna pretesa di esaustivita ma
che, sorta nell’ambito delle attivita di formazione in aula, risponde piuttosto a
criteri di funzionalita rispetto a quanto emerso dai gruppi-classe. In altri termini,
I'obiettivo non e quello di censire tutte le organizzazioni presenti ma di
individuare, a partire dal nucleo di enti selezionati per il percorso di formazione
partecipata, quelle piu operative, nonché le micro-reti attive, in funzione dei
servizi erogati.

Tale mappatura e stata effettuata in primo luogo attraverso la somministrazione
per via telematica ai partecipanti dei corsi in ciascuna provincia di una “scheda di
rilevazione servizi per I'integrazione” appositamente predisposta. La scheda, oltre
a riportare un sintetico quadro dei principali provvedimenti normativi nazionali e
regionali relativi a housing, accesso servizi socio-sanitari, istruzione/formazione,
lavoro, partecipazione e cittadinanza attiva, conteneva una serie di voci finalizzate
a rilevare la tipologia di servizi offerti dall’ente di appartenenza del rispondente
(obiettivi, mission, attivita, utenza, dotazioni, risorse finanziarie), le buone
pratiche attivate, altri progetti/servizi presenti, nonché, rispetto al contesto,
criticita, fabbisogni, proposte di miglioramento, eventuale programmazione
territoriale, reti operanti, episodi di discriminazione riscontrati, ecc.. In secondo
luogo, il quadro emergente & stato integrato da un’analisi desk finalizzata a
puntualizzare la descrizione degli enti “censiti” e dei relativi servizi offerti.

Nella prima parte del report viene presentata, come indispensabile quadro di
sfondo, una ricostruzione in termini descrittivi del profilo della popolazione
straniera regolarmente residente nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza per
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principali variabili socio-demografiche (genere, eta, nazionalita, tipologia di
permesso di soggiorno, inserimento nel sistema scolastico, ecc.) a partire
dall’analisi secondaria dei dati statistici disponibili (in particolare, ISTAT, MIUR,
Ministero dell’Interno), fornendo, laddove possibile, anche il dettaglio provinciale.
L’attenzione viene poi focalizzata sugli “stranieri temporaneamente presenti” in
Italia e nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza mostrando, in ottica comparativa,
alcuni dati di recente disseminazione sugli arrivi/sbarchi registrati e sulle presenze
nelle diverse strutture di accoglienza e nella rete SPRAR.

Nella seconda parte, dopo aver sinteticamente ricostruito per ciascuna regione il
guadro normativo di riferimento in materia di immigrazione, si illustrano i risultati
dell’attivita di mappatura effettuata attraverso le schede e I'analisi desk,
riportando per ciascuna provincia, un resoconto complessivo di quanto emerso,
uno schema con il dettaglio dei servizi identificati e un approfondimento di
carattere qualitativo sui fabbisogni, le criticita e le proposte di miglioramento
evidenziati dai rispondenti.
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1. Quadro statistico di riferimento sulla popolazione straniera nelle
Regioni Ex Obiettivo Convergenza

1.1. Profilo demogradfico della popolazione straniera

In base ai dati Istat®, al 1° gennaio 2014 la popolazione straniera regolarmente
presente in Italia era costituita da 4.922.085 individui, di cui il 52,7% di genere
femminile®. Il bilancio demografico mostra un incremento di 534.364 unita, pari al
+10,9%". La quota di cittadini stranieri sul totale dei residenti (italiani e stranieri)
€ cresciuta costantemente passando dal 7,4% del 1° gennaio 2013 all’8,1%.

Fig. 1 - Popolazione straniera residente in Italia 1 gennaio 2002-2014 (milioni)
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Fonte: ISTAT

La distribuzione degli immigrati sul territorio italiano si conferma non uniforme. Il
60,1% degli stranieri risiede nel Nord, il 25,4% nel Centro e solo il 14,6% nel
Mezzogiorno. Se € pur vero che storicamente gli stranieri si sono concentrati

8 http://demo.istat.it/ e http://dati.istat.it/ (ultima estrazione maggio 2015).

® Secondo le stime dell'lSMU, la componente irregolare e attualmente ai minimi storici (6% del
totale, pari a circa 300mila unita), sia per effetto delle piu recenti sanatorie, sia per la minor forza
attrattiva del mercato del lavoro italiano. Cfr. http://www.ismu.org/2014/11/numeri-immigrazione/
0 |istat precisa tuttavia che l'aumento & in gran parte dovuto ai recuperi, nel calcolo della
popolazione, degli stranieri sfuggiti al censimento e confermati come residenti durante la revisione
post-censuaria delle anagrafi. Al netto di tali recuperi l'incremento rispetto al 2013 e del 3,7 per
cento (+164.170 unita).
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soprattutto nelle ripartizioni del Centro-Nord, nell’ultimo anno essi sono cresciuti
piu intensamente nel Mezzogiorno (16,6% contro 11,5% relativo al Centro-Nord).

Nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza risultano complessivamente presenti
563.060 stranieri (comunitari inclusi), pari all’11,4% della popolazione straniera e
allo 0,9% della popolazione totale (ben lontano quindi dalla media nazionale
dell’8,1%). Ad eccezione della Sicilia, la distribuzione per genere e sensibilmente
spostata verso il versante femminile.

Come illustrato in Tab. 1, se la Campania mostra il piu forte potere attrattivo
raccogliendo il 4,1% delle presenze (la meta delle quali nella provincia di Napoli),
in Calabria risiede solo I'1,8% della popolazione straniera. In Calabria, tuttavia,
I'incidenza degli stranieri sul totale della popolazione residente risulta piu elevata
(4,4% contro il 2,7% della Puglia, ultima in classifica); a livello provinciale, cio &
particolarmente evidente a Reggio Calabria (5%) mentre a Palermo tale incidenza
costituisce il 2,6%.

Tab. 1 — Popolazione totale e popolazione straniera per regione e province
selezionate al 1 gennaio 2014

% pop. % pop.
Totale Totale dicui| % sutot | straniera | straniera

pop. pop. % F pop. su totale su tot.

straniera straniera pop. pop. in

reg/prov. Italia
Campania 5.869.965 203.823| 55,4 4,1 3,5 0,3
Napoli| 3.127.719 102.460 | 56,1 2,1 3,3 0,2
Caserta 923.113 38.765| 51,0 0,8 4,2 0,1
Calabria 1.980.533 86.491| 53,5 1,8 4,4 0,1
Catanzaro 363.979 15.228 | 53,3 0,3 4,2 0,0
Crotone 174.068 8.220( 47,2 0,2 4,7 0,0
Reggio Calabria 559.759 27.985| 52,4 0,6 5,0 0,0
Cosenza 719.345 28.636| 55,6 0,6 4,0 0,0
Puglia 4.090.266 110.338| 54,1 2,2 2,7 0,2
Foggia 635.344 24.603| 52,2 0,5 3,9 0,0
Bari| 1.261.964 36.862| 53,7 0,7 2,9 0,1
Sicilia 5.094.937 162.408| 50,3 3,3 3,2 0,3
Palermo| 1.275.598 32.982| 51,0 0,7 2,6 0,1
Catania| 1.115.704 29.921| 52,9 0,6 2,7 0,0

Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT
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Scendendo nel dettaglio regionale, in Campania risultano regolarmente presenti
203.823 stranieri (pari al 3,5% della popolazione residente nella regione) di cui
55,4% di genere femminile e 16,1% al di sotto dei 18 anni. Nell’ultimo decennio il
trend di crescita & stato costante: in particolare, tra il 2013 e il 2014 il numero di
stranieri &€ aumentato di 32.885 unita, pari a +19,2% (variazione piu elevata
rispetto a quella riscontrata a livello nazionale).

Nell’ultimo anno considerato, le acquisizioni di cittadinanza sono state 1.343 (di
cui 565 a Napoli) mentre i nuovi nati stranieri ammontano a 2.209 (di cui 1.063
solo a Napoli, 552 a Salerno, 435 a Caserta, 106 a Avellino e 53 a Benevento);
quest'ultimi rappresentano il 4,2% del totale campano (contro una media
nazionale del 15,1%). Il contributo della regione alla natalita complessiva risulta
quindi relativamente modesto.

La distribuzione della popolazione immigrata nelle province appare comunque
molto differenziata: a Napoli si registra la meta circa degli stranieri residenti nella
regione (102.460), seguita da Salerno (44.514 pari al 21,8%), Caserta (38.765 pari
al 19%), Avellino (11.377 pari al 5,6%) e Benevento (6.707 pari al 3,3%) ma
I'incidenza sul totale della popolazione provinciale risulta piu elevata a Caserta
(4,2%).

Nella Regione Calabria al primo gennaio 2014 risultano presenti 86.491 cittadini
stranieri (di cui il 53,5% di genere femminile). Nel periodo 2012-2014 la crescita
della popolazione immigrata e stata pari a 19.566 unita (+29,2%). Nell’ultimo anno
considerato, le nuove nascite sono state 1.152 (di cui 402 a Cosenza e 355 a
Reggio Calabria) mentre le acquisizioni di cittadinanza ammontano a 938 (di cui
420 nel capoluogo e 300 a Cosenza).

Tra le diverse province, Cosenza e Reggio Calabria raccolgono il maggior numero
di presenze (rispettivamente 28.636, pari al 33,1% e 27.985, pari al 32,4%),
seguite da Catanzaro (15.228, pari al 17,6%) e, a piu larga distanza, da Crotone
(8.220, pari al 9,5%) e Vibo Valentia (6.422, pari al 7,4%).

In Puglia al primo gennaio 2014 i cittadini stranieri regolarmente soggiornanti
sono 110.338 (di cui il 54,1% di genere femminile), pari al 2,7% della popolazione
della regione. Anche in questo caso il trend di crescita & stato costante e tra il
2012-2014 e stato registrato un incremento di 23.705 unita, pari a +27,4%.

Nel 2013 le acquisizioni di cittadinanza ammontavano a 1.281 (di cui 475 nella sola
provincia di Bari, 283 a Lecce, 158 a Foggia, 138 a Brindisi, 130 a Barletta-Andria-
Trani e 97 a Taranto) mentre le nuove nascite sono state 1.433 (di cui 507 a Bari e
353 a Foggia). Per quanto riguarda quest’ultime, l'incidenza piu elevata di nuovi
nati sul totale delle nascite riguarda proprio la provincia di Foggia (6,4% contro il
4,3% della media regionale e il 5,2% della media del Sud Italia).

Rispetto alla distribuzione della popolazione immigrata nelle diverse province, la
maggior parte degli stranieri risiede a Bari (36.862 pari al 33,4%), Foggia (24.603
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pari al 22,3%) e Lecce (19.575 pari al 17,7); seguono Taranto (10.824 pari al 9,8%),
Barletta-Andria-Trani (9.456 pari all’8,6%) e Brindisi (9.018 pari all’8,2%).

In Sicilia al primo gennaio 2014 si registrano 162.408 stranieri regolarmente
presenti (equamente distribuiti in base al genere) pari al 3,2% della popolazione
residente nella regione. Questa bassa incidenza rispetto alla media nazionale
conferma I'immagine della Sicilia prevalentemente come territorio di sbarco e di
transito piu che come mera meta di insediamento, nonostante negli ultimi tre
anni i cittadini immigrati abbiano subito un incremento di 35.661 unita, pari a
+28,1%.

In termini assoluti, nel 2013 le acquisizioni di cittadinanza sono state 2.053 (di cui
507 a Palermo, 442 a Catania, 334 a Messina e 202 a Trapani) mentre i nuovi nati
stranieri ammontano a 2.100 (di cui 471 a Palerm, 380 a Ragusa, 336 a Catania e
321 a Messina).

Per quanto riguarda la distribuzione territoriale, le provincie che raccolgono la
maggior parte degli immigrati sono Palermo (32.982 pari al 20,3% del totale della
regione), Catania (29.921 pari al 18,4%), Messina (27.600 pari al 17,%) e Ragusa
(22.660 pari al 14%). Seguono Trapani (14.594 pari al 9%), Siracusa (12.413 pari al
7,6%), Agrigento (12.519 pari al 7,7%) e, in coda, Caltanissetta (6.848 pari al 4,2%)
e Enna (2.871 pari all’1,8%).

Ad una prima lettura comparativa, la distribuzione per eta della popolazione
straniera (Tab. 2) risulta abbastanza similare nelle Regioni Obiettivo Convergenza
e strutturalmente in linea con quella relativa al totale degli immigrati presenti in
Italia, mediamente molto piu giovani degli italiani. A livello nazionale la maggior
parte della popolazione straniera € concentrata nella fascia in eta lavorativa; i
ragazzi al di sotto dei diciotto anni costituiscono il 22,1% (1.087.016 minori, contro
il 16,5% della popolazione italiana) mentre gli ultrasessantenni rappresentano
all’incirca il 5% (tra gli autoctoni la percentuale di popolazione con oltre 65 anni e
pari al 21,8%).

In relazione alle diverse Regioni, se Calabria, Puglia e Sicilia presentano
percentuali pressoché identiche nelle varie fasce di eta, in Campania si registra
una sensibile prevalenza di individui tra i 40 e i 59 anni (35,5% contro il 29,6%
riscontrato a livello nazionale) a scapito della fascia giovanile tra i 10 e i 29 anni
(23,4% contro il 28,4%). Disaggregando il dato per genere, si rileva altresi una
maggiore presenza di donne rispetto agli uomini nelle fasce d’eta piu avanzata
(45-64 anni), corrispondenti con tutta probabilita a quelle delle cosiddette
“badanti”.
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Tab. 2 - Pop. straniera per fasce di eta nelle Regioni Obiettivo Convergenza al 1 gennaio 2014 (v.a. e %)

Campania Calabria Puglia Sicilia Italia

v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
0-9 anni 20.783 10,2 9.585 11,1 12,788 11,6 20.156 12,4 703.828 14,3
10-19 15.505 7.6 8.226 9,5 10.891 9,9 16.373 10,1 482.559 9,8
20-29 32.152 15,8 16.860 19,5 21.048 19,1 29.635 18,3 841.554 17,1
30-39 52.829 25,9 21.423 24,8 26.402 23,9 40.890 25,2 1.203.700 24,5
40-49 43.174 21,2 16.304 18,9 20.429 18,5 29.895 18,4 915.778 18,6
50-59 29.243 14,3 10.036 11,6 12.594 11,4 18.162 11,2 522.068 10,6
60 e oltre 10.137 50 4.057 4,7 6.186 5,6 7.297 4,5 252.598 51
Totale 203.823 100 86.491 100,0 110.338 100 162.408 100 4.922.085 100,0

Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT

A livello nazionale, tra il 2013 e il 2014 il numero di cittadini non comunitari
regolarmente soggiornanti & aumentato di circa 110 mila unita (+3%),
raggiungendo la cifra di 3.874.726 presenze (Tab. 3). | paesi di origine pil
rappresentati sono Marocco (524.775), Albania (502.546), Cina (320.794), Ucraina
(233.726) e Filippine (165.783). Considerati complessivamente, questi cinque
paesi costituiscono il 45,1% del totale dei cittadini non comunitari presenti.
Seguono poi India (160.296), Moldova (150.021), Egitto (135.284), Bangladesh
(127.861) e Tunisia (122.354).

La comunita cinese e quella che ha fatto registrare il maggiore incremento in
termini assoluti (oltre 16 mila unita) con una variazione percentuale del 5,3%. La
presenza di cittadini del Bangladesh (+14.050) e dell’Egitto (+11.755) & cresciuta
con variazioni superiori, rispettivamente al 12%, e al 9%.

Le donne rappresentano il 49,2% della presenza, ma la componente femminile e
tradizionalmente molto variabile a seconda delle collettivita considerate:
prevalente per Ucraina (79,9%) e Moldova (67,1%), in netta minoranza per
Bangladesh (28,4%) Egitto (29,5%) Tunisia (36,5%) e India (37,7%).
Sostanzialmente stabile la quota di minori non comunitari presenti in Italia, pari al
23,9% (contro il 24,1% registrato nel 2013) anche se anch’essa variabile nei diversi
gruppi nazionali (tra gli ucraini, ad esempio, & pari all’8,9% mentre supera il 30%
tra gli immigrati del Maghreb).

La Regione in cui si concentrano maggiormente gli stranieri non comunitari & la
Lombardia (26,5% pari a oltre un milione), seguita da Emilia-Romagna (12,1%) e
Veneto (11,5%). Un quinto degli stranieri vive nelle province di Milano e Roma ma
altre province ad alta densita sono Brescia, Torino, Bergamo e Firenze. Le diverse
comunita si caratterizzano comunque per una differente concentrazione sul
territorio: per i moldavi, ad esempio, la regione con il maggior numero di presenze
e il Veneto, per i tunisini € I'Emilia-Romagna, mentre per i cittadini del Bangladesh
e il Lazio.
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Tab. 3 - Cittadini non comunitari per principali paesi di cittadinanza al 1 gennaio 2014
Totale F(%) Minori(%) % soggiornanti di 1~ Regione
lungo periodo

Marocco 524.775 44,1 30,3 65,3 Lombardia (24,1%)
Albania 502.546 47,8 27,1 68,9 Lombardia (21,0%)
Cina 320.794 48,9 26,0 40,4 Lombardia (21,5%)
Ucraina 233.726 79,9 89 53,6 Lombardia (21,4%)
Filippine 165.783 57,5 215 50,9 Lombardia (34,1%)
India 160.296 37,7 23,9 511 Lombardia (35,1%)
Moldova 150.021 67,1 17,4 47,5 Veneto (27,4%)
Egitto 135.284 25,5 31,7 57,0 Lombardia (67,8%)
Bangladesh 127.861 284 22,9 52,2 Lazio (27,2%)
Tunisia 122.354 36,5 30,4 68,4 Emilia-Romagna (22,9%)
Altri paesi 1.431.286 49,9 22,1 53,8 Lombardia (28,0%)
Totale 3.874.726 49,2 23,9 56,3 Lombardia (26,5%)
Fonte: ISTAT

Nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza la composizione per nazionalita appare
tutt’altro che uniforme. In Campania, considerando solamente gli stranieri non
comunitari presenti in regione all’inizio del 2014 (pari a 155.009 di cui 80.680 di
genere femminile e 23.323 al di sotto dei 18 anni), la nazionalita maggiormente
rappresentata risulta essere quella ucraina (42.291), seguita da Marocco (18.111),
Sri Lanka (13.695) Cina (11.839) e, a piu larga distanza, Albania (6.448), Stati Uniti
(6.272) e India (5.656) (Tab. 4).

Si noti che mentre la prima & costituita per il 77,1% da donne, gli immigrati
marocchini sono a larga prevalenza uomini (70,7%). Un po’ piu bilanciata, anche
se spostata verso il versante maschile, risulta essere la distribuzione per sesso di
cittadini dallo Sri Lanka e dalla Cina. Scorrendo l'elenco, altri paesi nettamente
caratterizzati da modelli di emigrazione maschile appartengono all'area asiatica
(India, Bangladesh, Pakistan) e africana (Algeria, Senegal, Ghana e Burkina Faso).
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Tab. 4 - Cittadini non comunitari presenti in Campania per sesso al primo gennaio 2014, Primi venti paesi di
origine (v.a. e %)

[ % F % ~ Totale
Ucraina 9.681 22,9 32.610 77,1 42.291
Marocco 12.810 70,7 5.301 29,3 18.111
Sri Lanka 7.535 55,0 6.160 45,0 13.695
Cina 6.208 52,4 5.631 47,6 11.839
Albania 3.653 56,7 2.795 43,3 6.448
Stati Uniti 2.685 42,8 3.587 57,2 6.272
India 4,238 74,9 1.418 25.1 5.656
Bangladesh 4,187 87,7 589 12,3 4,776
Filippine 1.357 35,8 2.432 64,2 3.789
Russia 379 10,5 3.230 89,5 3.609
Algeria 2.724 80,2 671 19,8 3.395
Tunisia 2.384 72,1 921 27,9 3.305
Pakistan 2.850 87,2 419 12,8 3.269
Nigeria 1.376 46,4 1.592 53,6 2.968
Senegal 1.831 81,4 418 18,6 2.249
Ghana 1.677 84,1 317 15,9 1.994
Rep. Dominicana 698 35,4 1.274 64,6 1.972
Brasile 273 15,7 1.469 84,3 1.742
Moldova 561 32,6 1.162 67,4 1.723

Burkina Faso 1.209 85,4 206 14,6 1.415
Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT

Nelle province di Napoli e Caserta la composizione per nazionalita (incluse pero
quelle comunitarie) presenta comunque interessanti differenziazioni. Difatti,
prendendo in esame i primi cinque paesi d’origine (Fig. 2), se € pur vero che in
entrambi i territori le comunita ucraine sono numericamente prevalenti
(rispettivamente, 22.069 e 7.794), nella provincia di Napoli risultano consistenti
anche i gruppi provenienti dallo Sri Lanka (12.735), dalla Romania (9.110) e dalla
Cina (8.554) mentre nella provincia di Caserta, a parte la comunita marocchina, le
provenienze sono soprattutto europee, comunitarie (Romania 6.968, Polonia
(2.596) e non (Albania 2.937).

24



Parte Prima

Fig. 2 — Stranieri residenti nelle province di Napoli e Caserta per paese d'origine al
1.1.2014 (primi 5 paesi)
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Fonte: Istat

Per quanto riguarda la Puglia, 'immigrazione dall’Albania, favorita da evidenti
ragioni di prossimita geografica, ha portato all'insediamento di 23.199 persone,
che da sole costituiscono quasi un terzo del totale (Tab. 5). La seconda nazionalita
piu rappresentata e quella marocchina (9.215), seguita da Cina (5.203), India
(3.048), Ucraina (2.846), Tunisia (2.170) e Senegal (2.137). Da rilevare che tra i
primi venti paesi compare anche la Repubblica di Mauritius, con una presenza di
1.053 persone. Rispetto alla composizione di genere, emergono forti
caratterizzazioni a seconda del contesto di provenienza e del relativo modello
migratorio; in ogni caso, le comunita che presentano un maggiore equilibrio tra la
quota maschile e femminile sono I’Albania, la Cina, la Nigeria, la Repubblica di
Mauritius e quelle originarie dell’ex Jugoslavia.
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Tab. 5 = Cittadini non comunitari presenti in Puglia per sesso al primo gennaio 2014. Primi venti paesi di
origine (v.a. e %)

= M _% ___F % Totale
Albania 11.883 51,2 11.316 48,8 23.199
Marocco 5.557 60,3 3.658 38,7 9.215
Cina 2.674 51,4 2.529 48,6 5.203
India 2.380 78,1 668 21,9 3.048
Ucraina 550 19,3 2.296 80,7 2.846
Tunisia 1.450 66,8 720 33,2 2.170
Senegal 1.712 80,1 425 19,9 2.137
Pakistan 1.560 934 110 6,6 1.670
Filippine 584 35,2 1.074 64,8 1.658
Bangladesh 1.291 90,5 136 9,5 1.427
Sri Lanka 715 56,7 545 43,3 1.260
Nigeria 590 53,2 520 46,8 1.110
Brasile 196 18,3 873 81,7 1.069
Mauritius 485 46,1 568 53,9 1.053
Eritrea 656 75,1 218 249 874
Russia 119 13,7 749 86,3 868
Algeria 645 77,1 192 22,9 837
Serbia/ Kosovo/ Montenegro 370 46,2 431 53,8 801
Somalia 668 85,4 114 14,6 782
Macedonia 375 56,0 295 44,0 670

Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT

Con riferimento al dettaglio provinciale, prendendo in esame i primi cinque paesi
d’origine (Fig. 5) emerge che mentre nel territorio barese risultano nettamente
prevalenti i cittadini albanesi (12.112, pari alla meta di tutti quelli presenti in
regione) seguiti a larga distanza dai romeni (5.222), nella provincia foggiana
viceversa la prima comunita presente € quella romena (10.309) seguita da quella
albanese (2.525). A Bari si registra inoltre una consistente comunita di cittadini
georgiani (3.026), cinesi e marocchini (rispettivamente 2.062 e 1.990) mentre a
Foggia al terzo posto troviamo marocchini (2.057) e poi due nazionalita
comunitarie (Bulgaria e Polonia).
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Fig. 3 — Stranieri residenti nelle province di Bari e Foggia per paese d’origine al 1.1.2014 (primi 5 paesi)
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In Sicilia, i primi tre paesi di origine sono la Tunisia (15.985), il Marocco (14.172) e
lo Sri Lanka (12.127). Seguono poi Cina (6.439), Bangladesh (6.195), Albania
(5.839), Filippine (5.018), Mauritius (3.416) e Ghana (2.785) (Tab. 6). Rispetto alla
composizione di genere, emergono forti caratterizzazioni a seconda del contesto
di provenienza e del relativo modello migratorio; in ogni caso, le comunita che
presentano un maggiore equilibrio tra la quota maschile e femminile sono
I’Albania, la Cina e lo Sri Lanka.

Osservando la distribuzione per nazionalita nelle provincie di Palermo e Catania
(comunitari inclusi), si nota innanzitutto che la comunita tunisina non compare tra
quelle prevalenti in nessuno dei territori analizzati (Fig. 4). Inoltre, se da un lato i
romeni (unica nazionalita comunitaria presente nella classifica) sono maggioritari
sia nella provincia di Palermo sia in quella di Catania, nella prima risultano
numericamente consistenti, oltre ai cittadini del Bangladesh (4.616), dello Sri
Lanka (4.166), del Marocco (2.574), anche quelli del Ghana (2.543) mentre nel
territorio catanese si registra altresi una consistente presenza di cittadini delle
Mauritius (2.030, pari al 60% di quelli residenti nell’intera regione).
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Tab. 6 — Cittadini non comunitari presenti in Sicilia per sesso al primo gennaio 2014. Primi venti paesi di
origine (v.a. e %)

M % F % Totale
Tunisia 10.632 66,5 5.353 33,5 15.985
Marocco 8.274 58,4 5.898 41,6 14.172
Sri Lanka 6.629 54,7 5.498 45,3 12.127
Cina 3.258 50,6 3.181 49,4 6.439
Bangladesh 4.672 75,4 1.523 24,6 6.195
Albania 3.085 52,8 2.754 47,2 5.839
Filippine 2.114 42,1 2.904 57,9 5.018
Mauritius 1.493 43,7 1.923 56,3 3.416
Ghana 1.828 65,6 957 34,4 2.785
Somalia 1.527 77,6 440 22,4 1.967
Nigeria 1.134 60,0 757 40,0 1.891
Ucraina 276 14,6 1.609 85,4 1.885
India 1.041 58,2 747 41,8 1.788
Stati Uniti 621 371 1.053 62,9 1.674
Senegal 1.187 85,5 202 14,5 1.389
Pakistan 1.321 96,7 45 33 1.366
Eritrea 923 69,2 411 30,8 1.334
Russia 126 10,6 1.061 89,4 1.187
Algeria 596 67,3 289 32,7 885
Costa d'Avorio 598 69,3 265 30,7 863

Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT

Fig. 4 — Stranieri residenti nelle province di Palermo e Catania per paese di origine al 1.1.2014 (primi cinque
paesi)
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In Calabria, infine, rispetto ai paesi di origine (Tab. 7), la comunita marocchina
risulta nettamente prevalente con 13.317 unita (pari al 30% del totale), di cui
57,5% maschi; a seguire una serie di nazionalita numericamente molto piu ridotte,
tra cui, in ordine decrescente, quella ucraina (5.733), indiana (3.550), cinese
(2.554), filippina (2.513) e albanese (2.474). Si osservi che, ad eccezione di Cina e
Albania, la composizione di genere risulta fortemente caratterizzata, tanto che in
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numerosi paesi di origine la quota dell’uno o dell’altro genere supera I’'80% (spicca
il caso eclatante del Pakistan, con il 92,8% di maschi).

Tab. 7 = Cittadini non comunitari in Calabria per sesso al primo gennaio 2014, Primi 20 paesi di origine (v.a.
e %)

M % F % Totale
Marocco 7.662 57,5 5.655 42,5 13.317
Ucraina 1.273 22,2 4.460 77,8 5.733
India 2.834 79,8 716 20,2 3.550
Cina 1.279 50,1 1.275 499 2.554
Filippine 978 38,9 1.535 61,1 2,513
Albania 1.267 51,2 1.207 48,8 2.474
Pakistan 1.132 92,8 88 7,2 1.220
Russia 120 12,5 838 87,5 958
Senegal 606 84,0 115 16,0 721
Moldova 208 34,1 402 65,9 610
Tunisia 358 60,2 237 39,8 595
Egitto 436 85,2 76 14,8 512
Bangladesh 413 85,0 73 15,0 486
Nigeria 274 61,4 172 38,6 446
Eritrea 305 74,6 104 25,4 409
Costa d'Avorio 340 88,5 44 11,5 384
Brasile 55 14,6 321 85,4 376
Somalia 300 85,5 51 14,5 351
Algeria 225 66,4 114 33,6 339
Turchia 210 62,5 126 37,5 336

Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT

Prendendo in esame i cinque paesi prevalenti (comunitari e non) nelle quattro
province calabresi coinvolte nel progetto COM.IN 2.0 (Fig. 5), emerge che se € pur
vero che Romania e Marocco occupano sempre i primi due posti, la Romania
risulta nettamente predominante sulla seconda nazionalita tranne che nella
provincia di Catanzaro. Oltre alla diffusa presenza di ucraini e Bulgari, &
interessante osservare anche il peso delle comunita indiane e filippine nella
provincia di Reggio Calabria.
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Fig. 5 — Stranieri residenti nelle province della Calabria selezionate per paese di origine al 1.1.2014 (primi
cinque paesi)
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Altra informazione di interesse riguarda la tipologia di permesso di soggiorno. In
Campania, la maggior parte degli stranieri extra UE & titolare di un permesso di
soggiorno a termine (94.132) in particolare per motivi di lavoro (62,1%) mentre i
possessori di permesso di durata indeterminata sono 60.877. A livello provinciale,
le percentuali piu elevate di permessi per motivi lavorativi si registrano a Napoli e
Salerno (rispettivamente 65,1% e 64%); ad Avellino si rileva invece la piu
consistente quota di permessi per ragioni familiari (41,6%).

Dei 76.396 stranieri non comunitari residenti in Puglia, 33.176 hanno un permesso
di durata indeterminata e 43.220 sono titolari di un permesso a scadenza (di cui il
44,1% per lavoro, il 32% per motivi di famiglia e il 18,7% per ragioni di protezione
internazionale/umanitarie). Se le quote di titoli di soggiorno per motivi familiari
variano di poco nelle varie province, a Taranto i permessi per lavoro costituiscono
il 52,3% del totale. Elevate quote di permessi per motivi umanitari sono invece
registrati a Brindisi (31,9%) e Foggia (28,5%).

In Sicilia, la maggior parte degli stranieri non comunitari (59.270) & in possesso di
permesso a scadenza mentre i titolari di permesso di durata indeterminata
ammontano in totale a 40.223. Tra i permessi a termine, il 42,1% é stato rilasciato
per motivi di lavoro, il 33,4% per ragioni di famiglia e il 18,7% per motivi
umanitari/asilo. Si osservi che se a Palermo e Messina prevalgono i titoli per
motivi di lavoro (rispettivamente 52,3% e 52,8%) a Enna (caratterizzata da una
bassa presenza di immigrati) e Messina il 43,5% e il 42,5% dei permessi e stato
concesso per ragioni familiari. Significativo anche il caso di Caltanissetta, dove il
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70,4% dei permessi a termine €& per motivi umanitari o di protezione
internazionale.

In Calabria gli stranieri non comunitari regolarmente soggiornanti ammontano a
45.055. Tra questi, 26.959 sono in possesso di titolo di soggiorno a tempo
determinato, in particolare il 45% per motivi di lavoro (con punte fino a 59,1% a
Reggio Calabria e 51,2% a Catanzaro), il 28,5% per ragioni familiari (con un
massimo di 42,8% a Vibo Valentia) e il 21,6% per motivi umanitari o protezione
internazionale (di cui il 71,6% a Crotone, dove, com’é noto, € situato un grande
centro di accoglienza per richiedenti asilo).

| dati sui cittadini stranieri non comunitari che hanno sottoscritto I’Accordo di
integrazione previsto dalla legge n. 94/2009 (il cosiddetto “Pacchetto sicurezza”)
aggiungono un tassello ulteriore sulla diversificazione territoriale rispetto ai nuovi
ingressi in Italia con un permesso superiore all’anno™’.

Sono 197.318 gli Accordi di integrazione stipulati tra lo Stato italiano e gli stranieri
alla data dell’11 maggio 2015". Disaggregando il dato per ripartizione territoriale
(Tab. 8), emerge nuovamente la distanza tra le aree del Nord e quelle del Sud
Italia, distanza che richiama le diverse opportunita di insediamento sul territorio.
Difatti, la quota maggiore (11,1%) spetta a Roma con 21.913 accordi stipulati,
seguita da Milano (10,7%) con 21.099 e Torino (3,9%) con 7.738. Seguono Napoli
(3.9%) con 7.661 accordi, Brescia e Bergamo con lo stesso numero di accordi
(6.050) pari al 3,1%. Per quanto riguarda le Regioni Obiettivo Convergenza, si noti
che, a parte il caso di Napoli, nessuna provincia supera la quota dell’'uno per
cento.

™11 10 marzo 2012 & entrato in vigore il "Regolamento concernente la disciplina dell'accordo di
integrazione tra lo straniero e lo Stato", emanato con D.P.R. 14/9/2011, n. 179. Da tale data gli
stranieri di eta superiore ai 16 anni che faranno ingresso in Italia per la prima volta richiedendo un
permesso di soggiorno di durata non inferiore ad un anno, dovranno sottoscrivere un “patto” presso
le Prefetture o le Questure, che da un lato vincola lo Stato ad assicurare il godimento dei diritti
fondamentali e gli strumenti che consentano di acquisire la lingua, la cultura ed i principi della
Costituzione italiana, dall’altro lo straniero al rispetto delle regole della societa civile, al fine di
perseguire un ordinato percorso di integrazione.
12http://www.libertaciviliimmigrazione.interno.it/dipim/site/it/documentazione/statistiche/politich
e_immigrazione_asilo/2015/5_2015_Accordi_di_integrazione_stipulati_alla_data_dellx11_maggio_
2015.html
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Tab. 8 - Accordi di integrazione sottoscritti all’11/05/15 per provincia nelle Regioni Obiettivo Convergenza

V.a. %
Caserta 972 0,49
Napoli 7.661 3,88
Avellino 242 0,12
Benevento 117 0,06
Salerno 1.409 0,71
Totale Campania 10.401 526
Cosenza 739 0,37
Catanzaro 594 03
Crotone 142 0,07
Reggio Calabria 1.208 0,61
Vibo Valentia 187 0,09
Totale Calabria 2.870 1,44
Bari 1.623 0,82
Foggia 383 0,19
Brindisi 293 0,15
Lecce 776 0,39
Taranto 417 0,21
Totale Puglia 3.492 1,76
Agrigento 267 0,14
Catania 782 0,04
Caltanissetta 218 0,11
Messina 1.131 0,57
Enna 75 0,04
Palermo 1.828 0,93
Ragusa 1.215 0,62
Siracusa 461 0,23
Trapani 362 0,18
Totale Sicilia 6.339 3,22 |

~Fonte: Ministero dell'Interno, Dipartimento per le liberta civili e I'immigrazione

Infine, un rapida panoramica sulla questione delle cosiddette seconde generazioni
inserite nel sistema scolastico italiano. In base ai dati forniti dal MIUR™, a livello
nazionale erano presenti nell’anno scolastico 2013/2014 802.785 alunni con
cittadinanza non italiana (pari al 9% del totale), 16.155 in piu rispetto al
2012/2013. Di questi 167.591 hanno frequentato la scuola dell’infanzia, 283.233 Ia
primaria, 169.780 la secondaria di | grado, 182.181 quella di Il grado.

Gli alunni con cittadinanza non italiana nati nel nostro paese rappresentano il
51,7% del totale degli alunni figli di immigrati, con un incremento pari all’11,8%
rispetto all’anno precedente. La regione che ospita piu alunni di cittadinanza non
italiana € la Lombardia (197.202 presenze) seguita da Emilia Romagna (93.434),
Veneto (92.924), Lazio (77.071) e Piemonte (75.276).

Per quanto riguarda la Campania, nell’anno scolastico 2013-2014 sono stati
registrati 21.784 alunni di origine straniera, di cui 3.711 (17%) nella scuola
dell'infanzia, 7.491 (34,4%) nella primaria, 4.714 (21,7%) nella secondaria di primo
grado e 5.868 (26,9%) nella secondaria di secondo grado. Tra questi ultimi, circa
due terzi frequentano un istituto tecnico o professionale mentre il restante 30% e
iscritto a un liceo.

3 MIUR. Direzione generale per i contratti, gli acquisti, i sistemi informativi e la statistica. Servizio
statistico. Indagine sugli alunni di cittadinanza non italiana.
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Rispetto all’anno scolastico precedente, la popolazione scolastica straniera
complessiva & cresciuta di 689 unita ma l'incidenza sul totale & rimasta invariata
(2%). Si noti che, a livello provinciale, I'incidenza degli stranieri sul totale degli
alunni e significativamente inferiore alle rispettive medie nazionali in tutti i gradi
del sistema scolastico e che € Caserta a presentare quote lievemente piu elevate

rispetto alle altre province (Tab. 9).

Si osservi altresi che anche le quote di alunni stranieri nati in Italia nei diversi cicli
risultano molto piu basse in confronto alle medie nazionali con I'eccezione degli
studenti di scuola secondaria di secondo grado di Napoli, per i quali si registra uno

scarto abbastanza contenuto (11,8% contro 15,3%).

Tab. 9 = Alunni stranieri presenti in Campania (anno scolastico 2013-2014)

Alunni di cui % Alunni Alunni % alunni
stranieri nati in italiani totali stranieri su
Italia alunni tot
INFANZIA
Italia 167.591 84,0 1.496.205 1.663.796 10,1
Campania 3.711 61,6 181.700 185.411 2,0
Caserta 992 63,9 30.077 31.069 3,2
Benevento 122 50,0 7.284 7.406 1,6
Napoli 1.475 61,6 102.637 104.112 1,4
Avellino 216 62,0 10.996 11.212 1,9
Salerno 906 60,7 30.706 31.612 2,9
PRIMARIA
Italia 283.233 64,4 2.543.876 2.827.109 10,0
Campania 7.491 33,5 309.855 317.346 2,4
Caserta 1.818 41,0 49.803 51.621 3,5
Benevento 271 24,0 12.337 12.608 24
Napoli 3.265 33,0 177.346 180.611 1,8
Avellino 445 27,6 18.635 19.080 23
Salerno 1.692 29,4 51,734 53.426 3,2
SECONDARIA | GRADO
Italia 169.780 37,9 1.591.362 1.761.142 9,6
Campania 4.714 15,7 199.509 204.223 2,3
Caserta 1.042 18,8 31.391 32.433 32
Benevento 184 13,6 8.146 8.330 2,2
Napoli 2.037 16,6 114.308 116.345 1,8
Avellino 350 15,7 11.971 12.321 2,8
Salerno 1.101 11,4 33.693 34.794 3,2
SECONDARIA Il GRADO
Italia 182.181 15,3 2.485.886 2.668.067 6,8
Campania 5.868 8,6 320.776 326.644 1,8
Caserta 1.352 6,7 53.107 54.459 Z5
Benevento 310 7.4 15.211 15.521 2,0
Napoli 2.464 11,8 171.986 174.450 1,4
Avellino 446 6,7 20.485 20.931 b % 4
Salerno 1.296 53 59.987 61.283 2%

Fonte: Elaborazioni su dati MIUR
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In Puglia, nell’anno scolastico 2013-2014 sono stati registrati nelle scuole pugliesi
16.546 alunni di origine straniera, pari al 2,5% della popolazione scolastica della
regione, di cui 2.953 (pari al 17,8%) iscritti alla scuola dell’infanzia, 5.804 (35,1%)
alla primaria, 3.702 (22,4%) alla secondaria di primo grado e 4.087 (24,7%) alla
secondaria di secondo grado (Tab. 10). Tra quest’ultimi, solamente un quarto ha
frequentato un liceo. Rispetto all’anno scolastico precedente, la popolazione
scolastica straniera complessiva € cresciuta di sole 217 unita, lasciando invariata
I'incidenza sul totale (2,5%).

A livello provinciale, anche se a Bari si riscontra in termini assoluti la quota piu
elevata di alunni stranieri, l'incidenza sul totale degli iscritti risulta maggiore a
Foggia sia nella scuola dell’infanzia, sia nella primaria e secondaria di primo grado.
E’ interessante osservare che a Bari la quota di alunni stranieri nati in Italia si
approssima di piu alle medie nazionali sia nella scuola dell’infanzia (76,7% contro
84%) sia nella secondaria di primo (33,7% contro 37,9%) e secondo grado (13%
contro 15,3%).
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Tab. 10 = Alunni stranieri presenti in Puglia (anno scolastico 2013-2014)

Alunni di cui % natiin Alunni Alunni % alunni stranieri
stranieri Italia italiani totali su alunni tot
INFANZIA
Italia 167.591 84,0 1.496.205 1.663.796 10,1
Puglia 2.953 72,1 113.105 116.058 2,5
Foggia 715 69,2 20.378 21.093 3,4
Bari 1.314 76,7 45,017 46,331 2,8
Taranto 250 64,4 16.282 16.532 1,5
Brindisi 214 63,1 10.679 10.893 2,0
Lecce 460 72,0 20.749 21,209 2,2
PRIMARIA
Italia 283.233 64,4 2.543.876 2.827.109 10,0
Puglia 5.804 44,7 192.858 198.662 2,9
Foggia 1.493 37.4 33.352 34,845 4,3
Bari 2.497 53,2 77.797 80.294 3,1
Taranto 541 33,5 28.129 28.670 1,9
Brindisi 392 42,9 17.938 18.330 2,1
Lecce 881 40,7 35.642 36.523 2,4
SECONDARIA | GRADO
Italia 169.780 37,9 1.591.362 1.761.142 9,6
Puglia 3.702 24,9 126.973 130.675 2,8
Foggia 885 15,5 22,617 23.502 3,8
Bari 1.556 337 50.882 52.438 3,0
Taranto 332 19,9 18.106 18.438 1,8
Brindisi 282 17,0 11.913 12.195 2,3
Lecce 647 22,4 23.455 24.102 2,7
SECONDARIA Il GRADO

Italia 182.181 15,3 2.485.886 2.668.067 6,8
Puglia 4.087 10,9 209.458 213.545 1,9
Foggia 742 7,3 35.413 36.155 2,1
Bari 1.825 13,0 84.185 86.010 2,1
Taranto 399 7.5 29.643 30.042 13
Brindisi 348 9,2 20.031 20.379 17
Lecce 773 12,2 40.186 40.959 19

FONTE: Elaborazioni su dati MIUR

In Sicilia, gli alunni di origine straniera registrati sono stati 24.132, pari al 2,9%
della popolazione scolastica della regione (640 unita in piu rispetto all’anno
scolastico precedente). Tra questi, 4.257 (pari al 17,6%) erano iscritti alla scuola
dell’infanzia, 8.420 (34,9%) alla primaria, 6.009 (24,9%) alla secondaria di primo
grado e 5.446 (22,6%) alla secondaria di secondo grado (Tab. 11).

Da rilevare che in provincia di Ragusa l'incidenza degli alunni stranieri sul totale
degli iscritti risulta ben al di sopra delle medie regionali e prossima alle medie
nazionali in ogni grado di istruzione. Inoltre, se a Palermo le quote di alunni
stranieri nati in Italia risultano superiori alle medie regionali nella scuola
dell'infanzia (81% contro 68%) e nella secondaria di primo grado (32,6% contro
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25,7%), nella secondaria di secondo grado tali quote superano anche la media
nazionale (pari a 15,3%) nella maggior parte delle provincia e in modo particolare
a Trapani (23,5%), Catania (21,5%) e Messina (21,1%).

Tab. 11 — Alunni stranieri presenti in Sicilia (anno scolastico 2013-2014)

Alunni stranieri di cui % nati in Alunni italiani Alunnitot % alunni stranieri
Italia su alunni tot
INFANZIA
Italia 167.591 84,0 1.496.205 1.663.796 10,1
Sicilia 4.257 68,0 140.278 144.535 29
Trapani 403 64,8 11.628 12.031 33
Palermo 799 81,0 33.475 34.274 23
Messina 610 70,7 16.196 16.806 36
Agrigento 413 61,7 13.098 13.511 31
Caltanissetta 191 53,4 8.142 8.333 2.3
Enna 73 58,9 4.667 4.740 T
Catania 760 58,2 32.732 33.492 23
Ragusa 741 71,5 8.667 9.408 79
Siracusa 267 69,3 11.673 11.940 2,2
PRIMARIA
Italia 283,233 64,4 2,543,876 2,827.109 10,0
Sicilia 8.420 39,1 245.603 254.023 33
Trapani 734 39,1 20.176 20.910 35
Palermo 1.871 47,3 64.221 66.092 28
Messina 1.192 36,8 26.937 28.129 4,2
Agrigento 779 30,2 21.530 22.309 3.5
Caltanissetta 457 45,7 13.956 14.413 3,2
Enna 171 22,2 7.930 8.101 2,1
Catania 1.484 32,3 56.930 58.414 25
Ragusa 1.233 45,4 14.754 15.987 7.7
Siracusa 499 32,3 19.169 19.668 2,5
SECONDARIA | GRADO
Italia 169.780 37,9 1.591.362 1.761.142 9,6
Sicilia 6.009 25,7 158.511 164.520 3,7
Trapani 580 26,0 13.290 13.870 4,2
Palermo 1.362 32,6 41.430 42.792 3.2
Messina 899 26,9 17.156 18.055 5,0
Agrigento 464 14,7 14.489 14.953 31
Caltanissetta 270 133 9.241 9.511 2,8
Enna 120 117 5.508 5.628 21
Catania 1.071 25,8 35.774 36.845 29
Ragusa 823 29,3 9.616 10.439 7.9
Siracusa 420 16,7 12.007 12.427 3,4
SECONDARIA Il GRADO

Italia 182.181 15,3 2,485,886 2.668.067 6,8
Sicilia 5.446 19,1 247.284 252.730 2,2
Trapani 537 23,5 22,233 22.770 24
Palermo 1.336 19,8 61.130 62.466 21
Messina 859 21,1 28.063 28922 30
Agrigento 344 19,2 23.550 23.894 1,4
Caltanissetta 188 9,0 14.686 14.874 13
Enna 130 6,2 9.005 9.135 14
Catania 1.015 215 53.954 54.969 18
Ragusa 574 19,9 15.167 15.741 3,6
Siracusa 463 10,4 19.496 19.959 23

Fonte: Elaborazioni su dati MIUR

Infine, nelle scuole della Calabria sono stati registrati nell’anno scolastico 2013-
2014 12.922 alunni di origine straniera (525 in meno rispetto all’anno scolastico
precedente), pari al 4,1% della popolazione scolastica della regione. Rispetto ai
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paesi di origine, Romania e Marocco costituiscono piu della meta del totale, con
rispettivamente, 4.501 (34,8%) e 2.132 (16,5%) iscritti. La maggior parte degli
alunni stranieri si concentra nella primaria (4.038 bambini pari a 31,2%) e nella
secondaria di secondo grado (3.754 pari a 29,1%); tuttavia, I'incidenza sul totale
degli iscritti risulta maggiore nella scuola secondaria di primo grado, con un valore
pari a 4,9% (comunque sempre di molto inferiore alla media nazionale del 9,6%).

A livello provinciale, I'incidenza degli stranieri sul totale degli alunni & lievemente
pil elevata a Reggio Calabria tranne che nella scuola secondaria di secondo grado,
dove la quota sostanzialmente equivale a quella di Cosenza (3,9% e 4%). Da
rilevare che le quote di alunni stranieri nati in Italia risultano notevolmente pil
basse in confronto alle rispettive medie nazionali in tutti i territori provinciali.

Tab. 12 — Alunni stranieri presenti in Calabria (anno scolastico 2013-2014)

Alunni  di cui % nati Alunni Alunni % alunni stranieri su
stranieri in Italia itali totali alunni tot
INFANZIA
Italia 167.591 84,0 1.496.205 1.663.796 10,1
Calabria 2.181 56,1 56.484 58.665 37
Cosenza 745 47,1 19.640 20.385 3,7
Crotone 185 56,2 5.675 5.860 32
Catanzaro 294 62,6 9.394 9.688 3,0
Vibo Valentia 159 52,2 5.044 5.203 31
Reggio Calabria 798 62,9 16.731 17.529 4,6
PRIMARIA

Italia 283.233 64,4 2.543.876 2.827.109 10,0
Calabria 4.038 24,0 89.239 93.277 43
Cosenza 1.396 19,9 30.420 31.816 4,4
Crotone 381 26,0 8.927 9.308 4,1
Catanzaro 676 30,2 15.791 16.467 4,1
Vibo Valentia 298 19,5 7.817 8.115 3,7
Reggio Calabria 1.287 25,6 26.284 27.571 4,7

I SECONDARIA | GRADO
Italia 169.780 37,9 1.591.362 1.761.142 9,6
Calabria 2.949 9,8 56.675 59.624 4,9
Cosenza 981 81 19.338 20.319 4,8
Crotone 254 7.9 5.682 5.936 4,3
Catanzaro 526 12,2 10.316 10.842 4,9
Vibo Valentia 247 81 4.937 5.184 4,8
| Reggio Calabria 941 113 16.402 17.343 5.4

SECONDARIA Il GRADO
Italia 182.181 15,3 2.485.886 2.668.067 6,8
Calabria 3.754 5,0 97.454 101.208 3,7
Cosenza 1.438 3.3 34.470 35.908 4,0
Crotone 334 3,6 8.983 9.317 3,6
Catanzaro 578 4.5 17.697 18.275 3,2
Vibo Valentia 272 4,0 8.457 8.729 31
Reggio Calabria 1.132 82 27.847 28.979 3,9

Fonte: Elaborazioni su dati MIUR
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1.2 Popolazione straniera “temporaneamente presente” nelle Regioni Ex
Obiettivo Convergenza

Come illustrato in premessa, oltre alla popolazione stabilmente residente nelle
Regioni Ex Obiettivo Convergenza si registra un’ampia quota di migranti
“temporaneamente presenti”, molti dei quali allocati nelle strutture di accoglienza
in attesa di regolarizzazione o di esame della richiesta di protezione
internazionale.

In base ai dati diffusi dal Ministero dell'Interno, Dipartimento della Pubblica
Sicurezza, Direzione Centrale dell'Immigrazione e della Polizia delle Frontiere, nel
2014 gli immigrati giunti in Italia sono stati complessivamente oltre 170mila (a
fronte di 64.886 richieste di asilo). Se fino al 2010 (anni in cui erano in vigore sia il
cosiddetto “pacchetto sicurezza” sia il “Trattato di amicizia, partenariato e
cooperazione” stipulato con la Libia di Gheddafi, finalizzati a contrastare
I'immigrazione clandestina intensificando i controlli alle frontiere e i respingimenti
in mare) giungevano mediamente via mare in Italia 23mila persone, nel 2011 con
la “Primavera araba”, che ha provocato la caduta dei regimi autocratici in Tunisia,
Egitto e Libia, i migranti sbarcati sono stati quasi 63mila (di cui il 45% di nazionalita
tunisina), per poi diminuire drasticamente I'anno successivo. Tra il 2013 e il 2014
con l'operazione militare e umanitaria “Mare Nostrum” promossa dal Governo
italiano (conclusasi nel novembre 2014) gli arrivi registrati ammontavano a quasi
43mila.

Fig. 6 — Migranti giunti sulle coste italiane negli anni 2011-2014
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Fonte: Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Direzione Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia delle Frontiere

Le guerre in corso, le persecuzioni a danno delle minoranze e I'instabilita politica
di molti paesi dell’altra sponda del Mediterraneo fanno si che la pressione
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migratoria continui comunque ad intensificarsi. Con riferimento all’anno corrente,
gli sbarchi registrati in ambito nazionale dal 1° gennaio al 28 aprile 2015 sono stati
208, per un totale di 26.223 persone (Tab. 13). La regione maggiormente
interessata per evidenti ragioni di prossimita geografica e la Sicilia, con 20.856
migranti sbarcati, seguita dalla Calabria (3.255) e dalla Puglia (1.164).

Tab. 13 - Migranti giunti in Italia per regione di sbarco (anni 2012-primi mesi del 2015)

s 2014 2015
Localita 2012 2013 2014 (al 28/04) | (al 28/04)
Sicilia* 8.488 37.886 120.239 24,985 20.856
Puglia 2.719 1.030 17.565 107 1.164
Calabria 2.056 3.980 22.673 550 3.255
Sardegna 4 29 166 4 82
Campania - - 9.351 - 866
Liguria - - 106 - -
Totale 13.267 42.925 170.100 25.646 26.223
* dettaglio Sicilia

Lampedusa, Linosa e Lampione 5.202 14.753 4.194 785 4.825
altre localita della prov. Agrigento 551 2.937 15.366 3.270 3.030
altre localita della Sicilia 2.735 20.196 100.679 20.930 13.001

Fonte: Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Direzione Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia delle Frontiere

Per far fronte al massiccio arrivo di migranti e alla conseguente richiesta di
accoglienza e assistenza il Ministero dell’Interno, oltre alle strutture governative
CPSA (centri di primo soccorso e accoglienza), CDA (centri di accoglienza) e CARA
(centri accoglienza per richiedenti asilo), gia attive in Sicilia, Sardegna, Calabria,
Puglia, Lazio, Marche e Friuli Venezia Giulia, ha richiesto alle Prefetture di
predisporre, in stretto raccordo con gli enti locali, centri di accoglienza
straordinaria sull’intero territorio nazionale.

Complessivamente nelle strutture attive al 30 dicembre 2014 erano presenti oltre
66mila migranti (di cui oltre un quinto in Sicilia). Ad eccezione di una lieve
flessione nel mese di ottobre, le presenze registrate mensilmente hanno subito
nel corso dell’anno una crescita costante (Fig. 7).
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Fig. 7 — Migranti presenti nelle strutture di accoglienza temporanee/CARA/SPRAR (anno 2014)
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Fonte: Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Direzione Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia delle Frontiere

Come mostrato in Tabella 14, piu della meta dei 66mila migranti presenti a fine
anno sul territorio nazionale erano ospitati in strutture temporanee mentre
ammontavano a quasi 9.600 quelli accolti nei CARA, CPSA e CDA. Il carico
maggiore & sostenuto dalla Sicilia, con 5.440 persone, pari a pil di un terzo delle
presenze totali (14.769).

Significativo, oltre alla Sicilia, & anche il numero di migranti ospitati in strutture
temporanee allestite in Lombardia (oltre 4mila migranti) e in Campania (3.706). In
Puglia le presenze maggiori sono nei CARA/CDA/CPSA (2.426 su 5.880) mentre in
Calabria su un totale di 4.074 immigrati presenti nel sistema di accoglienza, 1.683
sono ospitati in strutture temporanee, 1.236 in CARA, CDA e CPSA e 1.155
all'interno del circuito dello SPRAR.

In termini complessivi, la Sicilia ospita il 22% dei migranti presenti nelle strutture
di accoglienza, seguita da Lazio (13%), Puglia (9%), Campania (9%), Lombardia
(8%) e Calabria (6%). In base agli ultimi dati diffusi dal Ministero dell’'Interno, a
febbraio 2015 le presenze totali hanno raggiunto la quota di 67.128 (di cui il 21%
in Sicilia e il 13% nel Lazio) ma non e stato possibile avere il dettaglio per tipologia
di struttura di accoglienza.

40



Tab. 14 - Migranti presenti nelle strutture di accoglienza italiane per regione (dicembre 2014)
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Strutture CARA/CDA/CPSA Posti SPRAR Totale immigrati %
temporanee occupati presenti nella
regione
Sicilia 5.440 4.464 4.865 14.769 22
Lazio 2.805 875 4.791 8.471 13
Puglia 1.572 2.426 1.882 5.880 9
Campania 3.706 1.948 5.654 9
Lombardia 4.333 949 5.282 8
Calabria 1.683 1.236 1.155 4,074 6
Emilia Romagna 2.643 889 3,532 5
Piemonte 2.343 782 3.125 5
Toscana 1.887 549 2.436 4
Veneto 1.809 303 2112 3
Marche 1.252 87 538 1.877 3
Friuli Ven.Giulia 1.180 203 323 1.706 3
Liguria 956 313 1.269 2
Sardegna 894 301 88 1.283 2
Molise 713 443 1.156 2
Umbria 672 373 1.045 2
Abruzzo 637 227 864 1
Basilicata 449 408 857 1
Trentino Alto Adige 463 149 612 1
Valle d'Aosta 62 62 0
Totale 35.499 9.592 20.975 66.066 100

Fonte: Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Direzione Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia delle Frontiere

Fig. 8 - Migranti presenti nelle strutture di accoglienza italiane per regione, valori % (dicembre 2014)

Sardegna, 2
Liguria, 2
Friuli Ven.Giulia, 3

Marche, 3

Emilia
Romagna, 5

Calabria, 6

Lombardia, 8

W Sicilia
¥ Lazio
¥ Puglia
¥ Campania
¥ Lombardia
™ Calabria
¥ Emilia Romagna
¥ Piemonte
" Toscana
" Veneto
® Marche
¥ Friuli Ven.Giulia
¥ Liguria
i Sardegna

' Molise

Umbria

W Abruzzo
¥ Basilicata

Trentino Alto Adige

Valle d'Aosta

Fonte: Dlpartimento della Pubblrlcaisi'curezza, Direzione Centrale deii;lmmigrazione e della Polizia delle Frontiere




Rapporto finale progetto COM.IN.2.0

Si riporta di seguito il dettaglio relativo ai migranti ospitati nelle sole strutture
temporanee per provincia (Tab. 15) . Si noti la prevalenza di migranti a Napoli per
quanto riguarda la Campania (1.322), a Trapani per la Sicilia (1.938), Vibo Valentia
per la Calabria (675) e Taranto per la Puglia (616).

Tab. 15 - Immigrati presenti nelle strutture temporanee delle Regioni OC per
provincia (al 30/12/2014)

CAMPANIA 3.706 | CALABRIA 1.683
Avellino 519 | Catanzaro 368
Benevento 414 | Cosenza 299
Caserta 691 | Crotone 183
Napoli 1.322 | Reggio Calabria 158
Salerno 760 | Vibo Valentia 675
SICILIA 5.440 | PUGLIA 1.572
Agrigento 725 | Bari 180
Caltanissetta 464 | Barletta-Adria-Trani 163
Catania 0 | Brindisi 173
Enna 302 | Foggia 85
Messina 444 | Lecce 355
Palermo 715 | Taranto 616
Ragusa 395

Siracusa 457

Trapani 1.938

Fonte: Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Direzione Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia
delle Frontiere

Rispetto infine allo SPRAR, nel 2104 complessivamente la rete ha reso disponibili
20.752 posti di accoglienza (di cui 19.514 per categorie ordinarie, 943 per minori
stranieri non accompagnati e 295 per persone con disagio mentale e disabilita
fisica) e ha accolto 22.961 persone in 432 progetti (contro i 12.631 del 2013), di
cui il 19,7% in Sicilia, I’8,8% in Puglia, I’8,4% in Calabria e il 5,6% in Campania. Nella
tabella segue viene illustrato il numero dei posti di accoglienza attivati nel 2014 in
ciascuna provincia:
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Adelfia 25 25 50
Bari 46 10 56
Barletta 15 6 21
Bitonto 50 15 65
Provincia di Bari Bitritto 15 8 23
Cassano delle Murge 25 25 50
Corato 30 9 39
Giovinazzo 15 6 21
Gravina di Puglia 40 12 52
Grumo Appula 25 25 50
Polignano a Mare 15 6 21
Putignano 30 10 40
Sannicandro di Bari 25 25 50
Valenzano 25 25 50
Candela 15 15 30
Provincia di Foggia Cerignola 15 15 30
Foggia 35 14 49
Lucera 18 12 30
Manfredonia 20 8 28
Stornara 15 6 21
Foggia Provincia 15 6 21
Casoria 25 35 60
Provincia di Ercolano 15 18 33
Napoli Napoli 60 60 120
San Giorgio a Cremano 33 29 62
Scisciano 16 6 22
Capua 15 10 25
Provincia di Gricignano di Aversa 25 10 35
Caserta Rocca D'Evandro 15 9 24
Santa Maria Capua Vetere 25 10 35
Sessa Aurunca 15 6 21
Succivo 25 10 35
Caserta Provincia 35 15 50
Borgetto 25 12 37
Provincia di Palermo | Caccamo 24 40 64
Campofiorito 15 6 21
Palermo 100 42 142
Petralia Soprana 90 18 108
Piana degli Albanesi 25 25 50
Santa Cristina Gela 10 2 12
Aci Sant’Antonio 25 20 45
Provincia di Catania | Acireale 50 146 196
Bronte 40 20 60
Caltagirone 25 78 103
Catania 80 22 102
Mascalucia 15 19 34
Ramacca 25 15 40
Vizzini 211 124 335

Fonte: Atlante Sprar 2014
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2. Mappatura dei servizi per i cittadini stranieri nelle Regioni Ex Obiettivo
Convergenza

2.1. Quadri normativi regionali in materia di immigrazione

A seguito delle revisione del Titolo V della Costituzione, soltanto dodici regioni
ordinarie su quindici (Abruzzo, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Lazio, Liguria,
Lombardia, Marche, Piemonte, Puglia, Toscana e Umbria) contemplano
attualmente statuti regionali riconducibili, con diverso grado di intensita, al tema
dellimmigrazione™. Alcuni di essi presentano carattere generico o trascurano
volutamente specificazioni in ordine allo status giuridico dei beneficiari riportando
solo il termine “immigrati”; altri si riferiscono agli stranieri “regolarmente
soggiornanti” o “residenti”; altri ancora esplicitano altre possibili declinazioni dello
status di “immigrato”, citando in particolare immigrati, profughi, rifugiati e apolidi.

L'impianto normativo della Regione Puglia, di istituzione recente, appare
particolarmente tutelante in materia di immigrazione, non vincolando
I'individuazione della categoria destinataria degli interventi regionali al requisito
della regolarita giuridica. Difatti, in base all’articolo 3 dello Statuto® “/a Regione
riconosce nella pace, nella solidarieta e nell’accoglienza, nello sviluppo umano e
nella tutela delle differenze, anche di genere, altrettanti diritti fondamentali dei
popoli e della persona, con particolare riferimento ai soggetti pitu deboli, agli
immigrati e ai diversamente abili” mentre I'articolo 50, comma 2, lett. a, dello
Statuto della Regione Puglia recita che “I’Ufficio della difesa civica, [...] interviene,
altresi, nella tutela dei diritti e dei principi fondamentali di cui agli articoli 3 e 6,
nella tutela non giurisdizionale dell’infanzia, degli adolescenti e dei minori, nella
tutela dei diritti umani e delle liberta fondamentali degli immigrati, nella tutela dei
diritti e degli interessi dei consumatori e degli utenti”.

Il riferimento al termine immigrati estende quindi diritti e tutele anche agli
stranieri non in regola con il permesso di soggiorno in virtu della loro condizione di
maggiore fragilita sociale. In linea con il dettato statutario, la legge n. 32 del 4
dicembre 2009 recantele “Norme per I'accoglienza, la convivenza civile e
I'integrazione degli immigrati in Puglia” disegna e codifica il contesto di principi,
approcci culturali e diritti da rendere esigibili per tutti i cittadini stranieri

sy questi temi, cfr. Gentilini A., Statuti e leggi regionali in materia di migrazioni, in Camera dei
Deputati, Osservatorio sulla legislazione - Rapporto 2010 sulla legislazione tra Stato, Regioni e
Unione europea, 2010, pp. 179-202 in
http://www.issirfa.cnr.it/download/GENTILINI_CAP%209 1.pdf; Gentilini A., Tendenze della
legislazione regionale, statutaria e ordinaria, in materia di migrazioni, in Ronchetti L. (a cura di), /
diritti di cittadinanza dei migranti. Il ruolo delle Regioni, Giuffre, 2012.

> Approvato con legge regionale 12 maggio 2004, n. 7 e modificato con leggi regionali 11 aprile
2012, n.9, 28 marzo 2013, n. 8 e 20 ottobre 2014, n. 44.
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immigrati*®, abrogando la precedente legge regionale 15 dicembre 2000, n. 26
“Conferimento di funzioni e compiti amministrativi in materia di immigrazione
extracomunitaria”.

| destinatari sono tutti i cittadini di Stati non appartenenti all’lUE, gli apolidi, i
richiedenti asilo e i rifugiati, con protezione internazionale, umanitaria e
sussidiaria, nonché i cittadini neocomunitari per i primi 5 anni dal provvedimento
di integrazione nella UE del rispettivo paese membro di provenienza (qualora le
norme della legge stessa siano pil favorevoli), presenti sul territorio regionale.

La legge mira a garantire |'effettiva realizzazione dell'integrazione e della piena
inclusione sociale degli immigrati in Puglia sotto tutti gli aspetti (dall’accesso
all’abitazione, al lavoro, all’istruzione e alla formazione professionale, al credito
bancario, alla conoscenza delle opportunita connesse all’avvio di attivita
autonome e imprenditoriali, alle prestazioni sanitarie e socio-assistenziali)
e promuove iniziative di mediazione interculturale e di sviluppo di relazioni
interculturali tra cittadini stranieri e italiani, nonché interventi specifici per la
tutela di vittime di tratta e richiedenti/titolari di protezione internazionale,
umanitaria e sussidiaria.

La legge n. 32/2009 istituisce due nuovi organismi regionali: la Consulta regionale
per lintegrazione degli immigrati, con funzioni propositive in ambito di
programmazione e legislativo, anche in raccordo con i Consigli territoriali per
I'immigrazione (art. 7), e I'Osservatorio regionale sull’'immigrazione e diritto
d’asilo presso I’Assessorato alla solidarieta, in raccordo con ['Osservatorio
regionale delle politiche sociali, con funzioni di monitoraggio, rilevazione e analisi
dei flussi migratori, dei bisogni degli immigrati, delle condizioni di vita e di lavoro,
delle situazioni di razzismo e di discriminazione (anche di genere) (art. 8).

La norma sancisce inoltre l'istituzione del Registro regionale delle associazioni,
delle comunita e delle organizzazioni di immigrati, in cui confluiscono tutte le
associazioni degli immigrati e le associazioni diverse che operano per la tutela dei
diritti degli immigrati, per il riconoscimento e la promozione delle pari opportunita
degli stessi, per [lintegrazione sociale, culturale ed economica, per la
rappresentanza delle comunita (art. 22).

16 Proprio per I'uso di definizioni “ampie e generiche” che inequivocabilmente comprendono anche i
cittadini stranieri irregolari, la legge 32/2009 é stata impugnata dal Presidente del Consiglio dei
Ministri davanti alla Corte costituzionale. Con la sentenza n. 299/2010 del 22 ottobre, pero, la Corte
ha accolto solo due delle otto contestazioni sollevate, dichiarando infondata la questione di
legittimita di diverse disposizioni, in particolare riconoscendo il diritto alle cure urgenti e alla scelta
dei medico di base per gli stranieri irregolarmente soggiornante. Le disposizioni dichiarate
costituzionalmente illegittime dalla Corte sono invece solo due: quelle che garantiscono il diritto di
difesa dello straniero soggiornante a qualunque titolo (si tratta infatti di materia di competenza
statale); I'applicazione dei principi della Convenzione ONU 18/12/1990 sui diritti dei migranti e delle
loro famiglie (la Convenzione non e stata ratificata dall'ltalia e le Regioni non possono dare
esecuzione ad accordi internazionali indipendentemente dalle leggi di ratifica).
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Infine, la legge n. 32/2009 individua fra i compiti della Regione I'adozione di un
Piano regionale per I'immigrazione, al fine di “definire gli indirizzi e gli interventi
idonei a perseguire gli obiettivi di accoglienza e inclusione sociale degli immigrati
nei settori oggetto della legge” (art. 9, co. 1). Il piano regionale, di validita
triennale, & approvato dalla Giunta regionale, su proposta dell’assessore regionale
competente in materia di immigrazione, di concerto con gli altri assessori regionali
competenti, previa intesa con I’ANCI, previa concertazione con tutti i soggetti di cui
all’articolo 4 della LR 19/2006 e previo parere obbligatorio della Consulta (...), che si
esprime entro e non oltre il termine di sessanta giorni dalla data di ricezione della
relativa richiesta, passato il quale il parere si intende favorevole (art. 9, co. 2).

In base all’art. 9, comma 4, partecipano all’attuazione del piano regionale gli enti
locali, il sistema scolastico regionale, gli enti del servizio sanitario regionale, le
aziende pubbliche per i servizi alla persona, gli enti di patronato e tutela sindacale,
le associazioni dei lavoratori e dei datori di lavoro. All’attuazione del piano
regionale contribuiscono altresi associazioni, fondazioni, enti e organismi senza
fini di lucro, associazioni di promozione sociale e organizzazioni di volontariato,
enti della cooperazione sociale e organizzazioni non governative (ONG), imprese
sociali, enti riconosciuti delle confessioni religiose, iscritti nei registri regionali.

“w;

Infine, la legge regionale stabilisce che “il piano orienta la programmazione
regionale nei singoli settori e costituisce riferimento per la definizione degli obiettivi
e delle strategie degli enti locali. Il piano individua, ove possibile, le quote di risorse
comunitarie, nazionali e regionali vincolate per specifiche politiche di settore, da
destinare a interventi mirati in favore degli immigrati” (art. 9, comma 3).

Negli ultimi anni sono state promulgate anche altre disposizioni legislative che
riguardano indirettamente i migranti. Tra le pilu rilevanti, I'art. 3 della legge
regionale del 10 luglio 2006, n. 19 “Disciplina del sistema integrato dei servizi
sociali per la dignita e il benessere delle donne e degli uomini in Puglia” garantisce
I'accesso agli interventi e ai servizi del sistema integrato anche ai “cittadini di Stati
membri dell’'Unione europea e i loro familiari, nonché i cittadini stranieri di cui
all’articolo 41 del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286” nel rispetto del
principio di universalita e di promozione dei diritti di cittadinanza sociale.

Sul versante del sistema educativo, I'art. 3 della legge regionale del 4 dicembre
2009, n. 31 "Norme regionali per l'esercizio del diritto all'istruzione e alla
formazione", finalizzata a promuovere interventi atti a rimuovere gli ostacoli che
impediscono a tutti I’esercizio del diritto all’istruzione e alla formazione, annovera

7 sebbene anche la legge regionale n. 26/2000 (art. 4) prevedesse un piano triennale per
I'immigrazione, dal 2001 al 2005 la Puglia non si € mai dotata del Piano, né ha mai attivato la
Consulta per I'lmmigrazione. E’ solo a partire dal 2005 che la Giunta Regionale comincia ad
approvare un piano di interventi per ciascun anno, rinviando alla revisione normativa I'attivazione di
un nuovo ciclo di programmazione. |l Piano regionale per I'immigrazione relativo al triennio 2013-
2015 é stato approvato con delibera di giunta n. 853/2013.
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esplicitamente tra i destinatari “gli immigrati e i rom” frequentanti corsi per adulti
e indica una serie di strumenti di sostegno, tra cui la messa a disposizione di
mediatori culturali e la realizzazione di progetti scolastici su tematiche quali
I'educazione alla multiculturalita e “alla comprensione, alla tolleranza e alla
solidarieta verso i soggetti appartenenti a culture ed etnie diverse”.

Per gquanto concerne l'inclusione lavorativa, la legge regionale 5 agosto 2013, n.
23 “Norme in materia di percorsi formativi diretti all’'orientamento e
all'inserimento nel mercato del lavoro” all’articolo 2 eleva la durata dei tirocini da
sei mesi a dodici mesi (prorogabili fino ad un massimo di ulteriori dodici mesi) a
favore di alcune categorie di soggetti tra cui i disabili, le persone svantaggiate e
“gli immigrati, richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale”.

Inoltre, anche I'art. 1, comma 1, lett. d) della legge regionale del 9 agosto 2006, n.
26 “Interventi in materia sanitaria” individua tra aree di intervento per la tutela
della salute nei luoghi di lavoro (in considerazione degli infortuni sul lavoro che
ogni anno colpiscono i lavoratori della Regione Puglia) “piani specifici dedicati
all'informazione e assistenza delle microimprese e dell'artigianato per favorire
I'integrazione sul posto di lavoro dei lavoratori migranti”.

Un ulteriore provvedimento regionale rilevante e il Regolamento regionale 25
maggio 2006, n. 5, "Regolamento per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari ai
sensi degli artt. 20 e 21 del Decreto Legislativo 196/03" il quale indica per i
migranti i dati sensibili e giudiziari oggetto di trattamento, le finalita di interesse
pubblico perseguite, nonché le operazioni eseguibili nell’allegato A, scheda n. 18 e
Allegato B, scheda n. 11.

La Regione Campania, in base all’articolo 8, comma 1, lettera o) dello Statuto
regionale'®, promuove ogni iniziativa utile per favorire “la realizzazione di un
elevato livello delle prestazioni concernenti i diritti sociali nonché il godimento dei
diritti politici e sociali degli immigrati, degli stranieri profughi rifugiati e degli
apolidi, ivi compreso il diritto di voto, per quanto compatibile con la Costituzione”.
Inoltre, all’art. 18, comma 1, lettera c) prevede, oltre agli organismi di pari
opportunita, l'istituzione della Consulta degli immigrati “per favorire la loro
integrazione nella comunita campana”.

In linea con le disposizioni dello Statuto campano, che estende la copertura delle
prestazioni anche agli immigrati non in regola con il permesso di soggiorno, la
legge recente regionale di settore sull'immigrazione dell’8 febbraio 2010, n. 6
“Norme per l'inclusione sociale, economica e culturale delle persone straniere
presenti in Campania” individua innanzitutto come destinatari i cittadini di Stati
non appartenenti all’Unione europea, gli apolidi, i richiedenti asilo e i rifugiati,

18 Approvato con la legge regionale n. 6 del 28 maggio 2009.
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(semplicemente) presenti sul territorio regionale (art. 2, comma 1), mostrando fin
da subito un impianto particolarmente garantista™.

La legge 6/2010, abrogando la legge regionale n. 33/1994 "Interventi a sostegno
dei diritti degli immigrati stranieri in Campania provenienti da Paesi
extracomunitari", riconosce ai beneficiari una mole considerevole di diritti sociali
in diversi settori d’intervento. Rispetto alle politiche abitative, oltre all’accesso
gratuito ai centri di accoglienza, essa consente di essere assegnatari di alloggi di
edilizia residenziale pubblica disponibili nel territorio della regione Campania®®, di
essere destinatari dei contributi erogabili ai locatari dei contratti di locazione e dei
contributi in conto capitale per I'acquisto della prima casa di abitazione e “di
partecipare ai bandi di concorso relativi all’erogazione di ogni altra provvidenza
erogata della regione Campania in materia di edilizia residenziale per I'acquisto, il
recupero, la costruzione e la locazione di alloggi” (art. 17, comma 5).

Sono inoltre garantiti alle persone straniere presenti campano, “la tutela della
gravidanza e della maternita, compreso I’'accesso ai consultori familiari; la tutela
della salute del minore; le vaccinazioni previste dai piani sanitari; gli interventi di
profilassi internazionali; la profilassi, la diagnosi e la cura delle malattie infettive”
(art. 18, comma 2), nonché parita di accesso ai servizi scolatici per i minori,
istruzione ed educazione interculturale (art. 19), alla formazione e riqualificazione
professionale (art. 20) e alle misure di sostegno per I'inserimento lavorativo e le
attivita autonome e imprenditoriali (art. 21).

Una parte consistente della legge 6/2010 viene riservata alla presentazione
dell’assetto istituzionale relativo alla programmazione e gestione delle attivita in
materia di immigrazione, definendo i compiti della Regione, delle Province e dei
Comuni. La norma istituisce altresi, presso I’Assessorato all'immigrazione della

9 Come nel caso della legge regionale 32/2009 della Regione Puglia, anche la Legge 6/2010 della
Regione Campania é stata impugnata dal Presidente del Consiglio dei Ministri davanti alla Corte
costituzionale sulla base del fatto che le Regioni non possono disporre I'estensione di diritti agli
immigrati irregolari o in attesa di regolarizzazione. Con la sentenza n. 61 dd. 21 febbraio 2011, la
Corte Costituzionale ha pero respinto tutte le eccezioni di incostituzionalita sollevate dal Governo,
ribadendo che il possesso della carta di soggiorno non puo essere condizione per la fruizione delle
prestazioni sociali. Secondo la Corte, alle Regioni deve essere riconosciuta la possibilita di interventi
legislativi con riguardo al fenomeno dell'immigrazione negli ambiti attribuiti alla loro competenza;
ne consegue che non viola la potesta legislativa statuale in materia di immigrazione la normativa
della Campania che prevede la parita di trattamento tra stranieri e cittadini in materia di accesso
all’abitazione o alle prestazioni sanitarie a persone straniere non iscritte al servizio sanitario
nazionale.

213 legge 6/2010 all’art. 25 apporta la seguente modifica al comma 1 dell’articolo 2 della legge
regionale 2 luglio 1997, n. 18 “Nuova disciplina per I'assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale
pubblica”: “a) cittadinanza italiana o di uno Stato aderente all'Unione europea ovvero, per i cittadini
di paesi non membri dell’Unione europea, il possesso dello status di rifugiato riconosciuto dalle
competenti autorita italiane o la titolarita della carta di soggiorno o la titolarita di un permesso di
soggiorno almeno biennale e, in quest’ultimo caso, I'esercizio di una regolare attivita di lavoro
subordinato o di lavoro autonomo.”
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Giunta regionale, la Consulta regionale per l'immigrazione, con funzioni
propositive in ambito di programmazione e legislativo (art. 9), I’Osservatorio
regionale sull'immigrazione, con il compito di raccogliere dati sul fenomeno
migratorio in Italia e in Campania e monitorare le attivita regionali realizzate
nonché la presenza di fenomeni di discriminazione, xenofobia e razzismo (art. 12)
e il Registro regionale degli enti e delle associazioni che operano in favore delle
persone straniere, in cui devono essere iscritte “le associazioni, gli enti e gli
organismi senza fini di lucro, aventi una sede permanente nel territorio regionale,
che svolgono attivita particolarmente significative nel settore dell'immigrazione
da almeno un anno, i cui organismi dirigenti sono composti in maggioranza da
persone straniere” (art. 14).

Infine, la legge stabilisce I'adozione del Programma regionale triennale per
I'immigrazione, riferimento strategico per la definizione delle finalita che si
intendono perseguire sul territorio campano, approvato dalla Giunta regionale, e
del Piano regionale per I'immigrazione che, in linea con il primo, attua la
programmazione regionale nei singoli settori di intervento, individuandone gli
obiettivi specifici (art. 7).

Altra disposizione legislativa rilevante per i migranti e costituita dall’art. 4 della
legge regionale del 23 ottobre 2007, n. 11 “Legge per la dignita e la cittadinanza
sociale. Attuazione della legge 8 novembre 2000, n. 328”, che disciplina la
programmazione e la realizzazione di un sistema integrato di interventi e servizi
sociali, individuando tra coloro che hanno diritto alle prestazioni anche “b) i
cittadini dell’Unione europea, nel rispetto della normativa comunitaria; c) gli
stranieri individuati ai sensi del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 e
successive modifiche residenti sul territorio regionale” e specificando che “ai
profughi, agli stranieri senza permesso di soggiorno, agli apolidi ed a coloro che
occasionalmente si trovano sul territorio della Regione sono garantite le misure di
pronto intervento sociale”.

Il riferimento ai cittadini stranieri & presente anche nell’art. 21 del Regolamento
Regionale del 23 novembre 2009, n. 16 Regolamento di attuazione della legge
regionale 23 ottobre 2007, n. 11 (Per la dignita e la cittadinanza sociale) laddove,
in relazione ai requisiti per l'iscrizione all’albo regionale da parte dei soggetti
abilitati, autorizzati e accreditati, a partecipare al sistema integrato di interventi e
servizi sociali, gli “immigrati” vengono esplicitamente indicati come area di
intervento prioritaria.

Un ulteriore provvedimento da rilevare e la Deliberazione della Giunta regionale
del 12 maggio 2006, n. 625 "Regolamento per il trattamento dei dati sensibili e
giudiziari (Articoli 20 e 21 D.Lgs. 196/2003) Codice in materia di protezione di dati
personali" il quale indica per i migranti i dati sensibili e giudiziari nell’Allegato A,
scheda n. 18 e nell’Allegato B, scheda n. 11.
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La Calabria non dispone attualmente di una legge quadro regionale
suII’immigrazionen. Il nuovo Statuto regionale22 recita all’articolo 2, comma 2,
lettera h) che “La Regione ispira in particolare la sua azione al raggiungimento dei
seguenti obiettivi: (...) h) il pieno rispetto dei diritti naturali ed inviolabili della
persona, promuovendo ['effettivo riconoscimento dei diritti sociali ed economici
per gliimmigrati, i profughi, i rifugiati e gli apolidi, al fine di assicurare il loro pieno
inserimento nella comunitd regionale®”.

Il riferimento generico a declinazioni diverse della categoria “immigrato” senza
specificare alcun requisito di residenza o titolarita di permesso di soggiorno
implica dunque la pit ampia scelta di tutela, nel rispetto dei principi di liberta,
democrazia, eguaglianza, giustizia, solidarieta, sussidiarieta, pari dignita sociale,
pace e non violenza previsti a fondamento dell’ordinamento regionale.

Da tale prospettiva, risulta del tutto superata I'impostazione della Legge Regionale
n. 17 del 9.04.1990 “Interventi regionali nel settore dell’emigrazione e
dell'immigrazione” che, all’articolo 2, comma 4, considera “stranieri coloro che,
provenienti da paesi extracomunitari, dimorino stabilmente nella Regione per
motivi di lavoro e siano in regola con le vigenti disposizioni di legge in materia di

autorizzazione al lavoro di ingresso e soggiorno degli stranieri”**.

Non si ravvisano invece evidenti incompatibilita tra il dettato statutario della
Calabria e la vigente Legge Regionale del 12 giugno 2009, n. 18 "Accoglienza dei
richiedenti Asilo, dei rifugiati e sviluppo sociale, economico e culturale delle
Comunita locali", la quale in realta piu che disciplinare situazioni giuridiche
soggettive degli immigrati (come le leggi della Campania e della Puglia), € una
norma che detta misure di carattere programmatico ed in piu mediate dagli “Enti
locali, le Istituzioni scolastiche, le aziende sanitarie e gli altri soggetti pubblici
nonché le associazioni ed enti senza scopo di lucro operanti nel territorio
regionale” (art. 4, comma 3).

In maniera innovativa rispetto allo scenario nazionale, in quel momento
incentrato sul pacchetto sicurezza, la norma prevede nel rispetto dell’articolo 10,

2 n proposito, si fa cenno al progetto di legge regionale “Norme a sostegno dell’accoglienza,
dell’integrazione partecipe e della tutela dei cittadini stranieri immigrati nella Regione Calabria”,
testo integrato in cui sono confluite la proposta di legge n. 94/9” e la proposta di legge n. 120/9/.

2 Legge regionale 19 ottobre 2004, n. 25 (BUR n. 19 del 16 ottobre 2004, supplemento straordinario
n. 6). Testo coordinato con le modifiche e le integrazioni di cui alle L.L.R.R. 20 aprile 2005, n. 11, 19
gennaio 2010, n. 3, 26 febbraio 2010, n. 7, 9 novembre 2010, n. 27, 6 agosto 2012, n. 34 e 10
settembre 2014, n. 18.

2 Comma sostituito dall’articolo 1, comma 1, lett. b) della L.R. 19 gennaio 2010, n. 3.

*|a legge regionale 17/1990 (Testo coordinato con le modifiche e le integrazioni di cui alla L.R. 1
marzo 1994, n. 9, come indicato nella nota alla Tabella A e abrogata nelle disposizioni non
compatibili dalla L.R. 29 dicembre 2004, n. 33, art. 33) si poneva principalmente I'obiettivo di
rimuovere le cause dell'emigrazione e promuovere “forme di partecipazione, di solidarieta e di
tutela dei lavoratori emigrati e dei lavoratori stranieri immigrati e delle loro famiglie” (Art. 1, comma
1, lettera a).
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terzo comma, della Costituzione della Repubblica “interventi specifici per
I"accoglienza, la protezione legale e sociale e I'integrazione dei richiedenti asilo,
dei rifugiati e dei titolari di misure di protezione sussidiaria o umanitaria presenti
sul territorio regionale con particolare attenzione alle situazioni maggiormente
vulnerabili tra le quali i minori, le donne sole, le vittime di tortura o di gravi
violenze” (art. 1, comma 1).

Tra gli obiettivi della normativa, definita da piu parti “un esempio virtuoso per le altre
regioni italiane”, 'inserimento socio-lavorativo € quello prioritario (art. 1, comma 2 e
3) ma vengono contemplati anche la formazione, il riconoscimento dei titoli di rifugiati
e richiedenti asilo, la riqualificazione delle strutture abitative che li ospitano, la
promozione di centri di aggregazione sociale e culturale (art. 4 comma 5).

Come specifico all’art. 2, strumento di programmazione degli interventi previsti &
il Piano regionale, elaborato con valenza triennale e modellato sull’evoluzione
della normativa nazionale, europea ed internazionale in materia di accoglienza. Il
Piano, approvato dalla giunta regionale, previo parere vincolante della
commissione consiliare, individua “le strategie, gli obiettivi, le linee di intervento, i
soggetti ammissibili, le risorse finanziarie, tecniche e organizzative e il sistema di
monitoraggio e valutazione”.

Sempre secondo la norma, attraverso il Piano regionale la Regione Calabria
sostiene in maniera prioritaria interventi in favore di comunita interessate da un
crescente spopolamento o che presentano situazioni di particolare sofferenza
socio-economico che intendano intraprendere percorsi di riqualificazione e di
rilancio socio-economico e culturale collegati all’accoglienza dei richiedenti asilo,
dei rifugiati, e dei titolari di misure di protezione sussidiaria e umanitaria. La
regione sostiene, inoltre, una serie di iniziative culturali volte a sensibilizzare
I’opinione pubblica alla cultura dell’accoglienza e alla consapevolezza del diritto
d’asilo, prevenendo cosi fenomeni di razzismo (art. 4). Ogni anno il presidente
della Giunta convoca una Conferenza regionale finalizzata alla presentazione dei
dati sugli interventi in corso e a favorire il coinvolgimento e il confronto fra le
istituzioni, gli enti e gli organismi operanti nel settore (art. 3).

Altre disposizioni legislative rilevanti per i migranti, precedenti alla suddetta legge,
sono rappresentate da:

* In materia sanitaria: art. 3 della L. R. del 5 dicembre 2003, n. 23
“Realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali nella Regione
Calabria” che individua tra coloro che hanno diritto ad accedere alle
prestazioni e ai servizi del sistema integrato, sulla base della valutazione del
bisogno personale e familiare, anche i cittadini dell’'Unione europea, gli apolidi
e gli stranieri di cui all’articolo 41 del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286.
Da rilevare altresi che lo stesso Piano Regionale relativo al triennio 2012-
2014 prevedeva, tra gli interventi a ricaduta indiretta, varie attivita di
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promozione della salute degli immigrati (costituzione di un network regionale
di strutture sanitarie coordinato da una Struttura Sanitaria Regionale di
riferimento; costituzione di sportelli informativi; programmi di formazione
specifici rivolti ai mediatori culturali; assistenza completa alle vittime di
violenze e torture, ecc.).

Inoltre, con DPGR-CA n. 69 del 29 maggio 2013 ¢ stato recepito I'Accordo
Stato-Regioni del 20 dicembre 2012, rep. Atti n. 255/CSR recante "Indicazioni
per la corretta applicazione della normativa per l'assistenza sanitaria alla
popolazione straniera da parte delle Regioni e delle Province autonome". Il
decreto istituisce altresi il codice ENI (Europeo non iscritto) ai fini della
tracciabilita delle prescrizioni per i soggetti comunitari indigenti, privi di TEAM
e di requisiti per l'iscrizione al SSR, dietro autocertificazione delle predette
condizioni e autodichiarazione della propria condizione di indigenza e obbliga
le aziende sanitarie provinciali ad individuare uno o pil ambulatori, quali punti
di primo accesso per i suddetti soggetti e i non comunitari senza permesso di
soggiorno. Ritenendo I'Accordo Stato-Regioni di difficile applicazione, a luglio
2014 é stato firmato un protocollo tra I'Asp Catanzaro e I'Universita della
Calabria per la stesura della Guida “Accesso degli immigrati al servizio
sanitario. Linee guida per una corretta applicazione della normativa” con il
compito di tradurre in maniera operativa 'accordo.

* In materia di edilizia residenziale pubblica, la L.R. 25 novembre 1996, n. 32
“Disciplina per l'assegnazione e la determinazione dei canoni di locazione degli
alloggi di edilizia residenziale pubblica” stabilisce all’art. 10 tra i requisiti per
I'assegnazione di un alloggio il possesso di “cittadinanza italiana o di uno Stato
aderente all'Unione Europea; il cittadino di altri Stati @€ ammesso soltanto se
tale diritto e riconosciuto, in condizioni di reciprocita, da convenzioni o trattati
internazionali e se il cittadino stesso e iscritto nelle apposite liste degli uffici
provinciali del lavoro o se svolge in Italia un'attivita lavorativa debitamente
autorizzata”.

¢ Deliberazione del Consiglio Regionale del 11 ottobre 2006, n. 93
"Regolamento per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari (Articoli 20 e 21
D.Lgs. 196/2003) Codice in materia di protezione di dati personali" il quale
indica per i migranti i dati sensibili e giudiziari nell’Allegato A, scheda n. 18 e
nell’Allegato B, scheda n. 11.

Per quanto riguarda infine la Sicilia, nello Statuto non € presente alcun richiamo
alla materia dell'immigrazione né tantomeno esiste una legge regionale di settore
in merito®. Riferimenti al tema dell'immigrazione sono tuttavia rintracciabili nella
recente legge regionale n. 5 del 14 aprile 2009 “Norme per il riordino del Servizio

2 disegno di legge dell’Assemblea Regionale Siciliana nn.174-256-341-450-608 bis e attualmente in
discussione in Commissione.
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sanitario regionale”, la quale all’art. 28, stabilisce che la Regione “in applicazione
dei principi costituzionali di eguaglianza e di diritto alla salute, nonché di gratuita
delle cure agli indigenti, garantisce a tutti coloro che si trovino sul territorio
regionale, senza alcuna distinzione di sesso, razza, lingua, religione, opinioni
politiche, condizioni personali e sociali, le cure ambulatoriali ed ospedaliere
urgenti o comunque essenziali individuate dall'articolo 35, comma 3, del decreto
legislativo 25 luglio 1998, n. 286, senza che cio implichi alcun tipo di segnalazione
all'autorita”.

Se tale disposizione non aggiunge nulla di nuovo a quanto gia pacificamente
stabilito dalle Regioni in tema di cure sanitarie urgenti o essenziali, da garantire
alllimmigrato a prescindere dalla regolarita del soggiorno in forza della
legislazione nazionale e della giurisprudenza costituzionale, colpisce invece la
formulazione dell’art. 6, comma 1, lett. h), della stessa legge, in base al quale
I’Assessore regionale per la sanita destina risorse per una serie di finalita tra cui il
“soddisfacimento delle necessita derivanti dalla tutela della salute per le
emergenze zootecniche, dalla tutela sanitaria per i cittadini immigrati
extracomunitari e dalle esigenze di protezione della salute nelle aree industriali a
rischio”: il fatto che la tutela sanitaria degli immigrati sia accostata alle altre due
finalita indicate, svela un certo grado di marginalita cui la stessa viene relegata
dalla legge siciliana.

Un ulteriore riferimento pil “anacronistico” & quello contemplato dall’art. 4 della
legge regionale del 9 maggio 1986, n. 22 "Riordino dei servizi e delle attivita socio-
assistenziali in Sicilia" che annovera tra i destinatari dei servizi anche i cittadini
non residenti e gli stranieri, “limitatamente alle prestazioni di carattere urgente”.
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Box riassuntivo dei principali riferimenti normativi

Regione Puglia

Artt. 3 e 50, co 2, lett. a) dello Statuto della Regione Puglia
(Legge regionale 12 maggio 2004, n. 7)

Legge regionale n. 32 del 4 dicembre 2009

Art. 3 della legge regionale del 10 luglio 2006, n. 19

Art. 3 della legge regionale del 4 dicembre 2009, n. 31

Art. 2 della legge regionale 5 agosto 2013, n. 23

Art. 1, co 1, lett. d) della legge regionale del 9 agosto 2006,
n. 26

Regolamento regionale 25 maggio 2006, n. 5 (Allegato A,
scheda n. 18 e Allegato B, scheda n. 11)

Artt. 8, comma 1, lettera o) e 18, comma 1, lettera c) dello
Statuto regionale

Legge regionale n.6/2010

Legge regionale 3 novembre 1994, n. 33 "Interventi a
sostegno dei diritti degli immigrati stranieri in Campania
provenienti da Paesi extracomunitari" (abrogata)

z:rgr:::f\ia * Legge regionale 15 gennaio 1997, n. 3 "Integrazione e
modifiche alla l. r. 33/94
* Art. 4 della legge regionale del 23 ottobre 2007, n. 11
* Art. 21 del Regolamento regionale del 23 novembre 2009, n.
16
¢ Deliberazione della Giunta regionale del 12 maggio 2006, n.
625 (Allegato A, scheda n. 18 e Allegato B, scheda n. 11)
e Art. 2, comma 2, lettera h) dello Statuto regionale
* Legge regionale del 9 aprile 1990, n. 17
Regione * Legge regionale del 1.2 giugno 2009, n.18
Calabria * Art. 3 della legge regionale del 5 dicembre 2003, n. 23
¢ Art. 10 della legge regionale del 25 novembre 1996, n. 32
¢ Deliberazione del Consiglio regionale del 11 ottobre 2006, n.
93 (Allegato A, scheda n. 18 e Allegato B, scheda n. 11)
Regione * Art. 28, legge regionale del 14 aprile 2009, n. 5
Sicilia * Art. 4 della legge regionale del 9 maggio 1986, n. 22
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2.2 Servizi per I'integrazione dei migranti nelle Regioni Ex Obiettivo Convergenza

L'attivita di mappatura svolta nell’lambito del progetto COM.IN.2.0 ha consentito
di individuare complessivamente nelle Regioni ex Obiettivo Convergenza 343 enti
che a diverso titolo offrono servizi per I'integrazione dei cittadini immigrati, di cui
246 del privato sociale. La restante parte € invece costituita dagli enti pubblici che
sono stati coinvolti nelle attivita formative del progetto in virtu della loro funzione
“strategica” o perché particolarmente interessati dal fenomeno migratorio (enti
locali, ASL, Prefetture, CTP, ecc.).

Si tratta dunque — € bene ribadirlo con chiarezza — di una mappatura che non ha
alcuna pretesa di esaustivita: il fine non & quello di censire tutti gli organismi
esistenti in un territorio provinciale ma di individuare, a partire dal lavoro di
selezione svolto a monte per stabilire la composizione delle aule, i servizi
concretamente operanti nei rispettivi settori di competenza per giungere cosi ad
una lista “funzionale” di enti che rappresenti una base di partenza (comunque
aperta e suscettibile di integrazioni) su cui eventualmente impostare una
riflessione in termini di reti®®. Tale rilevazione consente dunque da un lato di avere
una visione d’insieme di cid che “c’é e non c’e” sul territorio, dall’altro di
caratterizzare meglio I'offerta di servizi dal punto di vista qualitativo.

La ricostruzione della mappatura si & avvalsa delle schede di rilevazione illustrate
nell'introduzione, delle indicazioni fornite dagli stessi corsisti rispetto ai loro
contatti in rete e di un’analisi desk tutt’altro che semplice e lineare, vista la
carenza di informazioni aggiornate sul web e la caducita di taluni servizi,
inevitabilmente legati alla disponibilita di finanziamenti. Per ciascuna provincia
I'output principale & costituito da una scheda sintetica che riporta il nome
dell’ente o progetto individuato, le attivita svolte o servizi offerti in relazione alla
popolazione straniera e i relativi riferimenti e recapiti. E' bene anche in questo
caso sottolineare che, considerando la non uniformita delle informazioni fornite
dalle fonti, a descrizioni dei servizi maggiormente dettagliate e puntuali non
corrisponde necessariamente una piu rilevante posizione dell’ente nel contesto
territoriale complessivo (e viceversa). Laddove poi l'attivita svolta non viene
chiaramente specificata, il relativo campo é stato lasciato in bianco.

Prima di esaminare i singoli territori provinciali € necessario premettere che,
rispetto alla tematica dell'immigrazione, le Regioni ex Obiettivo Convergenza sono
accomunate dall’assenza di reti formali consolidate tra enti pubblici e privati, in
grado di realizzare una programmazione di politiche di integrazione di ampio
respiro, disgiunte dalla logica dell’emergenza ed aderenti ai reali fabbisogni del
territorio e alle caratteristiche della popolazione straniera presente. | Consigli

%% Del resto, la ricognizione sistematica di tutte le esperienze locali esulava dagli scopi del progetto e
avrebbe comunque richiesto un’indagine sul campo (oltre che desk) con metodologie diverse e
lunghi tempi di realizzazione.
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Territoriali per I'Immigrazione restano il principale punto di riferimento
istituzionale ma nella maggior parte dei casi se ne lamenta l'inefficacia e la scarsa
incisivita rispetto alle problematiche emergenti. A fronte di cio, sono state tuttavia
rilevate numerose esperienze di micro-reti formali e informali (costituite da
accordi, associazioni temporanee di scopo, partenariati, ecc.) pit 0 meno legate a
specifiche attivita progettuali. Molti enti del privato sociale mostrano rapporti di
stretta connessione tra di loro ma si tratta spesso di collaborazioni in settori
specifici di intervento o finalizzate alla co-progettazione per la partecipazione ad
avvisi pubblici. In alcuni casi, sono state altresi evidenziate grosse difficolta di
interlocuzione con le istituzioni (in particolar modo con gli enti locali); in sostanza,
manca, a parere di alcuni, un coordinamento unitario stabile che abbia una visione
globale del fenomeno e che faccia da raccordo con i vari enti.

Partendo dalla Calabria, nella provincia di Catanzaro I'attivita di mappatura ha
consentito di individuare 46 organismi che offrono servizi per I'integrazione dei
cittadini immigrati, di cui 27 del privato sociale. | servizi intercettati sul territorio di
Catanzaro offrono principalmente accoglienza di tipo residenziale e sostegno
all'inserimento socio-lavorativo ad immigrati adulti, minori stranieri non
accompagnati, donne vittime di violenza o di tratta e rifugiati e richiedenti
protezione internazionale. Diversi gli enti che gestiscono progetti di accoglienza
integrata SPRAR da soli o in partenariato.

Oltre alle strutture di accoglienza sono presenti sul territorio provinciale vari
sportelli informativi e centri di ascolto, alcuni dedicati, altri rivolti all’'utenza
complessiva. Vi sono poi servizi specifici di assistenza legale, di tutela dei diritti sul
lavoro e disbrigo pratiche (rinnovo e richiesta permessi soggiorno, flussi,
ricongiungimenti familiari, ecc.) offerti dalle organizzazioni sindacali e di categoria
e dallo sportello INAIL regionale. Altre organizzazioni menzionate dagli corsisti
risultano svolgere prevalentemente attivita di promozione dell'associazionismo
“degli immigrati” mentre sul versante della tutela della salute risulta
particolarmente significativa I'attivita della ASP di Catanzaro, che nell’ottobre
2011 ha attivato tre ambulatori dedicati presso i tre Distretti di Catanzaro Lido,
Soverato e Lamezia Terme con funzione di "Centro di Orientamento per la
fruizione dei Servizi Socio Sanitari agli Immigrati".

Tra gli accordi formali menzionati, si ricorda il Protocollo d’intesa tra ASP
CZ/SPRAR della provincia di Catanzaro (in via di definizione) destinato a richiedenti
asilo e rifugiati per facilitare I'accesso e la fruibilita dei servizi sanitari. Inoltre, la
Provincia di Catanzaro fa presente di aver aderito al Protocollo d’Intesa per
I'attuazione della Rete Regionale per la coesione sociale e la realizzazione di
iniziative per l'integrazione degli Immigrati, in cui tra i sottoscrittori figurano la
Regione Calabria, le Prefetture delle cinque Province, le principali confederazioni
datoriali, i sindacati a livello di organismi regionali, I'INPS, I'INAIL, le Camere di
Commercio.
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PROVINCIA DI CATANZARO
ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA’ INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
1 | Fondazione Cittd Accoglienza e assistenza a persone con disagio | Contrada Corvo - Via della
Solidale Onlus™ psicosociale Solidarietd - Residence Conca

del sole, n° 1-88100 (Z
tel. 0961789006
hitp://www.cittasolit.it

2 | COOPERATIVA SOCIALE | Servizio di accoglienza integrata Sprar per
INRETE* adulti e per minori stranieri non
accompagnati. La cooperativa, in qualita di
membro dell’ATS che gestisce il progetto, si
occupa dei servizi inerenti l'integrazione
lavorativa, abitativa, alfabetizzazione, banca
dati. Al contempo si svolgono servizi aggiuntivi
di sportello informativo e alire attivitd per
I'integrazione tramite fondi regionali e/o
ministeriali

Via Giovanni Giolitti, 10,
88046 Lamezia Terme (Z
Tel. :0968 448923

3 | CO.RLSS.” Gestione Centri di accoglienza & Comunita per
minori e donne:
SPRAR per minori “VILLA FABRIZIA" sito
in Fabrizia (VV) in partneriato con il
Com. di Fabrizia;
SPRAR per adulti “VILLA CARUSO” sito in
Petilia Policastro (KR) in partneriato con
il Comune di Petilia Policastro;
COMUNITA’ per minori “Furfanti” sita in
Settingiano (CZ) in convenzione con la
Regione;
CASA DI ACCOGLIENZA PER DONNE IN
DIFFICOLTA’ “Domus” in Melissa (KR) in
convenzione con la Regione.

Via Carlo Levi - Sarrotfino
Tiriolo (CZ)- Tel
0961.998901 Fax
0961.998442

E-mail coriss@coriss.it

4 | PROMIDEA Cooperativa | Gestione progetti SPRAR di accoglienza
Sociale infegrata. Attivitd di mediazione linguistico
clturale
Progetti di mediazione linguistico-culturali
conclusi:
INTERLAB (presso centro per I'impiego,
ospedali, servizi sociali della regione)
INFOMEDIA (presso lo Sportello Unico
della Prefettura di (Z)

Viale De Filippis, n. 326
Tel (+39) 0961.770749
Fax (+39) 0961.770873
88100 Catanzaro

5 | ASS. MISERICORDIA Settore operativo: assistenza agli immigrati,
portatori di handicap, carcerafi,
tossicodipendenti

Via Leonardo da Vinci ¢/o
Parrocchia B.V. del SS Rosario
88046 Lamezia Terme

Tel. e fax 0968.456308 Cell.:
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377.1142013 E-mail:

misericordialamezia@libero.it
Sito:www.misericordialamezi

a.it
6 | Associazione In generale, I'associazione svolge attivitd di Via conforti,
COMUNITA PROGETTO | assistenza sociale e sanitaria, informazione sui | Lamezia Terme
sup* diritti e sui servizi, formazione, animazione Tel 0968/23297
territoriale, tutela e valorizzazione
dell'ambiente, difesa dei diritti civili,
costruzione di refi locali, nazionali ed
internazionali.
Sprar per minori stranieri non accompagnati
“Luna Rossa”
7 | CONFAGRICOLTURA Sportello Immigrazione (ricongiungimenti Sede provinciale
(patronato ENAPA) familiari, PDS, flussi, benefici previdenziali) Via L. Marsico 16/18
88100 (Z
Tel: 0961,/293562
Fax: 0961/293563 -
catanzaro@enapoa.it
8 | Il Delta Cooperativa Gestione del progetto SPRAR “Due Soli” e del | Via Antonio Reillo, 5
Sociale™ progetto SPRAR “Terre Sorelle di Miglierina” | Lamezia Terme (Z
(in ATS con Cooperativa In Rete, Ass. Mago 0968 463504
Merlino, Ass. Integrazioni Calabria, Ass.
Comunita Progetto Sud e dall’Arci Lamezia
T./Vibo Val. - Ente capofila Comune di
Miglierina)
9 | Associazione Mago - Servizio residenziale di accoglienza per | Via Trento, 51
Merlino™ donne in difficolta (Casa Meuli) Lamezia Terme (Z
Progetto SPRAR (in partenariato - 0968/462144
capofila il comune di Lamezia Terme)
per nuclei familiari, monoparentali
Servizio di unitd di strada vitfime di
fratta
Centro antiviolenza
Attivita di ascolto ed informazione
anche attraverso un numero verde
(Centro Demetra)
10 | Multicolore Promozione dell'associazionismo attivo degli | Via Tripoli, 2
Associazione di immigrati, dell'inserimento sociale e della 88100 Catanzaro (Z
volontariato conoscenza della cultura dei Paesi di tel. 0961/706282

provenienza;

Promozione di rapporfi e collaborazioni con
Enti pubblici e privati e con organizzazioni
politiche e professionali.

Fax: 0961/706282
Mobile: 339,/2003763
Ref. Mihaela Mihai
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11 | AZIENDA CALABRIA La finalita dell’ente & assistere la Regione Via Vittorio Veneto, 60
LAVORO nelle funzioni di normazione, Reggio Calabria - 89123
programmazione, indirizzo, coordinamento, tel. 0965 27926/
vigilanza, controllo e verifica nelle materie 0965 26842
relative alle politiche attive del lavoro con
I'obiettivo di incrementare I'occupazione, lo info@aziendacalabrialavoro.
nuova imprenditorialitd, favorire il com
reinserimento lavorafivo e incrementare
|'incontro tra domanda e offerta di lavoro.
12 | MALGRADO TUTTO Contrada Piano Del Duca
88046 - Lamezia Terme
tel. 0968453387/
0968453513
13 | CGIL Servizi di patronato (rinnovo e richiesta pds e
ricongiungimenti, dishrigo pratiche, ecc.)

14 | CIS.L Assistenza legale info@cislcalabria.it

15 | UILL Assistenza legale calabrio@pec.italuil.it

16 | CLR. Calabria Sostegno ai rifugiati e richiedenti asilo Badolato ((Z)

Corso Umberto 2 88061
tel: 0967/85123 fax:
0967/85123
calabrio@cir-onlus.org

17 | Caritas Diocesana Centro Interculturale Insieme Lamezia Terme

Centro di ascolto; sostegno sul dishrigo delle | 0968/448203
pratiche legali e amministrative; orienfamento
al lavoro, mediazione tra domanda e offerta;
corsi d'italiano e sostegno scolastico;
informazioni sui servizi sociosanitari;
intermediazione abitativa; sensibilizzazione e
animazione territoriale, ecc.

Querce di Mamre (concluso ad aprile 2015)
Centro di ascolto; accoglienza notturna di
persone senza fissa dimora (vomini);
Sostegno agli utenti stranieri esterni alla
struttura negli aspetti sanitari, legali ecc.

18 | Istituto Comprensivo | Il Centro promuove alfabetizzazione culturale | CTP di Catanzaro Lido
Vivaldi - Centro e funzionale, consolidamento e promozione ¢/o 1.C.“V. Vivaldi”,
Territoriale clturale, rimotivazione e riorientamento, Viale Crotone, 57
permanente Catanzaro | acquisizione di conoscenze e competenze 88100 Catanzaro Lido (CZ)

specifiche attraverso formazione di base della | dp@scuolavivaldi.it
persona e professionale (accoglienza, ascolto e

orientamento, corso di alfabetizzazione

primaria, corsi di lingua L1 e 12).

19 | CPT presso Isfituto Conseguimento licenza media; frequenza Via Tommaso Campanella -
Comprensivo di moduli didattici a favore di cittadini stranierie | 88051 CROPANI ((Z)
Cropani italiani per I'integrazione linguistica e sociale
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20 | Associazione socio Associazione di immigrati per gli immigrati loc. Marinella 88046 Lamezia
cwlivrale Gruppo Terme
Emigranti in Calabria
21 | Associazione Associazione di immigrati per gli immigrati loc. Chiaro 88050
“Fondazione Sellia Marina
Immigrati” http://asfonimafi.yolasite.com
22 | Associazione ASIM Associazione di immigrati per gli immigrati presso (PS
88100 Catanzaro.
23 | Associazione Gruppo di donne per le donne da anni ¢/o (PS
“Attivamente impegnato nelle polifiche sociali a favore di | 88100 Catanzaro
Coinvolte” onlus donne immigrate
24 | Ce.PRO.S, Societd Centro Servizi per la Famiglia (servizi Via Terina 1
Cooperativa Sociale - | informativi e di orientamento per tutte le 88046 Lamezia Terme
Onlus famiglie, e interventi di supporto alla 0968/447671 - cell.
genitorialita). Sportello attivo in undici comuni | 3294445232
del distretto del lamefino: Lamezia Terme, e-mail: info@cepros.org
Pianopoli, Platania, Gizzeria, Falerna, Nocera
Terinese, Curinga, San Pietro a Maida, Maida,
Jucurso e Cortale.
Svolge anche attivitd di infegrazione e
politiche aftive a favore degli immigrati
25 | Cooperafiva Rete della Via Vittorio Veneto, 9
Speranza 88100 Catanzaro
retedellasperanza@libero.it
26 | Associazione L'Associazione ha come obiettivo principale Via Arturo Perugini, 2
InegrAzioni Calabria | quello di fare integrazione per le famiglie - 88046, Lamezia Terme
immigrate residenti, in particolare, sul ()
territorio lametino/calabrese. InfegrAzioniCalabria@gmail.
IntegrAzioni Calabria punta soprattutto alla com
realizzazione di progetti che prevedono corsi | hitps://integrazioni.wordpre
di formazione e firocini per singoli beneficiari | ss.com/
(principalmente donne e bambini), per poi
estendere |'azione di integrazione alle
famiglie, attraverso azioni di mediazione
cwhvrale. Gestisce in partenariato uno SPRAR.
27 | Arci Lamezia Terme e | Servizio Civile Via Giolitti 10
Vibo Valencia - 88046 Lamezia Terme
tel e fax 0968.448923
lamezio@arciserviziocivile.it
ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0
28 | INAIL DIREZIONE Prestazioni economiche e sanitarie in materia | calabria@postacert.inail.it
REGIONALE CALABRIA | di infortuni sul lavoro e malattie professionali,

promozione della sicurezza sui luoghi di
lavoro (prevenzione), lotta al lavoro
sommerso ed irregolare, reinserimento
lavorativo e sociale e riabilitazione.
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“Immigrazione”
dell’ASP di Catanzaro

I'Organismo: I'area dell’erogazione di salute,
I'area gestionale amministrativa ed il raccordo
con la “rete” operativa sanitaria sul ferriforio.
Tra i principali obiettivi: la maggiore
accessibilita dei servizi, I'orientamento degli
stessi alla transculturalitd, I"appropriatezza
delle procedure di accesso ed erogazione delle
prestazioni, la condivisione con gli Enti e con il
privato sociale di percorsi volti a favorire
I'integrazione e combattere I'esclusione
sociale.

29 | Comune di Catanzaro | Segretariato Sociale; Prestazioni socio- Sede del Settore Politiche

- Settore Politiche Assistenziali - Sostegno Economico; Sostegno Sociali:
Sociali abitativo; Sostegno alle famiglie; Problematiche | Via Fontana Vecchia, 50 -
minorili; Evasione scolastica; Minori collocatiin | Catanzaro
struttura; Ospitalita minori stranieri segnalati da
Autoritd Giudiziaria e MSNA o vittime di
violenza; Ospitalitd adulfi, donne con o senza
figli minori, compresi rifugiati (su segnalazioni
da parte di Autorita Giudiziarie, Istituti
scolastici, affluenza spontanea, ecc.)

30 | Comune Sellia Marina | Servizio di assistenza amministrativa per P.za Antonino Scopelliti (gid
Settore | - accedere a benefici economici previsti dalla Via Acqua delle Mandrie)
Amministrativo- normativa nazionale anche a favore dei ()

Demografico/Socio- cittadini dei Paesi Terzi (Es. assegni per nuclei | Telefono: 0961/964125
Assistenziale/Legale | familiari numerosi, assegni di maternitd, 0961/422444
bonus energia...) 0961/422445-
amministrafivo.selliamarina
@asmepec.it

31 | Provincia di Catanzaro | Ambiti di competenza: lavoro (Atfivita di Piazza Michele Le Pera
Servizio Osservatorio | mediazione atfraverso i servizi erogati dai tre | 88100 - Catanzaro
Politiche Sociali CPI di Catanzaro, Lamezia Terme e Soverato), | Tel. 0961/84726 - 709393 -

formazione e politiche sociali Fax 0961/709393
osservatoriocz@libero.it

32 | TRIBUNALE PER | Autorita Giudiziaria di Tutela Minorile
MINORENNI DI
CATANZARO

33 | Amministrazione Nessun servizio offerfo per immigrati. Tuttavia | Via Tre Fonfane, 28 - 88100
penitenziaria - Ufficio | segnala: Centro di accoglienza “Santa Maria | Catanzaro ((Z)

Esecuzione Penale Assunta” di Castellace (RC) per accoglienza 0961468805
Esterna di Catanzaro | detenuti anche immigrati vepe.catanzaro@giustizio.it
(UEPE)
34 | AS.P. CATANZARO Servizi socio-sanitari Via Vinicio Corfese 25 -
88100 (Z
35 | Organismo Aziendale | Tre sono le macro-aree in cui opera Catanzaro in Via Cardinal

Sirleto, 35, Primo Piano.
Telefono/fax: 0961 770238
immigrazioneaspcz@gmail
.com

Coordinatrice Maria Teresa
Napoli
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36 | Centro Medicina del Ambulatorio Immigrati Ospedale Giovanni Paolo Il
Viaggiatore e delle Via Arturo Per}Jgini
Migrazion (D) 88046 Lamezia Terme

Tel. 0968 - 208722 - 208673

37 | Prefettura di Area Immigrazione nerina.renda@interno.it
Catanzaro

38 | Regione Calabria Dipartimento Pubblica Istruzione eleonora.spasari@reqcal.it

39 | Amministrazione Servizio Affari Generali r.miscioscia@provincio.catan
Provinciale Catanzaro zaro.it

40 | Amministrazione Servizio Programmazione e Monitoraggio p.ciocci@provincia.catanzaro.
Provinciale Catanzaro it

41 | Comune di Lamezia Servizi Sociali m.montano@comune.lamezi
Terme a-terme.cz.it

42 | Regione Calabria Dipartimento Salute arturo.pegorari@regcal.it

43 | Regione Calabria Attivitd Produttive p.daniele@re geal.it

4 | Uicio Scolastico Educazione adulti e aftivitd di alfabetizzazione | m.alati@istruzione.it
Regionale degli immigrati attilio.mancuso@istruzione. it

45 | Direzione Territoriale amcampisi@lavoro.gov.it
del Lavoro

46 | Comune di Badolate | Area Servizi Sociali/ Scolastica/ Demografica | Corso Umberto I, n°192

88060 - Badolato Borgo
Tel. 0967 -85000

*Enti iscritti al Registro istituito presso la Direzione Generale dell'lmmigrazione del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (Fonte: Direzione Generale dell'Immigrazione del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali - Elenco aggiornato al 10 giugno 2014).

Nella provincia di Crotone sono stati censiti 30 enti che offrono servizi per gli
immigrati, di cui 22 enti del privato sociale. Il tessuto associativo appare molto
meno esteso rispetto ad altre province. La maggior parte degli enti opera
direttamente o indirettamente nel settore dell’accoglienza (soprattutto per
richiedenti asilo, rifugiati, titolari di protezione internazionale, ricorrenti e “casi
Dublino”) e degli interventi di prima assistenza, gestendo comunita di accoglienza
e centri SPRAR. Sono tuttavia presenti anche enti che offrono attivita
multiculturali, mediazione linguistica e interculturale, nonché organizzazioni
sindacali dedicate all’orientamento e informazione legale per utenza immigrata.
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PROVINCIA DI CROTONE

ENTE/
ORGANIZZAZIONE

SERVIZI EROGATI/ATTIVITA’

INDIRIZZO E RECAPITI

ENTI PRIVATI

1 | AGORA" KROTON Soc.
Coop. Soc. ONLUS

Gestione di due centri SPRAR (uno con il
Comune di Crotone e Ialiro con la Provincia
di Crotone). Offre inolire mediazione
linguistica e inferculturale, orientamento e
informazione legale, corsi di
alfabetizzazione, inserimento lavorativo.
Promuove iniziative culturali per favorire
'interazione con la popolazione autoctona

Centro Migranti Sovereto ss
106 Loc. Sovereto

tel 0962 795368

(entro Migranti
(ex-desport - Crotone)

Via russia 29 Crotone

2 | Circolo Arci “Gli Spalatori
di Nuvole”

Il circolo si pone come struttura
polifunzionale per rispondere ai hisogni
diversi dei nuovi cittadini migranti e
favorire I'inserimento sociale, culturale ed
economico. Servizi offerti:

eaftivitd di animazione, aggregazione,
socializzazione, svago, cultura e di
sostegno;

eutilizzo di un Internet point;

eservizi di informazione, orientamento,
amministrativo/legale;

eattivitd di formazione e aggiornamento;
«corsi di alfabetizzazione della lingua
italiana;

«promozione di iniziative culturali e sociali
sulle tematiche dell'immigrazione.

Sede: Via Lucifero, 15
88900 Crotone
Tel.-0962/1920360

3 | Misericordia

Progetto SPRAR presso Centro “0ASI DEL
MEDITERRANEQ" Loc. Marinella, Centro
“0ASI DELLO IONIO” Loc. Le Cannella (Ente
Capofila Provincia di Crotone)

emanuelaelia86@gmail.com

4 | Confederazione
Nazionale delle
Misericordie d'ltalia

Gestione del CDA-CARA-CIE (Centro
d'Accoglienza - Centro d'Accoglienza per
Richiedenti Asilo - Centro di Identificazione
ed Espulsione) di S. Anna di Isola Capo
Rizzuto

5 | CORLSS.

o SPRAR “VILLA CARUSO"
Il Centro Villa Caruso' di Pefilia
Policastro (KR) nasce nel 2011 con
"Emergenza nord Africa’. Nel 2013 entra
a far parte dell’'ampliamento della refe
Sprar (centro per adulti, categorie
ordinarie) Capofila: comune di Petilia.

e “Domus": Casa di accoglienza per

Villa Caruso si trova nella
frazione Foresta di Pefilia
Policastro, in via Garibaldi.
Recapiti: Tel /Fax
0962/432437

e-mail: villacaruso@coriss.it
Domus & ubicata nel Comune
di Melissa, in Via Provinciale
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donne in difficolta in Melissa (KR)

sud.

Recapiti. Tel /Fax
0962/835592 -

Cell: 393/9176772
e-mail: domus@coriss.it

Associazione di
volontariato "A.Maslow
Progetto “Terra dove
Andare”

n

Il progetto “Terra dove Andare”, promosso
dall’ass. A.Maslow, ha favorito la creazione
di spazi aggregativi nelle province di
(rotone, Catanzaro e Cosenza. Tra le attivita
svolte: segretariato sociale, affivita
multiculturali, mediazione linguistica e
interculturale, corsi di alfabetizzazione
della lingua italiana, orientamento e
informazione legale, organizzazione di
evenfi di socializzazione, costituzione di
nuove associazioni. Servizi offerti:

Awio di un centro di informazione per
lo snellimento delle procedure di
richiesta di PDS;

Creazione di uno sportello front-office
di consulenza legale e orientamento
ai servizi socio sanitari, mediazione
linguistica e inferculturale;

Creazione di postazioni multimediali
per favorire i contatfi con i familiari
nei paesi di origine;

(reazione di un'associazione di
volontariato provinciale composta da
migranti denominata “Terra dove
Andare” e di altre due associazioni
(una a Catanzaro e I'altra a Cariafi).

pietrodragokr@gmail.com

Associazione di
volontariato “Terra dove
Andare”

L'ass. “Terra dove Andare”, nata con
finalita innovativa durante I'attuazione del
progetto “Terra dove andare” e promossa
dall’ass. A.Maslow, riunisce i migranti
coinvolti nel progetto affinché possano
diventare punto di riferimento e
rappresentanti dei bisogni e delle difficolta
del popolo migratorio, facilitandone
I'interazione e |'inserimento sociale.
Finalita:

- Costruzione di uno spazio di ascolto, di
confronto e di socializzazione;

- Creazione di una realtd associativa
composta principalmente da migranti che
possono ben rappresentare le
problematiche ed i bisogni degli stessi.

terradoveandare2014@gmail

.com
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| destinatari sono richiedenti asilo, rifugiati
e fitolari di protezione sussidiaria e
umanitaria.

Legacoop sociale

Legacoop sviluppa servizi e progetti per far
nascere e crescere imprese cooperative e
promuove la cultura cooperativa,
affermandone i valori distintivi e
sostenendo con la propria azione di
rappresentanza il ruolo economico, sociale e
civile e lo capacita di rispondere ai hisogni
delle persone che caratterizza le imprese
cooperative. Non gestisce diretfamente
servizi per I'immigrazione.

givlianamartire@gmail.com

Kroton Community

Kroton Community & una cooperafiva
sociale di fipo b finalizzata all'inserimento
lavorativo di donne in situazione di
difficoltd sociale, relazionale ed economica.
Nasce con I'intento di persequire |'inferesse
generale della comunitd, la promozione
umana e 'integrazione sociale e lavorativa
dei cittadini appartenenti alle categorie
svantaggiate.

Gestisce “CASA EMMAUS”, struttura di
accoglienza per homeless, in parficolar
modo rifugiafi e richiedenti asilo che
arrivano a Crofone per rinnovare i
documenti e non hanno un posto letto.
Gestisce un centro SPRAR nella rete con il
comune di Crotone

lidiabauckneht@virgilio.it

AM.I (Associazione
Mondo Immigrati)

'Associazione si propone di: promuovere il
coinvolgimento e la partecipazione atfiva
dei citfadini italiani, comunitari ed
extracomunitari alla vita sociale e culturale,
in attuazione degli ambiti tematici
sull'immigrazione, specificatamente
proposti e trattati dalle apposite
commissioni, per favorire lo sviluppo
dell'integrazione e culturale della comunita
e del territorio, instaurare rapporti di
collaborazione con istituzioni o altre
associazioni per realizzare obiettivi comuni
per il bene della Citta.

Via Silvio Misciascio n® 8
88900 Crotone

Per info: 345 - 3378689
ami.associazionemondoimmig
rati@gmail.com

Coop. Baohab

Cooperativa di tipo a e b che opera nel
settore dell'immigrazione e nel settore del
disagio mentale. Nel campo
dell'immigrazione la cooperativa gestisce

oreste.mara@gmail.com
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un centro di ascolto con un supporto
amministrativo, sociale e psicologico a
soggetti immigrati.

Gestisce un centro SPRAR nella rete con il
comune di Crotone

12 | Coop. Arche Gestisce un centro SPRAR nella rete con il Via Risorgimento
comune la Provincia di crotone Isola di Capo Rizzuto KR
88841 Italia
carmivallone@yahoo.it,
yondouh@yahoo.fr
13 | CISL-ANOLF Consulenza e assistenza legale 0962/19214-0962/21140
Traversa Firenze, 5 - 88900
(KR)
E-mail: anolfcrotone@libero.it
14 | CGIL Consulenza e assistenza legale Via Pantusa, 32
TEL. 0962903030
amministrazione@cgilcrotone.it
15 | UL Consulenza e assistenza legale Via Assisi 20 - 88074 Crofone
Telefono: 0962901725
E-mail: csperotone@uil.it
16 | CTP presso isfituto Corsi di alfabetizzazione finalizzati ol Via Boccioni, 1
scolastico “M.G. consequimento del livello di conoscenza AT | 88900 CROTONE
Cutuli” e A2 Tel: +39 0962 961635
Fax: +39 0962 961635
17 | PROCIV-ARCI di Isola Gestione strutture di accoglienza SPRAR Prociv Arci Isola C.R.
Capo Rizzuto (uno con la Provincia e una con il Comune | Via Le Castella Palazzo COM,
di Crotone) n.18
88841 Isola di Capo Rizzuto
(Kr)
Tel/Fax 0962797671
email: procivisolacr@yahoo.it
pec procivisolacr@pec.it
18 | Fondazione OPUS La Fondazione OPUS diocesana di Crotone
diocesana di Crotone svolge un’opera di alfabefizzazione della
lingua ltaliana, di assistenza sociale e di
tutela legale allinterno del CdA/CARA di
Isola Capo Rizzuto. E uno degli enti che
supporta il sistema SPRAR sin dalla sua
prima attuazione, svolgendo un’opera di
raccordo che prosegue sin dai tempi dei
primi sharchi sulla costa crotonese
19 | Cooperativa Agape Gestione SPRAR Carfizzi (Kr)
20 | Caritas Diocesana Via Raimondi, 20

(rotone - S. Severina
Sportello Immigrati

Tel. 0962.25715
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provenienza etnica, socialmente integrate,
che usufruiscono degli interventi sociali
erogafi dall’ente (agevolazioni economiche,
scolastiche, assistenziali di varia natura).
Episodica & stata invece I'accoglienza di 42
MSNA di nazionalita egiziana. Accolti in una
struttura idonea, allestita per I'occasione, e

Caritas
21 | Societd Dante Alighieri- | Corsi di lingua italiana sede legale:
Comitato di Crotone VICO CALOIRO 3
tel. 0962905784 -
096226898
email: lodantekr@libero.it
22 | Cooperativa sociale Oasi Sede Legale:
San Giuseppe Via de Gasperi snc
Ciro - Crotone
ENTI PUBBLICI
23 | Amministrazione L'amministrazione gestisce tre progetfi a.gigante@provincia.crotone.it
Provincia di Crotone SPRAR relafivi alle seguenti categorie: a.macri@provincia.crotone.it
Ordinari (n. 30 posti) Minori (n. 10 posti) e
Disagio (8 posti) situati in strutture del
territorio della Provincia di Crotone. Per la
gestione operativa del progetto, la Provincia
di Crotone si avvale della collaborazione,
quali enti gestori, della coop. sociale Agora
Kroton per quanto riguarda |'accoglienza
della Prociv di Isola C. R., della Coop.
Sociale Arché e della Misericordia di Isola
Capo Rizzuto
24 | Comune di Crofone Il comune di Crotone gestisce un progetto Piazza della Resistenza
SPRAR in rete con: Coop. Agord Kroton Tel. 0962/921418
ONLUS, Coop: Baohab, Coop. Kroton mesoracaalessandra@comun
Community, Prociv di Isola Capo Rizzuto per | e.crofone.it
la categoria degli ordinari (50 posti) e valeriofrancesco@comune.cro
aggiuntivi (50 posti) tone.it
25 | Comune di Mesoraca | servizi erogati sono mirati ad alleviare le
precarie condizioni economiche mediante la
distribuzione gratuita di ticket mensa,
'istituzionalizzazione di minori presso il
centro diurno “Sacro Cuore del Verbo
Incarnato”; 'impiego in progetti di
assistenza domiciliare e apposite iniziative
di socializzazione (giornata dedicata con
pranzo finale) insieme ai rappresentanti
istituzionali.
26 | Comune di Cutro Sul ferritorio ci sono molte famiglie di varia | Servizi sociali: 0962-7771521
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gestita da tre cooperative sociali in
collaborazione con il servizio sociale
territoriale, affidafi dalla Prefettura di
Crotone. Il funzionamento del centro
“Iroko” & stato garanfito per la durata
massima di cinque mesi.

27 | Comune di Giro Marina | Servizi Sociali 0962 375138
servizisociali@comune.ciroma
rina.kr.it

28 | U.E.P.E. CROTONE sedeserviziocrotone.uepe.cata
nzaro@givstizio.it

29 | ASP CROTONE Servizio di mediazione culturale strutturato

a progetti

30 | D.P.L. CROTONE

Nella provincia di Cosenza sono stati complessivamente individuati 32 enti, di cui
21 del privato sociale. Il territorio di Cosenza, come gia illustrato, € quello che
ospita, insieme a Reggio Calabria, il maggior numero di cittadini stranieri (28.636).
Rispetto alle altre province finora analizzate, i servizi “censiti” non sembrano
concentrarsi prevalentemente sulla prima accoglienza ma cercano di far fronte ad
esigenze pil ampie di integrazione, aumentate a seguito della chiusura dei centri
approntati per la cosiddetta “emergenza Nord Africa”. Difatti, oltre agli enti che
gestiscono strutture di accoglienza sono presenti diverse associazioni che
svolgono attivita di tutela e integrazione dei cittadini stranieri su piu fronti (tra cui
I'assistenza sanitaria con poliambulatori specialistici anche privati, il
sostentamento alimentare, il disbrigo di pratiche, la consulenza legale e
I'accompagnamento al lavoro). Inoltre, sono state censite anche alcune
associazioni di immigrati attive sul territorio e una che attua interventi specifici
rivolti alla minoranza Rom.

Una rilevante iniziativa di rete in via di istituzionalizzazione e costituita dal
coordinamento provinciale dei progetti Sprar di Cosenza, il cui intento & quello di
avviare un percorso condiviso finalizzato a migliorare ed armonizzare i servizi
offerti a livello provinciale, nonché elaborare proposte da sottoporre
all’attenzione delle istituzioni locali direttamente e indirettamente coinvolte
nell’erogazione di servizi a favore di richiedenti asilo e rifugiati, anche non inseriti
nei progetti di accoglienza. Tra gli accordi formali va inoltre menzionato il
Protocollo di intesa dell’associazione La Kasbah con Auser-Cosenza con Il
coinvolgimento dell’ASP di Cosenza e della Provincia di Cosenza, per la definizione
delle modalita operative di un’equipe multidisciplinare socio-sanitaria e
I'individuazione dei percorsi di cura ed integrazione di richiedenti e titolari di
protezione internazionale vittime di tortura e violenza.

69



Rapporto finale progetto COM.IN.2.0

PROVINCIA DI COSENZA

ENTE/
ORGANIZZAZIONE

SERVIZI EROGATI /ATTIVITA'

INDIRIZZO E RECAPITI

ENTI PRIVATI

Centro di
Informazione,
Documentazione ed
Iniziativa per lo
Sviluppo Onlus -
C.L.D.LS. Onlus

Progetto S.P.R.A.R. “Mar’haba” - Triennio
2014-2016 - Comune di Cassano All'lonio.
II progetto accoglie n. 29 richiedenti asilo
e/o fitolari di protezione infernazionale nel
Comune di Cassano All'lonio (Cs).
L'ospitalitd & garantita presso tre strutture:
“Casa la Rocea”, di proprietd della Diocesi
di Cassano e gestita da CIDIS Onlus
ristrutturata con un intervento di housing
sociale in “autorecupero” e ospita 20
beneficiari; “Casa Russo” di proprieta di
CIDIS Onlus, appartamento che ospita un
nucleo familiare di 4 componenti e “Casa
Vittorio Arrigoni”, appartamento in affitto
che ospita 5 beneficiari.

Sportello di informazione e orientamento.
Attivita di consulenza, orientamento e
accompagnamento ai servizi pubblici sul
territorio; attivita di intermediazione
abitativa. Il servizio & rivolto a tutti i
cittadini stranieri.

Sede Cassano allo lonio

Corso Cavour

87011 Cassano allo lonio

Tel. 0981 780559
www.cidisonlus.org ;
sprarordcassano@cidisonlus.com
casalarocca@cidisonlus.org

Fondazione Casa San
Francesco d'Assisi
onlus

Organizzazione senza scopo di lucro votata
all'assistenza e accoglienza dell'utenza
indigente h24 in tutti i giorni dell’anno. La
struttura, proprietd dei Frati Minori
cappuccini di Calabria, assiste e accoglie
persone in stato di hisogno favorendo una
promozione umana globale della persona nel
solco della tradizione cristiana. L'impegno di
(SF & quello di indurre le persone vitfime di
povertd, devianza ed esclusione sociale a
percorsi di liberazione e di educazione alla
convivenza civile, atiraverso interventi
progettuali atti a sostenere I'acquisizione di
idonei livelli di autonomia personale, sociale
¢ lavorativa e |'inserimento nel contesto
sociale di riferimento. Le atfivitd svolte in
struttura sono indirizzate ad vomini e donne
maggiorenni, con citfadinanza italiana e/o
straniera privi di ambiente familiare, in
condizione di insufficiente autonomia
economica e in grave stato di disagio sociale.
Tra i servizi offerti: Comunita residenziali

Via Asmara snc

Fondazione Casa San Francesco
di Paola:
direzione@casasanfrancescodas
sisi.it

ines.squadriglia@casasanfrance
scodassisi.it

marinardi85@gmail.com
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“B. Angelo D'Acri” e “M. Elena Aiello”;
mensa; poliambulatorio specialistico.

ACLI Provinciale
Cosenza

Area Immigrazione

Le attivita svolte per I'area immigrazione

sono molteplici e riguardano |'ambito del

lavoro, della sanita, del sostentamento
alimentare. Si offre inoltre consulenza
psicologica e sostegno ai bisogni di prima
necessitd. Nello specifico, i servizi offerti
sono:

- Ambulatorio medico, gestito in
convenzione con |’ASP Cosenza, per il
rilascio di Codici ENI e STP e per visite
ambulatoriali e specialistiche;

- Sportello Salute & Vita, gestito dai
medici e paramedici volontari
associati alle Acli, per visite
ginecologiche, pediatriche e
specialistiche;

- Sportello Caf Acli, fornisce assistenza e
consulenza completa e personalizzata
nel campo fiscale e delle agevolazioni
sociali;

- Sportello Adli Colf, che & I'Associazione
professionale delle Acli che organizza
le collaboratrici e i collaboratori
familiari;

- Sportello Punto Acli Famiglia (PAF)
che offre sostegno per qualsiasi
tipologia di fabbisogno e soprattutto
supporto psicologico con un’analista,
volontaria;

- Banco Alimentare. Una volta al mese,
si procede alla distribuzione del pacco
alimenti per le famiglie immigrate
disagiate;

- Banco Farmaceutico. Raccolta ¢
ridistribuzione dei farmaci da banco;

- Sportello Lavoro;

- Sportello Immigrazione, gestito dal
Patronato Adi

Le Adli di Cosenza sono state accreditate

come antenna ferritoriale UNAR.

Area immigrazione:
giamaicapuntillo@libero.it
frascarcello@libero.it

ACLI PATRONATO:

beniamino.iramontana@gmail.

wom

ACLI COLF:
loredana.scarpelli61@libero.it

Associazione
multietnica
La Kashah

Servizi offerti:

- Ente Gestore dei progetti SPRAR
“Asylon, Cosenza: la cittd
dell’accoglienza” e “Terraferma”;

Sede legale:
Via Bengasi n.1 - 87100

Cosenza
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- Sportello legale “G. Commisso”;

- Sostegno al lavoro autonomo;

- Equipe Multidisciplinare socio-
sanitaria formalizzata attraverso
Protocollo di Intesa promosso con
Auser-Cosenza con il coinvolgimento
dell’ASP di Cosenza e della Provincia
di Cosenza;

- Attivitd arfistico-culturali

ass.lakashah@libero.it
roberta.cerminara@gmail.com
christiantucci@yahoo.it

www.lakashah.eu

Associazione Tendiamo
le Mani

L'associazione ha come mission la tutela
dello straniero a 360 gradi, fornendo quei
servizi necessari a suo inserimento e
soprattutto alla sua autonomia nel contesto
territoriale in cui arriva. Diverse sono le
aftivitd svolte dall’associazione attraverso
progetti e iniziative (i cita ad esempio il
progetto “Legalmente Giovani” per la
diffusione della legalita tra i giovani italiani
e stranieri).

Via Magellano 11
Corigliano Calabro (CS)
cur.sonia@fiscali.it

Mo.C.l. (Movimento
per la Cooperazione
Infernazionale)

SETTORE IMMIGRAZIONE

Formazione, sostegno ai bisogni primari,

servizio di orientamento sul territorio.

- Progetto MIGRANDO E RICICLANDO
PER COSENZA (formazione e
inserimento lavorativo)

- Progetto A SCUOLA DI INTEGRAZIONE
rivolto a minori rom rumeni

- Progetto: “SCUOLA DI LINGUA E
CULTURA ITALIANA"

Via Popilia 39 - 87100
Cosenza; tel.0984/414713 -
www.mocimondo.org ;
mocicosenza@libero.it

lvanammendola@libero.it
noemi.q87 @hotmail.it

Centro Informazione
Immigrati ONLUS
COSENZA

Svolgimento di affivita di orientamento ai
servizi sociali che la cittd di Cosenza offre
tramite le sue istituzioni e associazioni,
tutela dei diritti degli immigrati
(orientamento su ingresso in ltalia,
soggiorno...), connessione tra domanda e
offerta di lavoro, formazione, attivitd
cwlturali (mostre fotografiche, artigianato,
cucina, ecc.)

centroimmigrati.cs@libero.it

Strade di casa Soc.
Coop. Sociale Onlus

Area migranti. Strutture residenziali e
semiresidenziali. Dal 2013, in
collaborazione con I'associazione culturale
multietnica La Kashah, vengono accolte
famiglie di rifugiati, proponendo servizi di
accoglienza, infegrazione e tutela,
attraverso la costruzione di percorsi
individuali. Durante questi percorsi vengono

Via Sartorio Clausi n.9
87100 Cosenza

Tel/fax. 0984.1903780
www.stradedicasa.jimdo.com
segreteria@stradedicasa.org
migranfi@stradedicasa.org

72




Parte Prima

garantiti: Accompagnamento e supporto
scolastico per minori; Formazione ed
inserimento, lavorativo; Accompagnamento
socio-sanitario.

Internazionale

ricerca dei docenti del Dip. di Sociologia
dell’Universita della Calabria, opera nella
cooperazione infernazionale perseguendo
obiettivi di solidarietd e reciprocitd con le
popolazioni dei paesi in via di sviluppo. Fin
dalla sua nascita, dunque, si distingue per
un rapporto privilegiato con il mondo
accademico e si pone nel campo della
ricerca-azione: svolge atfivita di studio,
ricerca, documentazione, formazione,
informazione, progettazione e interventi di
cooperazione allo sviluppo.

Migrazioni, cosviluppo, intercultura

Dagli anni novanta GAO sostiene le
associazioni dei migranti, le popolazioni
locali, i rifugiafi e i richiedenti asilo, le
istituzioni locali e le organizzazioni della

9 | Caritas Diocesana Piazza Parrasio 16
Cosenza Bisignano Segreteria di Curia: Maria
Renata Tucci - Tel.:
0984.687725
Maria Vitale - Tel.
0984.6877165
10 | Ass. Dacia in Calabria https://it-
della comunita it.facebook.com/dacia.c.calabria
rumena
11 | Ass. Anno 681
comunitd bulgara
12 | AUSER_ Ambulatorio | Dal 2010 fornisce assistenza sanitaria di valeform@katamail.com
medico Senza Confini | base e specialistica (ecografie, visite Albitalia: missdrita@tiscali.it
A.Grandinetti ginecologiche, ortopediche, oculistiche,
odontoiatriche) alla fascia di popolazione | Auser Cosenza - Via Manzoni
migrante esclusa dal diritto di iscrizione al | snc - Rione Spirito Santo -
S.S.N. Si avvale di lavoro volontario da 87100 Cosenza;
parte di medici specialisti, operatori sociali | www.ausercosenza.if
e mediatori linguistico-culturali.
13 | Centro Culturale Promuove attivitd culturali, sostegno alle Via Gramsdi, 23 Cosenza
“Vittorio Bachelet” famiglie in difficolta, aftivita di formazione, | tel . 0984 483050
animazione sociale centrobachelet@virgilio. it
14 | Piccola Comunita melbauzon@alice.it
Filippina
15 | Gao- Cooperazione Nata nel 1985 nell’ambito delle attivita di | Via Bucci, ¢/o Dipartimento di

Scienze Politiche e Sociali -
UNICAL

Rende (CS) 87036

0984 492535 - 0984 49253

info@gaong.org
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societd civile nella promozione di iniziafive
interculturali, in percorsi di empowerment e
capacity building, nello svolgimento di
progetti di cosviluppo.

Ass. San Pancrazio

Essa nasce come naturale sviluppo
dell’atfivita portata avanti, a partire dal
1989, da un gruppo di volontari all'inferno
di alcuni quartieri del Centro Storico di
Cosenza. L'associazione ha come scopo
quello di porre in essere occasioni concrete
di solidarieta per cercare di superare
situazioni di emarginazione e di prevenire
I'insorgere di qualunque forma di devianza.
Opera nei seguenti campi:

- dispersione scolastica;

- animazione di strada, di quartiere e
sportiva;

- accoglienza animazione e integrazione
disabili

- accoglienza di persone in difficoltd e senza
fissa dimora.

Vico S. Clausi 9,

87100 CS

email: infosanpancrazio@yahoo.
it

Tel. 0984 24325

Ass. Stella Cometa

Stella Cometa si pone |'obiettivo di
promuovere in mezzo agli vomini

la solidarietd come via per affratellare tutfi
gli vomini della terra, impegnandosi a
edificare la giustizia e lo pace soprattutio
nei paesi in via di sviluppo dove, a causa
della povertd, delle ingiustizie e dei
conflitti, ogni giorno muoiono milioni di
esseri umani. L'associazione “Stella
Cometa” ha una veste strutturale e
organizzativa basata sulla presenza di tre
aree: 'area internazionale (progetti di
cooperazione, formazione per il
volontariato internazionale, percorsi di
educazione alla pace, ecc.), l'area
intermedia (produzione di materiale
multimediale, centro di ascolto, ecc.)
'area ferritoriale (Banco alimentare e
farmaceutico, distribuzione di indumenti,
ecc.).

Via Popilia 39,

87100 (S -

Tel. 0984 417534
segreteria@stellacometa.org,
presidenza@stellacometa.org

Misericordia di
Cassano All'lonio

Servizio di accompagnamento logistico
(accompagnamento con ambulanza) per
facilitare I'accesso ai servizi sanitari

CPI-EDA Ist.
Comprensivo Statale di

Corso di lingua italiana per stranieri

Cassano allo lonio
Via C. Alvaro
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Cassano All'lonio
“Lanza -Milani”.

Tel /Fax 0981.71018

0

Orto Migrante soc.
agricola

L'azienda agricola “Orto Migrante soc.
agricola” societd semplice, & nata nel
dicembre del 2012 e svolge aftivitd agricola
ed attivitd agricole connesse. Essa &
composta da due rifugiati politici
provenienti dal Togo e dal Burkina Faso
che, avendo subito sulla propria pelle lo
sfruttamento della manodopera immigrata
in agricoltura e, contestualmente, compreso
le potenzialita del comparto, hanno infeso
mettersi in gioco per promuovere
un’alternativa al fenomeno dello
sfruttamento dei migranti in campo agricolo
e per favorire la loro integrazione socio-
economica nel contesto locale.

Vedi : La Kashah

21

COLDIRETTI

Coldiretti Cosenza, attraverso il patronato
EPACA, con 11 Uffici Zonali e 26 recapiti,
opera su tutfo i ferritorio della Provincia di
Cosenza, per tutela dei diritti dei lavoratori
extracomunitari attraverso un servizio di
informazione sulla cittadinanza, soggiorno,
famiglia, studio, assistenza e previdenza,
esteso anche alle loro famiglie
regolarmente presenti in ltalia. In
particolare il patronato offre agli immigrati:
pratiche per immigrazione,
regolarizzazioni, permessi di soggiorno,
ricongiungimenti familiari.

Coldiretti Cosenza & inolire membro del
consiglio territoriale per I'immigrazione e
ha collaborato con la CIDIS Onlus per la
realizzazione del Progetto “Casa la Rocca”
a Cassano lonio, finalizzato ad offrire
accoglienza femporanea agli immigrati
impiegati in agricoltura nei territori della
sibaritide, agevolando I'incontro tra la
richiesta di manodopera da parte delle
aziende agricole e I'offerta da parte degli
immigrati regolari.

Via Oberdan, 46 - Cosenza
Tel.0984.71119
cosenza@coldiretti.it
|uigina.leonetti@coldiretti.it
antonia.aiello@libero.it

ENTI PUBBLICI
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Direzione Territoriale
del Lavoro di (S

Unitd operativo vigilanza ordinaria

Servizio ispezioni lavoro (permanente):
verifica |'osservanza delle norme di tutela dei
rapporfi di lavoro e di legislazione sociale

pperri@lavoro.gov.it
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23 | INPS francesc.iello@inps.it
manuela.giello@inps.it

24 | Prefettura di Cosenza rosarinarita.aftisani@interno.it
franceschina.crivaro@interno.it

25 | Provincia di Cosenza ffalcone@provincia.cs.it
a.gentile@provincia.cs.it

26 | ASP Cosenza francescacenisio@alice.it

lolatrozzo@libero.it

27 | ASP di Rende Olire ai servizi rivolfi a tutti i cittadini L'ASP
ha ottivato nel Comune di Rende un
ambulatorio riservati i soli immigrati.

28 | Comune di Rende Servizi Sociali - Servizio di sportello Sociale | v.campolongo@comune.rende.cs
con informazioni sulle agevolazioni a it
carattere socio-economico. r.canu@comune.rende.cs.it
f.lamanna@comune.rende.cs.it
29 | Comune di Cosenza Partner del progetto “Asilon-Cosenza citta d.miceli@comune.cosenza.if
dell’accoglienza” rivolto ai rifugiati e a.scarpelli@comune.cosenza.it

richiedenti asilo e protezione la cui gestione
¢ demandata all’associazione La Kashah.
Consulenza , sostegno ed indirizzo ai servizi
presenti sul territorio, anche con
inserimento presso strutture d'accoglienza.

30 | Comune di Corigliano annafiorentinoaprile@libero.it
m.tricarico@tin. it

31 | Comune di Paola francescoceglie@hotmail.it
diblosilucrezio@libero.it

32 | Comune di Amantea meoncetta.zagordo@libero.it

Nella provincia di Reggio Calabria gli enti censiti sono 32, di cui 24 del Terzo
Settore. Il quadro complessivo appare significativamente meno “spostato” sul
versante dell’assistenza e della prima accoglienza dei migranti rispetto ad altri
contesti provinciali e comprende una vasta gamma di attivita, tra cui
I’alfabetizzazione, la formazione, la mediazione culturale, I'orientamento ai servizi,
la promozione del dialogo interculturale. Alcuni enti sono prevalentemente
orientati verso l'inserimento lavorativo delle categorie svantaggiate (tra cui gli
immigrati), I'inclusione dei minori stranieri non accompagnati o |’assistenza e
protezione sociale delle vittime di tratta. Oltre alle organizzazioni che si occupano
di tutelare i diritti dei lavoratori immigrati, sono state individuate anche alcune
associazioni di immigrati particolarmente attive e altre che erogano servizi
specifici di formazione (tra cui i corsi di lingua italiana).

Con riferimento alla rete SPRAR, vale la pena segnalare che all’inizio di giugno
2015 ha preso vita il Coordinamento Provinciale dei progetti SPRAR di Reggio
Calabria, denominato “Agora”. Secondo quanto rilevato, il Coordinamento,
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patrocinato dal Servizio Centrale SRAR e composto da numerosi Comuni della
zona, si pone l'obiettivo di favorire il rapporto con i soggetti istituzionali coinvolti

nel percorso d’accoglienza, il confronto sulle problematiche emergenti e

mantenimento di buone prassi comuni.

PROVINCIA DI REGGIO CALABRIA

anni si occupa dellintero ciclo di
progettazione di interventi sociali: dal
fund raising alla gestione - autonoma o
in partenariato - delle attivitd dei progetti.
Ispirata dai principi di promozione del
dialogo interculturale, non
discriminazione e cooperazione tra diversi
settori della societd ha all’attivo numerosi
progetti nel campo della formazione,
alfabetizzazione, mediazione culturale,
orientamento e inserimento lavorativo.

ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA' INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
1 | CISMEAR.L* Cisme societd cooperativa non profit da Via Aldo Moro, 54

d.shishova@cisme.it
g.serrano@cisme.it
d.rossi@cisme.it

2 | Associazione
Interculturale
International House™

Per Statuto offre servizi e attivitd a tutela
dei diritti umani fondamentali e per la
promozione del dialogo inferculturale; di
mediazione linguistica e culturale; di
segretariato sociale; di insegnamento
della lingua italiana a stranieri; di
formazione ed informazione a favore di
minori e adulti immigrati.

Sede operativa in via Santa
Lucia al Parco, 9
domenico.bucarelli@tin.it
info@internationahouse.it

3 | Arcidiocesi Reggio
Calabria - Bova
Comunita di Accoglienza
Onlus

Ente attuatore dei progetti di assistenza e
protezione sociale per vitfime di tratta
INCIPIT ed ELEUTHERIA che hanno quale
ente proponente la Regione Calabria
Dipartimento 10 Polifiche Sociali, mentre
|'attuazione & demandata ad un'ATS
costituita olire che dall’Arcidiocesi di
Reggio Calabria-Bova, anche da altri enti
del territorio regionale (Fondazione Cittd
solidale, APG XXIII, Coop. Rossano
solidale). In particolare I'Arcidiocesi &
capofila dell’ATS ed ente coordinatore
delle azioni progettuali.

onlusrc@in.it

4 | Associazione NEXT
Circolo ARCI aderente a
UCCA

Tra le attivita del Circolo, anche
accoglienza e assistenza migranti.

Magna Grecia, 31
89128 Reggio Calabria
Arci Comitato Territoriale di
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Reggio Calabria

Via Gebbione a mare 6
89127 Reggio Calabria
tel /fax 0965 330518
reggiocalabria@arci.it

Marocchine

immigrati

5 | Mo.C.l. (MOVIMENTO PER | E una ONG e si occupa di progetti di Via Boschicello N.3
LA COOPERAZIONE cooperazione infernazionale in Kenya, Reggio Calabria
INTERNAZIONALE) Benin, Congo, Rwanda e India. In Italia fa | Email:
progetti di servizio civile e progetti con la | mocimondo@gmail.com
regione Calabria. noemi.g87 @hotmail.it
SETTORE IMMIGRAZIONE: Formazione, lvanammendola@libero.it
sostegno ai hisogni primari. A Reggio
Calabria si occupa dell’accoglienza dei
migranti e dei rifugiati collaborando con
il Coordinamento Diocesano di Prima
Accoglienza agli Sharchi di supporto alle
istituzioni con un protocollo d'intesa
firmato con la prefettura per accogliere i
migranti che sharcano sulle coste della
Calabria e in particolare nella provincia di
Reggio Calabria. Con il progetto di
servizio civile si occupa d'integrazione e
sostegno agli alunni stranieri nella scuola
dell’obbligo.

6 | Consorzio Terre del Sole | Il Consorzio Terre del Sole si costituisce Sede in Via Vallone Petrara,
nel 2006 con il precipuo obiettivo di 10/A (vicino agli Ospedali
favorire I'inserimento lavorativo di Riuniti “Bianchi-Melacrino”)
soggetti svantaggiati mediante lo 0965 1722548 - 0965 1722547
gestione di atfivitd agricole, industrialie | info@consorzioterredelsole.it
commerciali. Allo stesso tempo, Terre del
Sole ha I'obiettivo di erogare servizi socio-
sanitari ed educativi nei confronti dei
soggetti svantaggiati stessi (anziani,
disabili mentali, donne in difficolta, ex-
tossicodipendenti, immigrati, ex-detenuti
e minori a rischio). Il consorzio si
caratterizza per la gestione di beni
confiscati alla mafia.

7 | Comitato Provinciale Via Generale Tommasini, 6

CROCE ROSSA 0965/330089
cp.reggiocalabria@pec.cri.it
concettagio@yahoo.it

8 | EUROCONSULTING FIRM* | Ente di Formazione Professionale Via San Giuseppe, 39

enricotedesco@libero.it

9 | Associazione delle Donne | Promozione dell’associazione degli
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10 | Associazione dei Polacchi | Traduzioni, consultazioni, collaborazioni | k.gralinska@yahoo.it
in Calabria con i medici e avvocati, varie istituzioni ed
enti, istituzioni diplomatiche polacche,
sostegno alle famiglie delle persone
malate o decedute, organizzazione dei
congressi internazionali, mostre, concerti,
seminari scientifici, collaborazione con
varie scuole, universitd, ecc.
11 | Associazione delle donne
straniere in Calabria
12 | U.LL IMMIGRATI RC Via Georgia 16 - 89122 RC
TEL 0965 890541 - 0965
891046
hassan.elmazi@hotmail.it
13 | Associazione di Via D'Annunzio
volontariato A.LA.GA Gioia Tauro
(rete locale)
14 | 1l mio Amico Jonathan Area immigrazione. L associazione si Via Serre 21 Palmi
pone come obiettivo principale tel 0966 261910
I'integrazione e la promozione dei diritfi | info@ilmioamicojonathan.it
di cittadinanza della popolazione
immigrata. Nel percorso di inserimento
degli immigrati interviene sui nodi
problematici (lavoro, alloggio, salute,
scuola, conoscenza della lingua e
formazione professionale) offrendo
orientamento, accompagnamento qi
servizi e mediazione linguistica e
clturale. Dal 2013 gestisce delle attivita
socio educative a favore dei minori rom
presso il centro sociale comunale
“Aranceto” a Catanzaro. Dal Dicembre
2011 ha gestito i Centri di accoglienza per
immigrati a San Ferdinando e Rosarno in
provincia di Reggio. Attualmente gestisce,
a fitolo gratuito, il campo sito in contrada
“Testa dell’acqua” a Rosarno.
15 | Associazione Via Convento - Rosarno
Inferculturale Omnia Ref. Dispina Ivasencu
328.6548544
16 | Cooperativa VITASI * Lo scopo della Cooperativa VITASI & quello | Via Cacili, 13
di perseguire |'interesse generale della BAGNARA CALABRA 89011
comunitd alla promozione umana e 0966.474209
all'integrazione sociale dei cittadini 0965.371562
attraverso la gestione dei servizi socio - info@vitasi.it
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sanitari, assistenziali ed educativi. Attivita

e servizi:

- Organizzazione affivitd educative,
[udiche e ricreative;

- Assistenza domiciliare a minori;

- Assistenza domiciliare disabili;
Assistenza domiciliare anziani;
Organizzazione e gestione servizi
socio-sanitari

17 | Sindacato Emigrafi
Immigrati

seiugl.rc@libero.it

18 | Caritas di Reggio
Calabria - Bova

Via T. Campanella, 63
89127 Reggio Calabria
0965/893609

19 | ANOLF Calabria

Tel 0965/812162

Via Nino Bixio, 11/B
89100 Reggio Calabria
elghouazianolf@libero.it

20 | Universitda “Dante
Alighieri”

Via del Torrione 95
89125 - Reggio Calabria

21 | Aisf Onlus Associazione
Immigrati Senza
Frontiere

L'AISF & una organizzazione di
volontariato che svolge molteplici attivita
mirate all'ussistenza legale per il
cittadino e per I'immigrato

Via Cardinale Portanova, 119
89124 - Reggio Calabria

Tel. 096522478

Fax 09651870455

22 | QRIC- Centro Regionale
di Intervento per la

Area Intercultura, diritti umani e di
cittadinanza, partecipazione

Via Margio 13 (frazione di Vito)
Reggio Calabria - 89122

marginalitd sociale, oltre ad offrire un
contesto protetto e un punto di
riferimento su tutto il territorio.

Attivita area immigrati e rom:

Sportello informativo per dishrigo delle
pratiche burocratiche; Mediazione
cwlivrale; Politica di integrazione
socioculturale; Recupero scolastico; Punto
di sostegno per minori rom e famiglie;
Laboratorio ludico-espressivo; Lahoratorio
di lingua araba; Percorso di
alfabetizzazione della lingua italiana;
Creazione di banca dati sul processo

Cooperazione™ Tel. 3779940031
23 | Fondazione Unitas Ente gestore di strutture residenziali e Via Fondo Versace, 50
Cattolica semiresidenziali per minori (Comunitd gladysegwoh@yahoo.com
Socio Educativa e Centro Diurno)
24 | Voce Amica cooperativa | Nasce nel 1997 con I'obietfivo principale | Sede legale:
sociale onlus™ di migliorare la qualita di vita delle Via A. Garibaldi, 159
persone svantaggiate e a grave rischio di | Gallico (RC)

voceamica.gallico@libero.it
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immigratorio; Iniziative di orientamento,
promozione e tutela dei diritfi sanitari-
legali dei cittadini immigrati.

ENTI PUBBLICI

25 | Regione Calabria - Progetti extracurriculari, rivolti

Dipartimento n.9 all'acquisizione di compefenze chiave,
nonché al contrasto della dispersione
scolastica. Le iniziative hanno carattere
permanente. Nei progetti presentati dalle
istituzioni scolastiche o da altri enti &
sempre prevista una quota premiale per
la partecipazione di allievi stranieri.

26 | ASP Reggio Calabria givuseppemes@gmail.com

francacapuano@hotmail.it

27 | Provincia di Reggio Servizi propri del Centro per |'Impiego.

Calabria Settore 8 Possibilita formativi presso i Centri di

Formazione Formazione Professionale Provinciale,

Professionale Politiche | accoglienza, orientamento, iscrizione

del lavoro nelle liste di collocamento, assistenza
generale all'vtenza, possibilita di
partecipazione a percorsi formafivi
specifici per stranieri.

28 | Direzione Territoriale del | Servizio Stranieri. Trasmissione pareri ccunsolo@lavoro.gov.it
Lavoro di Reggio informatici vincolanti allo Sportello Unico | lcuzzocrea@lavoro.gov.it
Calabria ai fini del Nulla Osta per I'ingresso dei

lavoratori stranieri non comunitari e ai
fini dell’ammissione alle procedure di
emersione dei lavoratori stranieri non
comunitari. Fine: tutelare il diritto al
lavoro regolare.
29 | Comune di Gioia Tauro | Ufficio Servizi sociali a.pisano@comune.gioiatauro.rc
Servizi: corso di lingua italiana per it
stranieri a carattere episodico svolto da
componenti del Servizio Civile Nazionale;
saltuariamente contributi economici
30 | Comune di Rosarno Ufficio Servizi Sociali. Erogazione di servizisociali@comune.rosarno.
contributi e assistenza per i Regolari, re.it
interventi di emergenza per irregolari
31 | Comune di Locri Via G. Matteotti, 152 89044
Locri
Servizi sociali:Tel. 0964 391495

32 | MIUR Ufficio Scolastico ernesto.zizza.re@istruzione.it

Provinciale

*Enti iscritti al Registro istituito presso la Direzione Generale dell'Immigrazione del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (Fonte: Direzione Generale dell'lmmigrazione del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali - Elenco aggiornato al 10 giugno 2014).
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Passando alla Puglia, nella provincia di Bari sono stati censiti 38 enti, di cui 29 del
privato sociale, mentre a Foggia sono stati in tutto 28, di cui 22 privati27. Rispetto
alla provincia di Bari, tra i diversi enti individuati nel territorio alcuni gestiscono
centri di accoglienza - anche SPRAR - per richiedenti asilo e titolari di protezione
internazionale o (pil genericamente) persone in grave disagio mentre altri si
occupano in rete di protezione e assistenza di vittime di tratta e grave
sfruttamento. Sono poi presenti diversi enti che svolgono attivita piu generali di
inclusione sociale, mediazione culturale, accompagnamento ai servizi, nonché
mediazione familiare, orientamento al lavoro e corsi di lingua italiana. Altri enti,
infine, sono specificamente dedicati alla promozione dell’associazionismo di
immigrati e alla tutela dei lavoratori stranieri.

Rispetto alla provincia di Foggia, sono state censite diverse associazioni che
svolgono prevalentemente attivita di sostegno dei lavoratori immigrati
(particolarmente significativa risulta essere |'esperienza dei cosiddetti “Alberghi
diffusi”, centri di accoglienza per lavoratori immigrati stagionali finalizzati a
favorire l'integrazione sociale e contrastare i fenomeni di “caporalato”) e dei
rifugiati/richiedenti asilo. Inoltre, se alcuni enti risultano piu orientati verso
attivita di mediazione e promozione socio-culturale oppure di accompagnamento
all'inserimento lavorativo, altri offrono in prevalenza servizi di accoglienza e
assistenza per persone in situazione di grave disagio sia italiane sia straniere (tra
cui ambulatori medici e uno sportello all'interno della stazione). Inoltre, sono
presenti diversi servizi di assistenza legale e sportelli informativi per stranieri e
numerose associazioni “di immigrati per gli immigrati” attive. Va altresi
menzionata la presenza di due centri interculturali (previsti dall’art. 12 della legge
regionale 32/2009 per “favorire I'incontro e lo scambio tra persone di diversa
provenienza, nonché l'elaborazione e l'attuazione di iniziative per promuovere
I'integrazione culturale e sociale”): il centro “Baobab-Sotto la stessa ombra” di
Foggia e il Centro Interculturale di Bari gestito dall’associazione Abusuan.

Da segnalare infine tra gli accordi formali il “Protocollo d’intesa e approvazione di
buone prassi operative per la promozione di strategie condivise finalizzate alla
prevenzione e al contrasto del fenomeno della tratta e dello sfruttamento di
esseri umani” stipulato tra CAPS, Comunita Oasi2 San Francesco, Associazione

%7 Con riferimento all’associazionismo, va comunque precisato che sono 81 gli enti iscritti al Registro
regionale delle associazioni, delle comunita e delle organizzazioni di immigrati previsto dall’art. 22
della legge 32/2009, in gran parte dislocati nelle province di Bari e, seppure in minor misura, di
Foggia, territori in cui, come gia analizzato, & maggiore la presenza di cittadini immigrati. Nella prima
sezione del Registro delle associazioni e degli enti che svolgono attivita a favore degli immigrati,
istituito presso la Direzione Generale dell'lmmigrazione del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, risultano invece iscritte solo 25 associazioni (di cui 9 nella provincia di Bari e 5 a Foggia).
Infine, una mappatura delle “associazioni di migranti” realizzata dal Centro studi e ricerche IDOS
nell'ambito dell'iniziativa IN.CO.NT.RO, riporta la presenza di 29 organismi di cui 4 nella provincia di
Foggia e 6 a Bari (cfr.

http://www.integrazionemigranti.gov.it/associazioni-migranti/Pagine/Mappatura-Associazioni.aspx)
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Giraffa, Associazione Micaela, Regione Puglia Assessorato alle Politiche Giovanili,
Prefettura di Bari, Questura di Bari, Procura della Repubblica presso il Tribunale di

Bari e ASL Bari.

PROVINCIA DI BARI

ENTE/
ORGANIZZAZIONE

SERVIZI EROGATI/ATTIVITA'

INDIRIZZO E RECAPITI

ENTI PRIVATI

1 Caritas Bari-Bitonto

Tra le iniziative realizzate dalla Caritas & da
ricordare il Centro Internazionale Scambi
Culturali e Accoglienza Immigrati (CISCAI)
che ha come finalita quello di aiutare gli
immigrati, ed in particolare quelli
provenienti dal Terzo Mondo, promuovendo
una cultura di apertura e di accoglienza. Le
atfivitd sono svolte mediante un Centro di
ascolto e un Centro di accoglienza.

Centro di ascolto - via dei
Gesuiti, 20 - 70122 Bari -
tel. 080 5236087

Centro di accoglienza - ss.
16, km. 788,600 - 70054
Giovinazzo

tel. 080 5331963 - 080
5331711

ciscai@virgilio.it

2 | Associazione Micaela
Onlus

Associazione impegnata nel campo
dell'aiuto e dell’educazione di donne
immigrate vittime di tratta e grave
sfruttamento, donne in prostituzione,
consumatrici di sostanze psicotrope,
sotfoposte a provvedimenti alternativi alla
detenzione. Servizi:

- Unita mobile di strada

- Sportello Social Desk

- Unita Territoriale Operativa

- Comunitd di accoglienza Micaela
L'Associazione Micaela & soggetto co -
attuatore dei progetti di assistenza e
protezione sociale per persone vittime di
tratta e grave sfruttamento sessuale
(progetti finanziati dal Dipartimento Pari
Opportunita della Presidenza del Consiglio
dei Ministri ai sensi dell’art. 13 della legge
228 del 2003 e dell’art. 18 del Decreto
Legislativo n. 286 del 1998)

hitp://www.micaelaonlus.it/

3 | Comunita Oasi2 San
Francesco Cooperativa
Sociale

La Cooperativa realizza attivitd di assistenza
giuridica e sanitaria. E inoltre attiva nelle
misure di contrasto alle schiavity, rivolgendo
particolare attenzione allo sfruttamento
lavorativo e sessuale. Svolge interventi di
accoglienza offrendo comunita di fuga e
comunitd di autonomia, per donne e minori,
vittime di tratta. E inoltre fra i soggetti

Via Pedaggio Santa Chiara
57 /bis

Trani
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attuatori del progetto regionale “Cittd

invisibili” contro la tratta degli esseri umani.

Attualmente gestisce anche a Bisceglie una
struttura di accoglienza per richiedenti
protezione internazionale.

Associazione Gruppo
Lavoro Rifugiati Onlus
(GLR) - Centro
Intercultura

Descrizione attivita presa
dal sito

| Gruppo Lavoro Rifugiati (G.L.R.) nasce nel

1998 come coordinamento tra associazioni

operanti sul ferritorio barese per la tutela di

rifugiati e migranti e si costituisce

formalmente in associazione nel 2001.

Tra i progetti realizzafi:

- Gestione del Centro interculturale di Bari
(Babylon), cofinanziato dalla Regione
Puglia, dove si promuovono le attivita
presenti sul territorio con riferimento alle
tematiche relative all'intercultura,
all'inclusione sociale ed ai diritti di
cittadinanza della popolazione siraniera.
Presso il Centro Babylon opera lo
“Sportello per I'integrazione socio-
sanitaria-culturale degli immigrati”,
atfivato in conformita allart. 108 del
Reg. n. 4/2007 della Regione Puglia.

- La casa dei ragazzi del mondo (dal 2006)
- Progetto SPRAR per categorie
“yulnerabili” (MSNA), gestito in rete con
la Coop. Soc. CSISE e I'Ass. Etnie onlus.

- Attivita di orientamento legale per le
Comunita di accoglienza MSNA (dal
2009), in convenzione con diverse
comunitd del territorio pugliese
(“Esedra”, “Il Sogno di Don Bosco”,
“CAPS”, Consorzio “Metropolis”, “La
Vela” ecc.). Tale affivita rientrava in una
prima fase nel “Progetto territoriale di
pronta accoglienza” attivato dal Comune
di Bari all'interno del Programma
nazionale di Protezione dei MSNA
promosso dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali e realizzato dall’ANCI. Si
¢ frattato della sperimentazione di un
nuovo assetto della fase di pronta
accoglienza, attraverso una refe di
Comuni che costituiscono un sistema
nazionale di presa in carico e
integrazione dei MSNA.

- Sportello di orientamento legale e sociale

Via Dalmazia 139

70121 - Bari
centrointerculturale.babylon
@gmail.com
https://gruppolavororifugiati
.wordpress.com/

84




e mediazione linguistico-culturale (dal
2001). Indirizzato ai migranti presenti
stabilmente o in transito sul territorio, &
finalizzato a garantire I'informazione e
I'orientamento legale e sociale, con
particolare attenzione alle fasce
vulnerabili.

- Attivitd di informazione e orientamento
legale rivolta agli ospiti del Centro di Bari
Palese C.A.R.A (dal 2001). Gli interventi
di sostegno e di emersione delle eventuali
vulnerabilita sono rivolti alle migliaia di
potenziali richiedenti asilo transitati nel
centro e sono sviluppati prevalentemente
all’esterno del campo, utilizzando come
punto di riferimento la sede associativa.

E inoltre fra gli enti gestori del progetto

SPRAR “Bari cittd aperta”. Da segnalare

anche il progetto di inserimento socio-

clivrale per le donne straniere “Pacha

Mama” che prevede corsi di italiano, spazio

ascolto, consulenza legale, supporto

psicologico, laboratori interculturali.

Migrantes Bari

La fondazione Migrantes svolge attivitd di
informazione e sensibilizzazione sul dialogo
inferculturale e inferreligioso

Parrocchia San Marcello -
Bari

CAPS Cooperativa Sociale | La coop. Caps gestisce a Bari un centro a Via Vincenzo Ricchioni, 1 -
bassa soglia “area 51" dove vengono 70132 Bari
erogafi pasti su invio di utenti da parte del | Tel. 080 537 0000
comune di Bari e due strutture di caps@pec.coopeaps.it
accoglienza notturna “Andromeda” e “Sole | http://www.coopcaps.it/
Luna” in cui vengono ospitati
prevalentemente cittadini stranieri su invio
degli enti locali. L'organizzazione gestisce
altresi, in qualitd di soggetto co-attuatore del
progetto regionale “Citta invisibili”,
I'accoglienza di vomini vittime di tratta o
scopo di sfruttamento sessuale e/o
lavorativo.

Associazione Abusuan - | Il Centro Inferculturale ABUSUAN, sorto nel | Strada Vallisa, 67/68 -

Centro Interculturale

1998, si pone punto di riferimento per
servizi di informazione e formazione nel
campo delle migrazioni internazionali. Il suo
fine & promuovere I'integrazione, la

70122 BARI - mappa
telefono: +39 080 5283361
- tel/fax: +39 080 9641932
hitp://www.abusuan.com
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risoluzione dei conflitfi framite la
cooperazione e la sensibilizzazione ai diritti
umani, valorizzando i prodotti
dell'intercultura. Abusuan svolge le sue
aftivitd in due principali direzioni: da un lato
nell’ambito della promozione delle culture e
dell'informazione (organizzazione di
festival interetnici di musica, cinema e
teatro) dall’altro nell’ambito della
formazione e della scuola (corsi di
formazione e di aggiornamento per docenti
ed operatori culturali, laboratori, ecc.)

I1'9 novembre 2005 la giunta comunale ha
deliberato la costituzione del Centro
Interculturale della Citta affidando la
gestione al centro Abusuan. A sequito di tale
delibera il 5 dicembre 2005 il Comune di
Bari ha sottoscritto il protocollo di intesa con
Regione e Ufficio Scolastico Regionale per la
Puglia. Infine in data 1 febbraio 2006 il
Comune di Bari ha istituito e siglato il Centro
Interculturale del Comune di Bari
affidandone la gestione all’associazione
Abusuan attraverso una convenzione.
Abusuan ha istituito nella propria sede lo
Sportello per I'infegrazione socio sanitaria e
cwlturale degli immigrati secondo i
parametri del Reg. regionale n.4 del 2007.

2012 uno Sportello di mediazione familiare
presso il Teatro Fava di Modugno (spazio

8 | Federazione Lavoratori | La FLS promuove iniziative volte a tutelare i | Via Caldarola, 14
Stranieri (CISAL) diritti dei lavoratori stranieri offrendo servizi | 70124 Bari (BR)
di consulenza del lavoro, legale e fiscale Tel. 080.5559217 /
presso le proprie sedi. Organizza, inoltre, 338.8478868
corsi di lingua e cultura italiana per Email fls.cisal @hotmail.it
stranieri.
9 | Associazione Fuori L'Associazione rivolge le proprie attivitd Largo Castello 7/8
dall'Ombra prioritariamente alle donne e ai minori del | 70010 BA Cellamare
territorio, nell’ambito della prevenzione cell.: 3465881990
sociale, dell’educazione e dell'inclusione fuoridallombra@virgilio.it
sociale. Fuori dall’Ombra & inoltre inserita
nella rete anti-discriminazione dell’'UNAR -
REGIONE PUGLIA e partecipa a diverse
iniziative finalizzate all'integrazione di
genere e di etnia.
10 | Associazione Vox Amica | L'associazione Vox Amica ha awviato nel Via Marconi 44, Modugno

Tel. 080 5323601
Cell. 3336119540
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ristrutturato grazie ai finanziamenti di
“Bollenti Spiriti” dell’assessorato alle
politiche giovanili della regione Puglia). Allo
sportello afferiscono stranieri provenienti da
35 paesi. Importante sul territorio & la
presenza di donne senegalesi e di famiglie
indiane con cui |'organizzazione realizza
molte atfivitd di mediazione. L'associazione
svolge anche atfivita con le scuole sul tema
dell'intercultura.

Email voxamico@alice.it

11 | Associazione Giraffa L'Associazione Giraffa Onlus é costituita da | Via Napoli, 308, Bari
Onlus donne che si occupano di donne vittime di | Tel: +39 080 574 1461
violenza.  tra i soggetti attuatori del email: info@giraffaonlus.it
progetto regionale “Cittd invisibili” contro la
tratta degli esseri umani.
12 | Associazione “Impegno | Corsi di lingua e cultura italiana (rilascio del | Sede operativa in Corso
“95" certificato CELI) Sonnino, 23 Bari
tel. 3388478868
info@impegno95.it
hitp://www.impegno95.it
13 | Fondazione Opera SS. Pluralita di offerta di servizi socio-sanitari P.zza A. Marena 34 - 70032
Medici Cosma e Damiano | per italiani e stranieri: centro di ascolto, casa | - Bitonto
di accoglienza, mensa, ambulatorio, (.F. 93092390728
guardaroba, ecc. Tel.: +39 080 3715025 -
Fax +39 080 3757470
fondazione@santimedici.org
14 | UNISCO Associazione UNISCO - Network per lo Via N. Piccinni, 24
sviluppo locale & una organizzazione no 70122 Bari
profit con sede a Bari nata nel 2003. Tel. +39 080 5228076
UNISCO nasce con I'intenzione di unire, Fax +39 080 5727839
collaborare e fare rete con professionisti,
enti, organizzazioni ed istituzioni pugliesi,
nazionali e comunitari, al fine di aftivare un
network che contribuisca con il suo operato
allo sviluppo locale e alla diffusione e
condivisione di buone pratiche in ambito
sociale, economico e culturale. Tra le aree di
intervento: formazione, orientamento,
ricerca e progettazione, ecc.
15 | Arci- Comitato Regionale | Realizzazione di corsi di lingua e cultura Via Marchese di Montrone 57
Puglia italiana per i cittadini stranieri immigratiin | 70122 BARI
convenzione con la Regione Puglia Telefono 080,/5423199
nell’ambito del progetto “Le Nuove Officine | Fax 080/5423199
Linguistiche”(FEI 2007-2013). puglia@arci.it
16 | Arci- Comitato Realizza appuntamenti culturali e di Via Marchese di Montrone 57

Territoriale di Bari

sensibilizzazione sui temi dell’accoglienza,

70125 BARI
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dell'integrazione e dell'intercultura. E tra gli | Tel. 080,/5421468 Fax
enti gestori dei progetti “La Nuova Dimora” | 080/5423199
(Putignano) e Progetto “Bari cittd aperta” bari@arci.it

(Bari) per I'accoglienza, I'integrazione e la | www.arcibari.it

tutela di richiedenti profezione
internazionale e rifugiati finanziato
all'interno del Sistema di protezione per
richiedenti asilo e rifugiati politici. Offre
inoltre servizi di orientamento all'interno del
CARA di Bari Palese.

17 | Associazione Lavoratori | ALS MCL & una associazione educativa e Via Bottalico, 40/
Stranieri MCL Regione sociale che promuove solidarietd e 70122 Bari (BA)
Puglia responsabilitd, per costruire e favorire il tel 080/5427298

pieno inserimento degli immigrati nella fax 080/5426239
societd italiana. Si impegna nelle sequenti | email

aftivitd a servizio dei cittadini stranieri presidenzapuglia@mcl.it
immigrati in ltalia:

- promozione dell’associazionismo attivo
degli immigrati stranieri per fini sociali e
culturali;

- assistenza legale per la difesa dei diriti e
degli interessi degli immigrati e degli
stranieri in genere, a partire dai rifugiati e
dai richiedenti asilo;

- servizi di consulenza, informazione, corsi di
lingua e di cultura italiana;

- promozione di strutture, anche sotto forma
di cooperative di immigrati o di immigrati e
italiani, al fine di favorire I'inserimento o la
realizzazione di specifici progetti nel campo
del lavoro;

- iniziative polifiche e sociali per soddisfare i
bisogni elementari di vita degli immigrati e
delle loro famiglie, a partire dalla tutela di
donne e minori, all’assistenza sanitaria, al
diritto allo studio, fino ai problemi del
lavoro e della casa

- iniziative per |'assistenza ed il
reinserimento sociale degli immigrati
detenuti;

- iniziative polifiche, giuridiche e contrattuali
idonee al fine di garantire le esigenze
alloggiative degli immigrati e delle loro
famiglie;

- promozione della conoscenza e
valorizzazione delle culture dei paesi di
provenienza degli immigrati;
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- campagne di informazione, softoscrizioni e
pubbliche manifestazioni di
sensibilizzazione della collettivita, contro
ogni forma di razzismo e di intolleranza, per
la creazione di una nuova cultura e politica
della solidarietd e di educazione alle
diversitd.

18 | Nuovi Orizzonti La cooperativa & ente gestore del progetto | Via Alchimia n. 48, 70024 -
Cooperativa Sociale SPRAR del Comune di Gravina. Gravina in Puglia (Ba)
Tel./Fax: 080,/3256846
Pec: nuoviorizzonti@pec.it
e-Mail:
info@coopnuoviorizzonti.it
19 | Sinergia Cooperativa La cooperativa collabora all’attuazione del | Via Repubblica ltaliana, 110
Sociale progetto, (P.0. FESR PUGLIA 2007-2013, - Bitonto (Ba)
Asse I11) “INCLUSIONE SOCIALE E SERVIZI PER | Tel: 080.3740573
LA QUALITA" DELLA VITA E L'ATTRATTIVITA' Fax: 080.3757853
TERRITORIALE” - Linea 3.2 “Programma di | Sito weh:
interventi per l'infrastrutturazione sociale e | www.sinergiasociale.it
sociosanifaria territoriale” per il E-mail:
finanziamento di strutture e inferventi info@sinergiasociale.it
sociali o carattere innovativo e sperimentale.
Lo sportello Centro Integrazione Socio-
Economica Immigrati per il Lavoro (CISEI) ha
lo scopo di offrire un servizio di
orientamento alle persone immigrate per
tutto id che attiene alla loro vita economica
e lavorativa, per fornire supporto per:
realizzazione di attivita di formazione sul
tema della Sicurezza Lavoro e sulle
opportunita di finanza agevolata per
'autoimpiego a gruppi di immigrati e/o
rifugiati.
20 | Associazione Nero e Non | Realizza aftivitd di accoglienza e assistenza | Via Marchese di Montrone 57
Solo ai migranti, sensibilizzazione sui diritti dei | Telefono 080,/5421468 Fax
migranti, intercultura, anfirazzismo. 0808/5423199
arcineroenonsolo@gmail.com
21 | Etnie onlus Ente gestore dei progetti SPRAR “Bari citta | Via Camere del Capitolo, 6 -
aperta” per 'accoglienza, I'integrazione e la | 76011 Bisceglie (BT)
tutela di richiedenti profezione etnie.hisceqlie@libero.it
internazionale e rifugiati e “La Casa dei
Ragazzi del Mondo” rivolto a MSNA. Offre
inoltre servizi di orientamento all'interno del
CARA di Bari Palese.
22 | Integrazione Migranti L'Associazione opera nell'ambito della Via 6. da Varazzano, 3,

Nord Barese

solidarietd e dell’inclusione sociale.

Terlizzi (BA)
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L'ohiettivo primario & quello di raggiungere
|'inserimento nel tessuto sociale di coloro
che vivono in una condizione, permanente o
temporanea, di disagio e di marginalita
sociale (i migranti, i rifugiafi, i profughi e le
loro famiglie, i portatori di handicap fisico
e/o psichico ed i minori) attraverso
iniziative a carattere socio-ussistenziale,
percorsi formativi finalizzati all’ acquisizione
di una maggiore consapevolezza della
normativa che li tutela, corsi di
alfabetizzazione.

Realizza un corso gratuito di
alfabetizzazione informatica per i migranti,
articolato non solo in moduli relativi all'uso
del computer ma anche in moduli di
insegnamento di diritto del lavoro, diritto
sindacale, diritto all’accesso ai servizi
pubblici, lezioni sull’ ambiente e sul
territorio.

Tel. 3451192853

E-mail
integrazione.migranti@hotm
ail.it

23 | Associazione Radici

L'associazione svolge attivitd di consulenza
legale, di sostegno nelle pratiche di
richiesta/rinnovo del permesso di soggiorno,
ricongiungimento familiare, richiesta della
cittadinanza, oltre che nella compilazione
della modulistica, sia essa fiscale, relativa al
lavoro o ufile per I'accesso ai servizi sociali
territoriali.

Via Nicolai, 47 - BARI
Tel. 0803216328

Sebasfiano

24 | Cooperativa sociale S.

La Cooperativa realizza affivita di
accoglienza degli immigrati promuovendo
iniziative finalizzate all'integrazione sociale.

Piazza Cavour, 19, 70024
Gravina in Puglia BA

Tel. 080 849 5672

25 | Associazione Igino
Giordani

L' Associazione realizza corsi gratuiti di
lingua e cultura italiana per stranieri.
Promuove incontri sull’ educazione
interculturale e collabora con altre
associazioni del territorio nelle affivita di
prima assistenza a stranieri e italiani
indigenti.

Corso ltalia, 177, 70123 Bari
ass-giordani-hari@libero.it

26 | Etnoponte

L'associazione Etnoponte, nata nell'intento
di favorire e promuovere I'integrazione
degli stranieri, offre servizi di sostegno nelle
pratiche burocratiche per I'acquisizione dei
documenti e realizza affivita di
informazione sui diritti e i doveri degli
stranieri.

V. Cavour 179
Locorotondo
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27

Infegrazioni Puglia

L' Associazione svolge le sequenti aftivita:

- animazione sociale interculturale;

- formazione inferculturale delle
professioni in confesto multietnico;

- educazione alla convivenza e
infegrazione interculturale;

- comunicazione e ricerca sociale;

- progettazione e supervisione di
intervenfi sociali;

- lofta all'esclusione sociale, alla
discriminazione, al razzismo e alla
xenofobia;

- istruzione;

- tutela dei diritti umani, con particolare
riferimento i diriti civili;

- tutelo, promozione e valorizzazione
del patrimonio culturale, religioso,
artistico e storico, di cui sono portatrici
le popolazioni migranti;

- educazione all’ambiente in chiave
interculturale;

- promozione, sostegno e formazione
alla cooperazione dei migranti per lo
sviluppo economico e sociale dei paesi
di origine.

Via Martin Luter King 27 .
70124 Bari

Cell. + 39 380 3452137
87ntegrazioni puglio@alice.it

2

Associazione | confini del
vento

L'associazione opera ad Acquaviva come
Sportello Immigrazione offrendo servizi
gratuiti che vanno dalla mediazione
linguistica, alla mediazione culturale, a
quella scolastica e sanitaria, all’assistenza
lavoro e legale.

Via Trento, 13 . Acquaviva
delle Fonti - 70021 (BA)
3292618248 E-mail
iconfinidelvento@libero.it

9

Associazione QUASAR

Ente di formazione attuatore di diversi
progetti FEI. L'associazione QUASAR si
occupa essenzialmente della formazione
linguistica di ltaliano L2 rivolta a cittadini
stranieri dei Paesi Terzi; nello specifico gli
inferventi formativi si pongono 'obietfivo
fondamentale di praticare |'insegnamento
dell'italiano L2 sullo sfondo dellintercultura
e di dotare i corsisti di strumenti cogpitivi
che gli rendano capaci di mantenere e
sviluppare le competenze acquisite in modo
autonomo, anche successivamente la fine
della frequenza del corso.

Via Martiri delle Foibe, 1
70017 Putignano BARI

Tel: 080-4059370

Fax: 080-4059370
segreterio@quasarformazion
e.eu
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ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0

immigrazione (Ufficio Migrazioni) che, in
collaborazione con le associazioni che
operano nel campo dell'immigrazione, offre
servizi di informazione, accoglienza, tutela e
inserimento sociale rivolti a stranieri
richiedenti asilo, fitolari di protezione
umanitaria e rifugiati che non hanno ancora
acquisito la residenza nel Comune di Bari.

30 | USR Puglia Tra le atfivitd recentemente svolte, si ricorda | Via Sigismondo
il progetto “ALIS - Apprendimento Lingua Castromediano, 123 - 70126
Italiana per Stranieri” mediante il quale - BARI
sono realizzafi corsi base e avanzati di drpu@postacert.istruzione.it
lingua italiana rivolfi a: direzione-
- Donne e minori fuori dell’obbligo scolastico | puglio@istruzione.it
di recente immigrazione; hitp://www.pugliausr.it/
- Cittadini stranieri immigrafi regolarmente
presenti e che soggiornano in Puglia anche
unitamente al proprio nucleo familiare.
31 | Comune di Molfetta Il Comune dispone di un Ufficio Stranierie | Via Giovanni Carnicella 6 -
offre servizi di mediazione culturale e di 70056 Molfetta (BA)
integrazione multietnica attraverso lo tel: 080 3359201
sportello informativo “Informamondo”, oltre
che di mediazione linguistica nelle scuole
dell’obbligo.
32 | Prefettura di Bari Tra le varie iniziative si ricorda la recente Indirizzo: Piazza Libertd n.1,
softoscrizione del Profocollo di Infesa Piazza Libertd, 1,
“Interventi coordinati nell’ambito del 70122 Bari
fenomeno della tratta di esseri umani” Tel. 080 529 3111
(25/03/2015). http://www.prefettura.it/bar
i/multidip/index.htm
33 | Comune di Modugno Piazza del Popolo 16 -
70026 Modugno (Ba)
Tel. (+39)0805865111
comunemodugno@pec.rupar.
puglio.it
34 | Comune di Bari Il Comune di Bari & dotato di un ufficio Largo Ignazio Chiurlia, 27 -

70122 Bari

Tel: 080/5773969

Fax: 080/5773967
pos.immigrazione@comune.
bari.it
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Regione Puglia - Pari

L' Assessorato alle Pari Opportunita della

Via Caduti di tutte le guerre

3 Opportunitd Regione Puglia ha attivato I'ufficio regionale | 15 - 70125 Bari
UNAR. Mediante un finanziamento regionale | Tel 080 5403313 - Fax 080
& stato possibile avviare un percorso 5403370
formativo iniziato nel mese di febbraio 2015 | htip://www.pariopporfunita.
per oltre 60 nodi UNAR. Il percorso & stato regione.puglia.it/
gestito da Asgi.
. Via Giovanni Palatucci 4, Bari
36 | Questura di Bari 080 529 1111
37 | Asl di Bari L'As| di Bari ha attivato, a partire dal 16 URP - Sede Centrale - BARI
aprile 2015, presso i consultori distrettuali | Lungomare Starita, 6 -
di propria competenza, un servizio di 70123 BARI
mediazione linguistico-culturale a seguito | Tel. N.v. 800 019 467
della selezione di 16 mediatori avvenuta email : info@asl.bari.it
nel 2013.
38 | Citta Metropolitana di Via Gaetano Devitofrancesco

Bari - CPI

n.12/a

Tel. 080/5573538 -
080/5424426
bari.lavoro@cittametropolita
na.ba.it

Provincia di FOGGIA

ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA' INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
1 | Arcobaleno Attivita svolte: Via della Repubblica, 82

Cooperativa Sociale

promuove iniziative sociali di

prevenzione e lotta al disagio minorile.
Elabora e attua percorsi di educazione

interculturale nelle scuole.
Svolge attivitd di consulenza per
attivita didattiche interculturali con

docenti e formatori, mettendo a loro

disposizione esperti e testi per
consultazione.

Organizza percorsi formativi di
aggiornamento per docenti sulle

tematiche interculturali, su metodi e

tecniche di animazione.

Svolge attivitd di consulenza per
iniziative di prevenzione e lotta al
disagio e alla poverta.

Cura attivitd di animazione (in
convenzione con |'Associazione

71121 Foggia

Tel. 0881/770866 -
0881/753301
cooperafiva.arcobaleno@pec.
it
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Comunita sulla Strada di Emmaus)
rivolta a soggetti svanfaggiati (con
problematiche di tossicodipendenza e
di AIDS) e a minori presso la Casa del
Giovane.

- Organizza momenti ludico-ricreativi
per minori, promuovendo la riscoperta
del gioco come strumento per educare
alla cooperazione, al rispetto delle
diversitd e ad un sano diverfimento.

- Gestisce (in convenzione con la coop.
Emmaus) una ludoteca a carattere
ambientale sul modello di una fattoria
didatfica presso il villaggio Emmaus

- Gestisce (in convenzione con il
Consorzio Aranea) servizi di
accoglienza per cittadini e cittadine
migranti all’Albergo Diffuso.

- Gestisce Il Centro Interculturale
“Baobab-Sotto la stessa ombra” in
collaborazione con istituzioni ed
associazioni del territorio.

Centro interculturale
Baobab

II Centro Interculturale "Baobab-Setto la
stessa ombra" si propone di facilitare
I'integrazione sociale e culturale di cittadini
stranieri nelle comunitd locali e con le
istituzioni pubbliche e private di riferimento
per la fruizione dei servizi sociali, sanitari,
scolastici, per la formazione professionale e
I'inserimento lavorafivo, per I'accesso alla
casa. Servizi offerti:

- sportello per 'integrazione socio sanitaria
dei migranfi al fine di informare, orientare e
facilitare 'accesso ai servizi. L'attivita di
sportello & svolta con un servizio di front-
office/back-office e un servizio online
attraverso il sito internet
www.centrointerculturale.foggio.it;

- servizio di interpretariato nell’ambito dello
sportello informativo e in rete con altre
associazioni, con il supporto di mediatori
cwltvrali e linguistici;

- incontri periodici di formazione e
informazione, di approfondimento e
aggiornamento sulle novitd normative e
sulla legislazione vigente, sui servizi socio-
sanitari presenti;

Viale Candelaro, 90, 71121
Foggia

Tel. 0881/712317

fax 0881/718742

cell 3331949470
info@centrointerculturale.fog
gio.it
www.centrointerculturale.fog
gio.it
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- corsi di lingua italiana L2 per stranieri;
- laboratori interculturali;
- centro di documentazione inferculturale

ASCS - Agenzia
Scalabriniana per lo
Cooperazione allo
Sviluppo Onlus

Realizza atfivita a sostegno dei lavoratori
stagionali del ghetto di Rignano. Ha
promosso, a partire dal 2008, il progetto “lo
i sto” (Missionari Scalabriniani e Ufficio
Migrantes di Manfredonia-Vieste-San
Giovanni Rotondo, con il contributo della
Fondazione Migrantes), realizzando campi
estivi di lavoro orientati ad agevolare
I'incontro dei giovani volontari con i
lavoratori migranti stagionali per favorire
una conoscenza positiva e costruttiva,
attivare un servizio di alfabefizzazione della
lingua italiana e stimolare percorsi positivi
per I'emersione dallo sfruttamento
lavorativo. Attivita previste:

- insegnamento informale della lingua
italiana;

- sostegno all'ambulatorio medico ifinerante
di Emergency;

- organizzazione di momenti informativi sui
documenti, sui diritti del lavoro e sull'igiene
e di serate di animazione;

- animazione per bambini;

-vari servizi in base alle esigenze del
momento;

- conduzione di una street radio;

- ttivazione sperimentale di un laboratorio
musicale multietnico;

- organizzazione di momenti conviviali.

Casa Scalabrini

Via Magister David, 16
71043 Manfredonia Loc.
Siponto

(Foggia)

Tel. 0884-541470
siponto@scalabrini.net

Associazione L'Albero del
pane

Attualmente gestisce un “albergo diffuso” a
San Severo in cui vengono pero ospitati
temporaneamente i richiedenti protezione
internazionale su invio della Prefettura di
Foggia. Nel 2014, I'organizzazione ha
ottenuto un finanziamento dall'assessorato
all'immigrazione della Regione Puglia
(bando immigrazione 2014) per la
realizzazione di un progeto di
autocostruzione di un immobile in localita
“Fortore” (Foggia) su un terreno del
demanio regionale in collaborazione con
I'associazione “Ghetto Off” gestita da
cittadini stranieri. Ad oggi perd, la

Via Macalle'

71010 San Paolo di Civitate
(FG) -

tel. 0882 553001 - fax
553001
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convenzione con la regione per I'avvio delle
aftivitd progettuali non & stata sottoscritta
per problemi interni all’ organizzazione.

Associazione Noialtri

L'associazione di promozione sociale sorta

nel 2010. Attivita svolte:

- promozione dei diritti umani e
solidarietd sociale negli ambiti che
riguardano le complesse
problematiche delle migrazioni,
attraverso I'organizzazione di eventi
culturali;

- organizzazione di un doposcuola inter-

etnico in cui hambini e ragozzi
possono vivere il momento "dei
compiti" come opportunita di
condivisione di spazi e materiali,
rispetto di regole e aiuto reciproco;

- preparazione di laboratori
interculturali, in cui i parfecipanti
possono esprimere la loro creativitd e
peculiaritd in un ambiente
appositamente predisposto;

- attivitd di mediazione inferculturale,
con |'obiettivo di promuovere I'accesso
dei migranti, a futto cid che esprime
godimento pieno dei diritti di
cittadinanza nel rispetto, all'interno
delle leggi dello Stato, delle diverse
identitd culturali in condizione di
parita con i cittadini italiani;

- diffusione delle tematiche migratorie,
attraverso atfivitd di cineforum, corsi
di lingua, formazione continua dei
volontari.

L'associazione ha gestito anche, in

collaborazione con la Comunita Oasi2 di

Trani, il progetto DJ (Unar- ltalia Lavoro)

attivando tirocini formativi per alcuni

ragazzi Rom.

via Scarabino, 24

Orta Nova (Fg)

E-mail: noialtriaps@tiscali.it
Tel. 393.53.88.256 -
320.85.78.552 -
329.37.65.568

Emmaus

Organizzazione molto atfiva nella citta di
Foggia che tenta di coniugare I'idea di
impresa agricola con quella di impresa
sociale. Gestisce una comunitd ferapeutica
per fossicodipendenti, un progetto di
autocostruzione, |'inserimento lavorativo di
cittadini italiani e stranieri, orti sociali, GAS

Via Manfredonia, km. 8 Loc.
Torre Guiducci -Foggia
http://www.emmausfoggia
.org
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ed & connessa alla Coop. Arcobaleno per ln
gestione dei centri interculturali di Foggia e
Manfredonia e per |'organizzazione degli
“alberghi diffusi”.

7 | Anolf Gisl Via Trento, 42, 71121 Foggia
Tel. 0881/724388 -
0881,/772049 Fax:
0881/771681
anolf.foggia@libero.it
8 | ARCI Comitato Attivita svolte: Via della Repubblica, 54
Provinciale di Foggia - Sporiello informativo riservato ai Telefono: 0881776209
migranti mail: foggia@arci.it
- Servizio di assistenza legale www.arcifoggio.it
- Assistenza al collocamento
professionale con particolare
riferimento ai settori del lavoro
domestico e dellassistenza familiare
- Mediazione linguistica e culturale
- Sostegno all'inserimento abitativo
- Sostegno socio-psico-sanitario
- Supporto nelle pratiche di rimpatrio
assistito
- Attivita di sensibilizzazione sulle
tematiche dei richiedenti asilo e dei
rifugiati
E ente attuatore dei Progetti SPRAR "Foggia
Welcome-ing" e "Lucera Welcome-ing"
nell’ambito dei quali realizza affivita di:
alfabetizzazione, avviamento al lavoro,
educazione civica, corsi professionali,
assistenza legale, assistenza psicologica.
9 | Associazione Amici dei | Tra le iniziative realizzate: consulenza Via Fiume 56 - 71121 Foggia
migranti legale, corsi di lingua, animazione, attivita | cell.: 328.3434502
cwlirali e traduzioni al supporto psicologico | e-mail:
amicideimigranti@gmail.com
10 | Associazione Africa Associazione di immigrati per gli immigrati. | Viale Fortore, 93/A
United Lassociazione svolge attivitd di assistenza | 71121 Foggia
sociale, economica e culturale nell’interesse | 0881.312539
degli immigrati africani che vivono nella
regione Puglia
11 | Associazione In partnership con alire associazioni Viale Fortore 93/A

Il Vangelo della vita
Onlus

organizza corsi di formazione gratuiti per
operatori di sportello sulla profezione
internazionale e sul diritto
dell'immigrazione.

71121 - Foggia

tel. 0881312539 -
0881310823
info@ilvangelodellavita.org
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al rilascio / rinnovo dei documenti di
soggiorno, al ricongiungimento
familiare, ai contratti di soggiorno per
motivi di lavoro e all'accesso alle
prestazioni sanitarie ed alle altre
prestazioni del welfare italiano e con i
loro meccanismi di accesso - ISEE -
(diritti d'integrazione);

e assistenza e patrocinio
nell’ottenimento dei diritti e nel
rispetto degli obblighi con riferimento
ai rapporti di lavoro, ai rapporti con gli
enti previdenziali ed assistenziali

12 | Associazione Fratelli Realizza atfivit di assistenza nel contesto Piazza Vittorio Veneto, presso
della Stazione della stazione di Foggia. Gestisce uno stazione

sportello nella stazione stessa (“Help 71121 Foggia
Center”, realizzato dall’Assessorato alle Cell. 340.3101148
Politiche Sociali della Provincia di Foggia, in | Email:
collaborazione con le Ferrovie dello Stato e | info@fratellidellastazione.com
|'Assessorato alle Politiche Sociali del
Comune di Foggia) che si rivolge a migranti,
senza fissa dimora, persone in condizioni di
fragilita sociale per offrire risposte ai
bisogni primari. Allinterno dell’Associazione
Fratelli della Stazione & inoltre attiva la sede
di Awocato di strada che offre assistenza
legale.

13 | A.P.S. Mondo Nuovo Mondo Nuovo & partner nel Progetto Sede legale: Viale
Manfredonia Solidale promosso dal Comune | dell'Artigianato - 71036
di Manfredonia e gestito dall'Associazione di | Lucera (Fg)
Protezione Civile P.A.S.E.R di Manfredonia | Sede operafiva: Via Vittorio
nell’ambito della refe SPRAR. Emanuele - Stornara (FG)
Gestisce il medesimo progetto per il Comune | Tel/fax +390881525486
di Stornara (FG), oltre che i servizi di email: mondonuovo@mondo-
mediazione legale, mediazione culturale e | nuovo.org,
alfabetizzazione, all'interno del Centro di mondonuovo@postecert.it
dentificazione per immigrati di Borgo hitp://www.mondo-
Mezzanone nel Progetto Capitanata Solidale | nuovo.org/
promosso dal Comune di Manfredonia e
provincia di Foggia e gestito
dall’Associazione di Protezione Civile
P.A.S.E.R di Manfredonia nello stesso ambito
del sistema SPRAR.

14 | Iris Cooperafiva Sociale | La Cooperafiva svolge attivitd di: Piazzale Tiziano, 21/8 -
*  assistenza e patrocinio agli stranieri 71043 Manfredonia (FG)

nell'ottenimento dei diriti e nel Tel. 0884/541622
rispetto degli obblighi con riferimento | Fax 0884/271159

e-mail: info@csiris.org
pec:
coopsociale@pec.csiris.org
hitp://www.csiris.org/
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(INPS, INAIL, Altri Enti, Regioni e
Comuni) e con | Amministrazione
finanziaria dello Stato (730, Unico);

e attivitd di consulenza ed assistenza
agli enti che hanno organizzato
manifestazioni culturali, di
approfondimento e di divulgazione
legate alle problematiche di cui
istituzionalmente si occupa;

*  collaborazione con il sistema scolastico
e formativo e le singole scuole a
definire nell’ambito della loro
riconosciuta autonomia, programmi e
percorsi didatfici per stranieri e, anche
attraverso la promozione o ln
partecipazione ad iniziative di
formazione ed aggiornamento degli
insegnanti;

moniforaggio sull'impatto reale della
legislazione e dei provvedimenti
amministrativi in materia di
immigrazione, favorendo le
integrazioni e modificazioni del caso.

La Cooperativa IRIS &, inolire, partner del

progetto SPRAR “Stornara Solidale”,

promosso dal Comune di Stornara (FG),
gestito dall’Associazione di Promozione

Sociale “Mondo Nuovo” di Lucera (FG).

15 | Caritas Migrantes Collabora con altri soggetti del territorio Via Campanile 66, 71043 -
Manfredonia (Agenzia Scalabriniana) nella realizzazione | Manfredonia (FG)
di affivita a sostegno dei lavoratori stranieri | Tel. 0884581885 -
nelle campagne del foggiano. 0884581885
caritasmanfredoniavieste@fin.
it
hitp://www.manfredonia.chi
esacattolica.it
16 | San Giuseppe Onlus Comunita alloggio e centro di accoglienza Via Borgo Tressanti 18
(Diocesi di Cerignola 71042 CERIGNOLA
Ascoli Satriano) 0885.429354 - 0885.418859
17 | Confraternita della Associazione di volontariato socio-sanitario e | Vico Egmont, 5
Misericordia di Cerignola | profezione civile nazionale 71042 Cerignola FG
388 309 3836
18 | Cqil Foggia Ufficio L'Ufficio Immigrazione della CGIL svolge Via della Repubblica, 74 -

Immigrazione

aftivitd di consulenza e assistenza agli
immigrati, relative ai diritti generali di
cittadinanza, permesso di soggiorno, visti

Foggia
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d'ingresso, ricongiungimenti familiari,
assistenza sanitaria.

L'Ufficio svolge anche attivita di politica
generale sul territorio relativamente
all'accoglienza e all'inserimento nel confesto
sociale, in stretta relazione con le istituzioni
pubbliche e le associazioni di volontariato.

19 | Caritas Diocesana
Foggia-Bovino

Tra i vari servizi offerfi a cittadini italiani e

stranieri:

- Centro di ascolto

- Servizio mensa

- Dormitorio per uomini e per donne

- Ambulatorio medico

- Sportello legale

- Distribuzione indumenti

- Corsi di italiano e formazione
professionale

- Casa di accoglienza per donne con o
senza himbi

Via Campanile, 8-71121
Foggia

tel. 0881 776835 -

fax 0881776899

20 | People in the world

Associazione di promozione sociale e ente
formativo

Corso Matteotti, 69

71017 - Torremaggiore (FG)
Tel. 0882 393300 -

0882 1990165

21 | Sunugal

Associazione dei senegalesi

Piazza S. Maria Regina, 13
71040 Siponto - Manfredonia
FG

0884.549431
yankoba@tiscali.it

22 | Associazione Genoveffa
De Troia

Tra le diverse atfivitd, anche strutture di
accoglienza per persone in difficolta italiane
e straniere (senza fissa dimora, anziani,
detenuti che usufruiscono di misure
alternative, ecc.) in varie sedi.

Corso G. Garibaldi, 52

tel. 0881/721086
genoveffa.detroia@virgilio.it
www.genoveffadetroia.com

ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0

23 | Comune di Foggia

Da rilevare la recente costituzione di un
Gruppo tecnico per I'immigrazione presso il
Comune di Foggia composto dalla
Consigliera aggiunta per I'lmmigrazione
Bizimana Carine e da varie associazioni
locali che operano nell’ambito
dell'immigrazione.

0881792824

24 | Comune di Cerignola

P.zza della Repubblica
71042 Cerignola (FG)
Tel. 0885 410219

25 | Asl Foggia
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26 | Asl Cerignola Sportello socio sanitario atfivato per i
cittadini stranieri presso la asl di Cerignola
27 | Ospedali Riuniti Foggia Tel. 0881731111
28 | Prefettura di Foggia Corso Giuseppe Garibaldi, 56
FOGGIA 71121

Per quanto riguarda la Campania, nella provincia di Napoli, caratterizzata da un
vivace associazionismo?®®, sono stati individuati 40 enti, di cui 34 del privato
sociale, mentre nella provincia di Caserta le organizzazioni censite sono 20, di cui
15 del privato sociale. Se in quest’ultimo territorio i servizi per immigrati offerti
dagli enti rilevati non sembrano orientarsi verso particolari settori (spaziano infatti
dall’accoglienza all’laccompagnamento ai servizi, dalla mediazione culturale alla
formazione, ecc.), 'offerta della provincia di Napoli appare ben pil ampia e
variegata, con una particolare concentrazione di progetti ed attivita dedicate ai
minori, finalizzati soprattutto a contrastare la dispersione scolastica e il disagio
giovanile. Oltre ai gestori di progetti SPRAR e di altre comunita residenziali rivolte
a persone in condizioni di disagio (tra cui anche stranieri senza fissa dimora e
vittime di tratta), nel napoletano vi sono molti enti che svolgono attivita di
orientamento al lavoro, informazione e accompagnamento ai servizi, nonché
alfabetizzazione linguistica e formazione. Alcuni servizi sono specificamente
dedicati all'intermediazione abitativa e all’assistenza legale, mentre altri enti
svolgono prevalentemente attivita nel settore dell’'intercultura e, in particolare,
della mediazione interculturale (si menziona, in proposito, il servizio regionale
“Yalla” per la realizzazione di attivita di mediazione culturale).

8 Difatti, se nel Registro istituito presso la Direzione Generale dell'lmmigrazione del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (prima sezione) risultano iscritte 40 associazioni, di cui piu della meta
ubicate nella provincia di Napoli (22), I'attivita di mappatura realizzata dal Centro studi e ricerche
IDOS nell'ambito dell'iniziativa IN.CO.NT.RO mostra invece un panorama “associazioni di migranti”
ben piu vasto e variegato: sono state infatti censite 101 realta associative di diversa entita e livello di
formalizzazione, di cui 71 nella sola provincia Napoli e 6 a Caserta
(http://www.integrazionemigranti.gov.it/associazioni-migranti/Pagine/Mappatura-
Associazioni.aspx).
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sociale

minori

- Protezione, assistenza e promozione
sociale delle vittime di tratta, di grave
sfruttamento sessuale o lavorativo

- Sportelli informativi, corsi di italiano L2
e attivitd laboratoriali

- Inferventi integrati e di cittadinanza per
minori e giovani stranieri non
accompagnati

- Mtivita di alfabetizzazione linguistica
ed informatica e formazione per
adolescenti stranieri

- Percorsi di intervento per ridurre il tasso
di abbandono scolastico dei minori
stranieri

- Inferventi di mediazione linguistica e
cwlturale nel sistema socio-sanitario
preso gli ambulatori ed i presidi sanitari

PROVINCIA DI NAPOLI
ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA' INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
1 | Dedalus Cooperativa - Accoglienza residenziale per donne e Via Vicinale S. Maria del

Pianto Centro Polif. INAIL -
Torre 1, 61

Cooperativa sociale

I’Ambito N17, gestisce un centro di accoglienza
per persone immigrate senza fissa, ubicato nel

2 | Cidis onlus Progetti e programmi nel campo di: Via Milano 103
segretariato sociale, orientamento al lavoro, | 80138 Napoli
intermediazione abitativa, inserimento tel. 081 5571218
scolastico dei minori stranieri, alfabetizzazione | fax 081 5571218
sociolinguistica degli immigrati adulti, e-mail: napoli@cidisonlus.org
mediazione culturale, sostegno all'inclusione | http://www.cidisonlus.org/
della componente femminile della
popolazione immigrata. E partner del progetto
regionale “Yalla” per la realizzazione di
attivitd di mediazione culturale, di
orientfamento e accompagnamento ai servizi e
di consulenza professionale.
3 | Croce Rossa laliana Attraverso le proprie unita di strada, la CR.I. | Via San Tommaso
fornisce pasti e bevande, coperte e un servizio | d'Aquino, 15
di assistenza sanitaria. Nel periodo invernale, | 80133 NAPOLI
inoltre, vengono attivate strutture di Tel. 081/5524745-2520066
emergenza per |'accoglienza notturna. Fax. 081/5520833
Email cr.campanio@criit;
hitp://cri.it/campania
4 | Associazione Associazione di immigrati (/0 N.E.A. Via M. Schipa 115
Senegalesi Napoli 80122 Napoli
5 | Dadaa Ghezo Sulla base di un protocollo di intesa con Via D. De Angelis, 19

Casandrino NA
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comune di Casandrino. Il servizio & rivolto a
donne immigrate senza fissa dimora che
versano in situazioni di povertd e/o
momentaneamente prive di fissa dimora, di
etd superiore a 18 anni, ed in casi parficolari
anche a minori.

6 | Shannara Cooperativa | Accoglienza integrata in Comunita Alloggio via Liberta', Portici (NA)
sociale (Portici e San Giorgio a Cremano) di minori Tel. 081 7761647
italiani e stranieri non accompagnati. Il info@cooperativashannara.it
servizio & di carattere permanente, atfivo dal | hifp://www.cooperativashan
1995. nara.it/
7 | AICS Comitato Ente gestore del progetto Sprar Piazza Carlo I1I, 42 -
Provinciale Napoli “LANDIGPLACE” nel Comune di Scisciano, Napoli 80137
nell’ambito del quale ha atfivato protocolli di | Tel.081 294480
intesa con la Asl Napoli 2, I'lstituto Fax. 081.294480
comprensivo Carlo Levi-llaria Alpi e la napoli@aics.it
Polisportiva di Scisciano. Realizza, inoltre, uno
Sportello di orientamento per immigrati presso
la biblioteca di Melito.
8 | Associazione Quartieri | L'associazione & soggetto partner in progetti Vico Tre Regine, 35,
Spagnoli MIUR contro la dispersione scolastica. Dispone | 80132 Napoli
inoltre di uno sportello (Progetto “Street level | 081 412597
burocracy”) che promuove I'ascolto aftivo e
I'accompagnamento nei servizi istituzionali.
9 | Arciragazzi Portici Arciragazzi Porfici gestisce principalmente un | https://it-
centro giovanile per bambini e ragazzi, che si | it.facehook.com/pages/Arcir
trova nella periferia della citta, e offre agazzi-
sostegno scolastico, laboratori ludici e arfistici | Portici/262410953541
e un luogo per discutere dei problemi
giovanili, problemi familiari ,di personalita, di
esclusione scolastica ed emarginazione
sociale. Arciragazzi Portici gestisce anche
progetti con le scuole e le istituzioni cittadine.
10 | Associazione Inferligo | L'associazione di volontariato Interlingo svolge | carlo.scippacercola@fastweb
aftivitd di progettazione formativa e sviluppo | net.it
progetti per aliri Enti. Realizza inolire corsi di
formazione rivolti ad italiani e stranieri.
11 | Consorzio Gesco Collabora con il Comune di Napoli Via Vicinale S.Maria del

nell'attuazione del progetto regionale “Yalla”
per la realizzazione di atfivita di mediazione
cwlturale, di orientamento e
accompagnamento ai servizi e di consulenza
professionale.

Pianto, 61 - 80143 Napoli
Complesso Polifunzionale
Torre 1 piano 9

Tel. 0817872037 -
0817873046-47-48

Fax. 0817871074

E-mail: gesco@gescosociale.it
hitp://www.gescosociale.it/
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12

Arcipelago della
Solidarietd

Arcipelago della Solidarietd & ente attuatore
del progetto che si attua sul territorio di
Ercolano, in convenzione con il Comune di
Ercolano.

E partner del progetto “Tessere”
dell'integrazione nato con |'obiettivo di
favorire I'integrazione sul territorio di persone
titolari di protezione internazionale residenti
nelle province di Napoli e Caserta. Finanziato
dal FER (Fondo Europeo per i Rifugiati 2008-
2013), il progetto mette in campo tutta una
serie d'iniziative legate a tre specifiche aree
d'intervento: legale - socio-sanitaria, socio-
economica e socio-culturale.

sede op. Via Panoramica 10,
80056 Ercolano (Na)

tel. 0817663296
info@arcisol.it
hitp://www.arcisol.it/

LESS Impresa Sociale
ONLUS

Attivita tese ad assicurare ai titolari di
protezione internazionale e ai richiedenti asilo
un supporto gratuito legale durante la fase
anfecedente all'oftenimento dello status per i
richiedenti asilo, I'ingresso nel mercato del
lavoro e risoluzione del problema abitativo per
i rifugiati.

Progetto “Sportello Cittadino per Migranti”
(FEI 2011) orientato a promuovere la
conoscenza delle opportunita di carattere
socio-ussistenziale, di infegrazione e di
inclusione sociale disponibili sul territorio del
comune di Napoli.

Partner del progetto “Integrazione e
Accoglienza per Rifugiati e richiedenti Asilo”
(SPRAR)

Tutela dei diritti dei migranti attraverso
campagne di sensibilizzazione ed iniziative
pubbliche, & partner del progetto “Tessere”
dell'integrazione (FER 2008-13) nato con
I'obiettivo di favorire |'infegrazione sul
territorio di persone fitolari di protezione
internazionale residenti nelle province di
Napoli e Caserta.

Ente promotore del progetto Lab-house”,
finanziato dal Ministero dell'Interno (FEI
2007-2013) che mira a promuovere la
cittadinanza atfiva delle associazioni straniere
in quattro municipalita della cittd di Napoli.

Sedi operafive:

Corso Garibaldi 261 -
80139 Napoli

tel 081455270
info@less-onlus.org

Piazza Santa Maria la Nova,
43-80134 Napoli

telefax 0815527104
iara@less-onlus.org
hitp://www.lessimpresasocia

le.it/

Associazione Assopace

Partner del progetto “IARA - Infegrazione e
Accoglienza per Rifugiati e richiedenti Asilo”
(SPRAR).

Via Trinita degli Spagnoli, 41,
Napoli

Tel. 081 405281
assopace.napoli@gmail.com
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15 | Associazione della Partner del progetto “IARA - Infegrazione e
Comunitd Palestinese | Accoglienza per Rifugiati e richiedenti Asilo”
della Campania (SPRAR).
16 | Centro Astalli Sud Sulla base di un protocollo di intesa con Via Mazzini 7,
I’Ambito N17, gestisce un centro di accoglienza | 80028 Grumo Nevano (Na)
per persone immigrate senza fissa, ubicato nel | Tel./Fax: 081.5054921
comune di Grumo Nevano. Il servizio & rivolto | E-mail:
a vomini immigrafi senza fissa dimora che centroastallisud@tin.it
versano in situazioni di povert, di etd
superiore a 18 anni, ed in casi particolari
anche a minori.
Ospitalitd in alloggio notturno e mensa
serale
Segretariato sociale e consulenza legale
*  Ambulatorio medico e pediatrico
*  Scuola di lingua e cultura italiana
Aggregazione e sensibilizzazione
interculturale
17 | Casha Cooperativa Mediazione linguistica e interculturale; Corso Umberto |, n.381 -
Sociale Progettazione e programmazione di servizi scala Cinterno 26bis
socio-sanitari e assistenziali per cittadini 3° piano,
immigrati; Napoli 80147
Ricerca e formazione in materia Tel. 081787 55 61
d'immigrazione; Cell. 334 604 99 16
Interventi di strada; Fax. 081787 55 61
Accompagnamento e tutoraggio; E-mail: info@coopcasha.org
Orientamento e supporto burocratico; www.coopcasha.org
Attivita d'Educazione all'Intercultura e di
assistenza in ambito scolastico;
Centro ascolto / Sportello informativo;
Sensibilizzazione e campagne informative;
Concerti di musica e danza etnica.
18 | Canfiere Giovani Cantiere Giovani & una ONG nata nel 2001 a | Via XXXI Maggio 22- 80027

Frattamaggiore. Realizza attivitd a sostegno
degli alunni stranieri. Nel centro culturale “Il
Cantiere”, nato nel 2003 grazie ad un
contributo della provincia di Napoli, organizza,
tra le altre atfivita, corsi di italiano per
stranieri e gestisce uno sportello immigrafi per
ricerca casa-lavoro, orientamento e assistenza
amministrativa e legale. Partner del progetto
FEI “ Incontri di Parole”

che offre servizi diversificati e diffusi sul
territorio, in risposta alle esigenze formative e
di infegrazione dei cittadini immigrati.

Frattamaggiore (NA)
Tel./Fax: (00 39) 081
8328076
posta@cantieregiovani.org
"Il Cantiere" Centro di
Aggregazione Giovanile

Vico VI Durante - 80027
Frattamaggiore (NA)
hitp://cantieregiovani.org/!
LCANTIERE
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- AIMC

19 | Associazione Immigrafi
Marocchini Campania

Iniziative di scambio interculturale.
Promozione e supporto alla costituzione e al
rafforzamento di associazioni etniche.
Realizzazione e diffusione di materiale
informativo

Via Medina, 5 - 80133 Napoli
Tel. 081.420.32.13
m.saady@hotmail.it

20 | Comunita Socio
Culturale Araba in
Campania

Svolge attivitd di tipo socio-ussistenziale,
clturali, educative-ricreative, di difesa e
promozione di diritfi e di orientamento-
inserimento nel mercato del lavoro. Ha
realizzato presso la scuola primaria Umberto |
dell'lstituto Comprensivo Statale "Campo del
Moricino" un centro interculturale per minori
stranieri ed italiani ("Il Mantello di
Arlecchino"), oltre che una serie di interventi
di educazione interculturale nelle principali
scuole di Napoli e provincia.

via Pietro Colletta 12
80139 Napoli

e-mail:
comunaraba@libero.it

21 | Gruppo Laici Terzo
Mondo - LTM

LTM realizza nelle scuole del territorio
campano attivitd e laboratori di supporto e
didatfica alternativa per minori migranti, e
laboratori ludico-ricreativi di educazione
all'intercultura.

Inoltre, per orientare e accompagnare i
migranti nell’accesso ai diversi servizi e
agevolarne una pi efficace integrazione nel
territorio di accoglienza, LTM realizza, in rete
con Enti locali, associazioni di immigrafi e
organizzazioni sindacali, percorsi di inclusione
sociale attraverso corsi di lingua e cultura
italiana, uno sportello di ascolto,
informazione, accoglienza, consulenza ed
orienfamento ai servizi del territorio ed
interventi di mediazione linguistica e culturale.

Via A. Depretis, 62 -
CAP: 80133 - Napoli,
ltalia

Telefono: 081/5514147
Fax: 081/5517067
E-mail: info@ltmong.org
hitp://www.limong.org/

22 | Il Pioppo onlus

- Sportelli informativi e di orientamento.

- Sportelli sanitari e legali rivolti ai cittadini
immigrati e rom.

-Sportello socio-legale per detenuti
tossicodipendenti e immigrati.

- Mediazione linguistica culturale e corsi di
lingua italiana per stranieri.

- Attivita culturali e di ricerca legati ai temi
dell' intercultura.

- Accompagnamento alla scolarizzazione
minori Rom

- Unita Mobile di Strada

Via Sant'Eframo Vecchio,
54/56/58 - 80137 Napoli
Tel.+39 081 6020095
Fax.+39 081 6020095
segreteria@cittasociale.it

23 | La Risposta onlus

E attiva in progetti prevalentemente rivoli ai
giovani nelle aree del contrasto al disagio e

Sede Operativa
Via Ferrovia, 11-80030
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alla dispersione scolastica e dell’educazione
inferculturale. Dispone di uno sportello di
ascolto per la distribuzione beni di prima
necessitd, assistenza nel rinnovo del permesso
di soggiorno, consulenza fiscale e legale.

Scisciano NA

tel /fax 081 8441809
Email
info@onluslarisposta.it

L}

Napoli: Europa - Africa

Progetto “Sportello cittadino per migranti”; ha
come ente capofila il comune di Napoli e come
partner di primo livello I'associazione N:EA, la
cooperativa Casha, LESS onlus e Consiglio
Nazionale per le Ricerche (CNR).

E' uno sportello di informazione e prima
accoglienza rivolto ai cittadini immigrati
presenti sul territorio del comune di Napoli,
per orientarli ed accompagnarli ai servizi
locali di pubblica utilitd, anche attraverso
attivitd di mediazione a chiamata.

Interventi di facilitazione culturale e scolastica
per cittadini di origine rom presenti sul
territorio del Comune di Napoli.

Organizza un corso gratuito di lingua italiana
per cittadini immigrati extracomunitari
regolarmente presenti in ltalia, finalizzato al
conseguimento della certificazione livello A2
necessaria per I'ottenimento della carta di
soggiorno. E inoltre partner del progetto Lab-
house”, finanziato dal Ministero dell'Interno
(FEI 2007-2013) e orientato a promuovere la
cittadinanza atfiva delle associazioni straniere
in quattro municipalitd della cittd di Napoli.

Via G. Fiorelli, 5,

CAP: 80121, Napoli, ltalia
Tel. 081/660606

Cell. 339/4819858

Fax: 081/664638

E-mail: info@neaculture.it
hitp://www.neaculture.it

25

Rinascita Sociale -
Salam House

L'associazione gestisce uno Sportello
Immigrati che offre servizi di orientamento e
accompagnamento nelle strutture pubbliche.
Realizza azioni di strada e di mediazione
linguistico culturale, strutturando interventi
specifici formativi, di socializzazione, culturali
e ludici in grado di stimolare il dialogo tra le
differenze, valorizzando le diversita etnico
cwlturali e articolando elementi orientativi di
conoscenza del mercato del lavoro per
indirizzare la domanda verso una ricerca
coerente di incontro con |'offerta di lavoro.
Realizza inoltre atfivit di conoscenza e
integrazione fra minori di diverse culture con
laboratori nelle scuole.

Via Carlo Celano n® 45,
80142 NAPOLI

Tel./Fax +39.081.554.65.66
hitp://www.salamhouse.org

26

Seme di pace
Cooperativa Sociale

Presso |'associazione & attivo uno sportello che
accoglie i cittadini stranieri che necessitano di

Corso Garibaldi 254 D/6 -
80055 Portici (NA)
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consulenze legali, orientamento ai servizi
socio-sanitari, dishrigo delle pratiche
burocratiche. Per accogliere i possibili hisogni
di infegrazione delle comunitd straniere e
fornire una conoscenza base della lingua e
cultura italiana & stato attivato un corso
dedicato presso lo sportello operante sul
territorio. Dispone, inoltre di una comunita di
accoglienza (Casa Saimir) per ragazze italiane
e straniere, di etd compresa tragli 11ei 18
anni, che vivono in situazione di disagio e che

risultano prive di un contesto familiare idoneo.

e-mail info@semedipace.org
hitp://www.semedipace.org

dell’Est

senza confini”, promosso Associazione per la
Lotta dei Tumori del Seno e orientato ad
aftivare una campagna di conoscenza e
prevenzione sanitaria, in particolare dei
tumori del seno, rivolta alle donne immigrate
presenti sul territorio napoletano.

27 | Scvola di pace onlus | L'associazione realizza corsi di italiano per gli | Sede operafiva: Via Foria, 93
immigrati e aftivitd ricreative per promuovere | - 80137 Napoli
il dialogo interculturale. tel/fax 0817373462
cell. 3333963476
E-mail:
scuoladipace1@virgilio.it
hitp://www.scuoladipacenap
oli.it
28 | Priscilla onlus Lassociazione svolge attivitd di: Tel. e Fax: 081 4420019 -
- Mediazione culturale; 08119560302
- Accoglienza; E-mail: info@priscillaonlus.it
- Formazione e Orientamento al lavoro;
- Promozione dei diritti;
E titolare dei progetti:
“In-Differenze - Le madri migranti tra
rischio di esclusione e prafiche
d'inclusione” promosso e finanziato dal
Csv Napoli
- "ArRafiq”, finanziato dalla Fondazione
Banco Napoli per I'Assistenza
all'Infanzia, e orientato a favorire
I'inserimento scolastico e sociale dei
minori immigrati, in particolare quelli
giunti per ricongiungimento familiare.
29 | Associazione Donne E partner del progetto “Prevenzione donna Piazza Giovanni Leone, 5 -

80137 Napoli
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30 | Alisei Cooperativa - Servizi di intermediazione abitativa, per | Via San Nicola al Nilo, 4 -
Sociale favorire I'accesso alla locazione da parte | 80137 Napoli
degli immigrati; tel 081.299944
- Supporto all’acquisizione in proprieta di | info@aliseicoop.it
alloggi in autocostruzione da parte di hitp://www.aliseicoop.it/
nuclei familiari svantaggiati;
- Studi e ricerche nel campo del disagio
abitafivo sui ferritori in cui opera
31 | Associazione di Associazione partner del progetto Lab-house”,
Volontariato "Unione | finanziato dal Ministero dell'Interno (FEI
delle Donne Ucraine in | 2007-2013) e orientato a promuovere la
Italia" (A.1.U.D.U.) cittadinanza atfiva delle associazioni straniere
in quattro municipalitd della cittd di Napoli.
32 | Associazione Comunitd | Associazione pariner del progetto Lab-house”,
Somala in Italia finanziato dal Ministero dell'Interno (FEI
2007-2013) e orientato a promuovere la
cittadinanza atfiva delle associazioni straniere
in quattro municipalitd della cittd di Napoli.
33 | Tertium Millennium | servizi offerti ai migranti vanno dall’atfivita | Piazza IV Novembre 84039 -
Cooperativa Sociale degli sportelli informativi all’accoglienza Teggiano (SA)
temporanea in strutture opporfunamente telefono e fax: 0975.79825
predisposte. Realizza progetti di livello e-mail: info@cooptertium.it
regionale dedicati a promuovere
'alfabetizzazione e |'apprendimento della
lingua italiana L2 tra i gli stranieri
regolarmente soggiornanti sul territorio
italiano.
34 | MODAVI Onlus Partner del progetto FEI “ Incontri di Parole” | Via Pasquale del Torto, 1/b
che offre servizi diversificati e diffusi sul 80131 Napoli
territorio, in risposta alle esigenze formative e | Tel: 0817701332 -
di infegrazione dei cittadini immigrati. 0817701332
email: info@modavinapoli.it
hitp://www.modavinapoli.it
ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0
35 | Comune di Napoli Collabora con il Consorzio Gesco Piazza Municipio, Napoli
nell'attuazione del progetto regionale “Yalla” | Tel. 081 795 1111
per la realizzazione di atfivita di mediazione
clturale, di orientamento e
accompagnamento ai servizi e di consulenza
professionale.
36 | Comune di Torre del Via Plebiscito,
Greco 80059 Torre del Greco NA
37 | Seconda Universita di Viale Beneduce n. 10
Napoli 81100 Caserta
38 | Citta metropolitana di

Napoli
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verso i minori svantaggiati, in prevalenza
stranieri. Tra le affivitd svolte:
- Accoglienza minori
- Sostegno alla famiglia
- Mediazione linguistica-culturale
- Contrasto alla dispersione
scolastica

39 | Prefettura di Napoli Piazza del Plebiscito
80132 Napoli
Tel. 081/7943111 -
081/7943555
40 | Ambito N17 Nei Comuni di Grumo Nevano e di Casandrino | http://www.ambiton17.it/
sono attivi Centri di accoglienza per persone
immigrate senza fissa dimora che svolgono
funzioni di accoglienza, ospitalitd e
orientamento a carattere sociale. Il servizio &
rivolto ad immigrati/e senza fissa dimora che
versano in situazioni di povertd e/o
momentaneamente privi di fissa dimora, di
etd superiore a 18 anni, ed in casi parficolari
anche a minori se unitamente al /ai genitori.
PROVINCIA DI CASERTA
ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA' INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
1 | Caritas Capua - Centro | Il Centro offre vitto ed alloggio temporaneo a | Via Domitiana, Km 33.500,
Fernandes circa 30 immigrati e riserva ampi spazi alle 81030 Castel Volturno CE
attivita culturali, assistenziali e ricreative: aule | Tel. 0823 851723
per I'insegnamento della lingua italiana, uffici | http://www.cenirofernandes.
di consulenza, legale, amministrativa e it/
sociale, ambulatori medici, sala convegni e
proiezioni, cucina, laboratori, aree verdi per
giochi ed atfivita sportive.
2 | Cidis onlus Cidis Onlus & un'associazione senza fini di Vicolo Solfanelli, 3
lucro che opera a livello nazionale ed europeo | 81100 Caserta
per garantire diritti e pari opportunitd alla Tel e Fax 0823444637
popolazione immigrata e per informare e e-mail:
sensibilizzare 'opinione pubblica ifaliana alla | caserta@cidisonlus.org
cwltvra di accoglienza. Nella sede di Caserta si
offrono servizi di consulenza, mediazione,
formazione per operatori, segretariato sociale,
accompagnamento ai servizi. Gestisce con
Gesco-Dedalus il progetto regionale YALLA.
3 | Centro Laila Il Centro Laila rivolge il proprio intervento Via Pietro Pagliuca snc,

Localita Mazzafarro -
Castel Volturno,
81030 (Caserta)

Tel: 0823.856262
Fax: 0823.856262-
cell. 339.1228038

www.centrolaila.org
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4 | Associazione Nero e L'associazione offre corsi di italiano ed Chiesetta di Sant'Elena,

non solo! Onlus informatica, segretariato sociale ed assistenza | Largo Sant'Elena, 1,
legale per I'espletamento di prafiche. 81100 Caserta CE
Organizza inoltre campi antimafia su beni Tel. 0823 444910
confiscati e fattorie didattiche. neroenonsolo@gmail.com

5 | Assopace Aurunca L'Associazione realizza attivitd di integrazione | Corso Lucilio, 114

rivolte ai bambini stranieri richiedenti asilo. Sessa Aurunca
Gestisce inoltre il centro di accoglienza SPRAR | Tel. 0823936231
di Sessa Aurunca.

6 | Comitato peril Centro | La principale attivita dell’associazione & quella | Sede stabile nei capannoni
Sociale “Ex diretta alla tutela e alla protezione degli dell’Ex Canapificio
Canapificio” immigrati. In parficolare, essa si occupa delle | Viale Ellittico, 2,

problematiche connesse ai fenomeni migratori | 81100 Caserta
sperimentando sul territorio modelli di 0823 216332
integrazione capaci di ridimensionare le

intolleranze e aumentare spazi di libera

pacifica convivenza nel rispetto delle diversitd

clturali. Ente gestore di progetti SPRAR.

7 | Jerry E. Masslo - L'associazione Jerry Essan Masslo nasce come | Sede legale:

Associazione di associazione di volontariato medico sociale. Corso Umberto |,
volontariato medico Svolge la sua atfivita di assistenza sanitaria 81033 Casal di Principe CE
sociale nei confronti degli immigrati presenti nella Tel. 081 816 7001
zona per ragioni di lavoro. Le sua attivitd la Sede operativa:
vedono impegnata nella creazione di un Centro Fernandes,
ambulatorio con farmaci messi a disposizione | Via Domiziana, Km 33,500
da varie strutture; in un programma di
educazione sanitaria nelle scuole;
nell'assistenza legale e non solo sanitaria;
nella distribuzione di generi alimentari e
vestiario.
8 | Cooperafiva Cittd Irene | Gestione progetto SPRAR Corso Gran Priorato di
Malta, 33
81043 Capua - CE
Tel.: +39 0823 620386
Fax: +39 0823 652924
info@cittairene.it

9 | Cooperafiva sociale Gestione progetto SPRAR Viale dei Bersaglieri, 32/d
Mafalda

10 | Credito Senza Confini | C.S.C. & una cooperativa sociale di servizi nata | Centro Sant'Agostino - Largo

(CSC) cooperativa
Sociale

per facilitare I'accesso al credito agli
immigrati. Svolge attivita di informazione,
consulenza ed assistenza per garantire pari
opportunita nella fruizione dei servizi hancari
di base e nell'ottenimento di prestiti e mutui.

San Sebastiano 6, 81100
Caserta

cell. 3348315056
info.ce@creditosenzaconfini.it
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E partner del progetto “Tessere
dell'integrazione” (FER 2008-13) nato con
I'obiettivo di favorire |'infegrazione sul
territorio di persone fitolari di protezione
internazionale residenti nelle province di
Napoli e Caserta.

11 | Associazione Terra di
Incontro Onlus

L'associazione ha per scopo la conoscenza dei
migranti e la promozione e la difesa dei loro
diritti. Agisce soprattutto in Terra di Lavoro e
in modo particolare a Castel Volturno. Realizza
corsi di lingua e cultura italiana.

Via Domitiana Km 33,500
81030 Castel Volturno (CE)
info@idionlus.it
http://www.tdionlus.it/

12 | Cooperativa InVento

Settore Cooperazione Internazionale e
Immigrazione

P.zza G. Natale, 18 gid Via
Fiume, 3

81020 Casapulla, CE

Tel. E Fax: 0823.1845533
info@cooperativainvento.it
immigrazione@cooperativain
vento.it

13 | Associazione La Casa
della Pace e della
Nonviolenza

Ente gestore di progetto SPRAR
(Castellammare di Stabia)

Corso Vittorio Emanuele, 118
- 80053 Castellammare di
Stabia (Napoli)

tel - 081 0601062 - 335
7884113
casa@nonviolenza.it
hitp://www.nonviolenza.it/

14 | Arci Caserta

| circoli Arci Caserta sono attivi a sostegno dei
diritti di migranti, rifugiafi e richiedenti asilo
attraverso la gestione di sportelli informativi,
progetti di accoglienza per richiedenti asilo e
rifugiati, corsi di italiano, attivitd di

formazione interculturale. Arci Caserta & ente
gestore di progetti SPRAR a Succivo,

Gricignano di Aversa e Santa Maria La Fossa.

Viale dei Bersaglieri 32/b,
Caserta

Tel. 0823.279363

Fax. 0823.1844355
caserta@arci.it
hitp://www.arcicaserta.org/

15 | Associazione Vesuvio
Free Minds

Gestione progetto SPRAR

Via Marconi 87
Castellammare di Stabia -
80053

Tel. 0810665193 -
3382630469
vesuviofreeminds@libero.it
http://www.vesuviofreemind

s.it/
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ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0

16 | Provincia di Caserta La Provincia fa parte della rete di soggetti del | Corso Trieste, 133 Caserta
progetto regionale “Yalla” finalizzato alla Tel. 39 0823.247.111
realizzazione di atfivita di mediazione hitp://www.provincia.caserta
cwlivrale, di orienfamento e it/
accompagnamento ai servizi e di consulenza
professionale.

17 | 1ACP Caserta Via Ruggiero Eleuterio 45 -

81100 Caserta
Tel. +39 0823 278411
incp.caserta@pec.it

18 | Comune di Il Comune fa parte della rete di soggetti del Viale Margherita, 93 - 81034

Mondragone progetto regionale “Yalla”. Mondragone (CE)
hitp://web.mondragone.net

19 | Comune di Caserta Il Comune fa parte della rete di soggetti del Piazza Vanvitelli - 81100
progetto regionale “Yalla”. Caserta - Tel: 0823.273289 /

0823.273290
hitp://www.comune.caserta.i
i/

20 | U.0.D.54 11 11S.T.P. | Nel COP di Maddaloni & istituito uno sportello

Caserta

di informazione - orientamento - ascolto -
accompagnamento aperto tutti i giorni rivolto
all'vtenza dei Paesi terzi, giovani e non in
cerca di occupazione, istruzione e altro.
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In Sicilia e, piu specificamente, nel territorio della provincia di Palermo sono stati
censiti 48 enti, di cui 33 del privato sociale. L'offerta di servizi individuati si
contraddistingue per la prevalenza di interventi destinati alla prima accoglienza,
spesso realizzati da soggetti del privato sociale congiuntamente ad attivita di
consulenza informativa e legale o di insegnamento della lingua italiana L2. Un
altro ambito di intervento che sembra significativamente consolidato nel territorio
e quello relativo ai servizi di assistenza sanitaria destinati ai migranti, realizzati sia
nell’ambito di strutture pubbliche che su iniziativa delle associazioni del territorio.
Da evidenziare, inoltre, |'attivazione di interventi rivolti ai detenuti stranieri
(anche nella fase post-carceraria), con sportelli itineranti di orientamento e

consulenza legale (Progetto MED.IN.A).

PROVINCIA DI PALERMO

professionale, firocini formativi e
accompagnamento al lavoro.

ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA' INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
1 | Al Azis Cooperativa Accoglienza, orientamento, sostegno personale | ¢/o Centro TAU
Sociale e familiare, progettazione di percorsi di Via Cipressi, 9 -
inclusione sociale e lavorativa, formazione 90134 Palermo

tel. 091 6528020

2 | Apriti Cuore Onlus

Attivita di mediazione linguistica in ambito
amministrativo, educativo-formativo, giuridico,
socio-sanitario; sportelli di mediazione sul
territorio; affivita di sensibilizzazione e
networking sui temi dell'immigrazione. Dispone
di un gruppo appartamento, “La vela grande”,
per minori/giovani italiani e stranieri segnalati
dall'ufficio nomadi e immigrati del Comune di
Palermo.

E partner del progetto Progetto MED.IN.A.
(Mediazione Interculturale ed Accoglienza),
awiato il 20 gennaio 2014. E partner di TEXTURE,
una rete di associazioni e istituzioni che operano
congiuntamente, in Sicilia e non solo, sul fronte
dell'accoglienza, dell'assistenza, dell'integrazione
degli immigrafi.

Via Matteo Bonello, 31 -
90134 Palermo

Tel. 091/6167338
info@uapriticuore.it

3 | Associazione Dar as
salam

Associazione di promozione sociale nata con
I'obiettivo di agevolare la creazione di una
clivra attenta al superamento dalle molteplici
discriminazioni di genere e al rispetto dei
diritti dell'vmanita e del valore delle diversita
cwltvrali e di genere come arricchimento
dell'insieme delle societd.

Corso Tukory, 142-90134
Palermo

tel. 091/9826488
darassalam@libero.it
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Associazione Inventare
Insieme (Onlus)

L'associazione svolge attivitd rivolte a giovani
e minori. Gestisce, in collaborazione con la
Cooperativa Sociale “Al Azis”, il Centro TAU
nato con |'obietfivo di promuovere processi di
cittadinanza affiva e di sviluppo nella “zona”
Cipressi, Ingastone e Danisinni di Palermo.

Via Cipressi, 9 -

90134 - Palermo

Tel. e Fax: 0916526394 -
0916523282
in_in@neomedia.it
centrotau@mediatav.it
hitp://mediatau.it/inventare
insieme

Associazione Attivita di sostegno psicologico, recupero Via Imera n.56 -
Mediaglobal scolastico, mediazione familiare, assistenza 90138 Palermo
con hanco alimentare. Tel/fax 091.591746-

091.7023023
ass.mediaglobal@libero.it
hitp://www.associazionemed
iaglobal.it/

Associazione Sportello di orientamento legale ed al lavoro. | Via Mariano Stabile, 229-

Nazionale di Azione Il medesimo sporiello svolge anche 90141 Palermo

Sociale Sicilia orientamento per la dispersione scolastica. Tel. 091/201296

psicilio@anasitalia.org,

Associazione Soleluna

Ha realizzato Corsi di Awiamento allo Sport
rivolti a soggetti immigrati, finanziati
dall’Assessorato Regionale al Turismo. Ha
gestito il Progetto “L'Arcobaleno” - Centro
Polifunzionale per Immigrati, finanziato dal
Comune di Palermo (Assessorato alle Attivitd
Sociali), occupandosi della presa in carico del
potenziale utente, del servizio di segretariato
sociale, dishrigo pratiche, consulenza legale,
sostegno alla genitorialita, corsi di
alfabetizzazione informatica, corsi di italiano
L2, attivita motorie e sportive

Via Messina Marine, 741/A -
90121 Palermo

Tel. 091/226171
asso.soleluna@libero.it

Centro Astalli Palermo

Servizio informafivo, Consulenza sociale e
legale - Promozione dell'intercultura nelle
aree dell'immigrazione e sanitd, della
comunicazione interetnica e delle donne -
Attivita autogestite da associazioni di
immigrati. Ambulatorio, centro ascolto.
Partner di TEXTURE, rete di associazioni e
istituzioni che operano sul fronte
dell'accoglienza, dell'assistenza e
dell'integrazione degli immigrati.

Centro di accoglienza: piazza
Santi Quaranta Martiri 10/12
90134 PALERMO

Sede legale: via Piersanti
Mattarella 38,/42 90141
PALERMO

Tel,/Fax 091 9760128
email: astallipa@libero.it

C.G.I.L. camera del
lavoro territoriale di
Palermo

Consulenza ed assistenza legale sia in materia
di documenti di soggiorno che di prafiche
inerenti il collocamento.

Via G. Meli, 5- 90133
Palermo

Tel 091/6111166 -

Fax 091/589245
cgilpalermo@cgilpalermo.it
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consulenza legale, corsi di italiano. Dispone
inoltre di un centro di accoglienza (per soli
vomini).

10 | Centro studi ricerche Centro di documentazione, analisi ed Via Principe di Pantelleria, 37
sociali "G. Arnao" elaborazione del fenomeno immigrazione Tel . 091526556
attivo nella promozione dell'infercultura.
11 | Centro Agape - Caritas | Centro ascolto immigrati, poliambulatorio, Piazza Santa Chiara, 10,
Palermo ambulatorio di psichiatria, psicologia e 90134 Palermo
servizio sociale, distribuzione farmaci. Corsi di
italiano per stranieri.
12 | Oikos Cooperativa Ente gestore della Comunita Alloggio per Via Nino Bixio, 23 - Parfinico
Sociale minori “I Colori dell’Arcobaleno”. (PA)
Tel. 091/8989897
coopso.oikos@libero.it
13 | (ISS - Cooperazione I CISS ha operato ed opera concretamente nel | Via G. Marconi 2/A, 90141
Infernazionale Sud settore dei servizi agli immigrafi e (PA)
Sud dell'intercultura. Tra le varie aftivitd, ha Tel. 091.6262694/
attivato uno sportello di accoglienza e 091.6262004
accompagnamento alla creazione di impresa | Fax 091347048
per migranti, nell'ambito del progetto "Talenti | Mail: info@cissong.org
Infegrati" promosso dalla Provincia di Palermo | http://www.cissong.org/
(FEI- Annualita 2011 - Azione 2
“Orientamento al lavoro e sostegno
all'occupabilita”).
14 | Fondazione San La Fondazione S. Demetrio Onlus opera nel Piazza San Nicola, 1 - Piana
Demetrio Onlus settore dell’assistenza alle persone degli Albanesi (PA)
svantaggiate, gestendo il Centro di Prima Tel. 3478050768
Accoglienza “Oasi del Viandante” di S. Cristina | sandemetrionlus@gmail.com
Gela, che si occupa dell’accoglienza di caritaspiana@libero.it
immigrati, rifugiati e rom, vomini e donne in
difficolta e minori stranieri non accompagnati.
15 | La Fenice Cooperativa | Dispone di Centri aggregativi per minori da 6 | Viale Aldo Moro, 39 - 90047
Sociale ad 11 anni e di una “Casa famiglia” atta ad Partinico (PA)
accogliere, con la formula dell’affidamento Tel/Fax: 091.8782508
temporaneo, minori frai 6 e 18 anniin stato | contatti@lafenicecooperativa.
di abbandono o disagio familiare dovuto net
essenzialmente a situazioni problematiche
della famiglia di origine.
16 | L'arte di crescere Servizi sociosanitari e di supporto alle persone | Via Camillo Randazzo, 22 -
disabili 90141 Palermo
lartedicrescere@hotmail.it
17 | Cantiere delle idee SCS | Dispone di uno Sportello in lingua albanese Via Guido Lo Schiavo, 2 ¢ 4 -
per albanesi e di uno sportello d'ascolto 90124 Palermo
psicologico rivolto sia agli italiani che agli Tel. 33382194804
immigrati. cantieredelleidee.pa@virgilio. it
18 | Associazione S.Chiara | Svolge attivita di Sportello informativo, Piazza Santa Chiara, 11 -

90134 Palermo
tel. 091 331141,
091 322868
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19 | Fidelis Centro Sportello informativo, consulenza legale, Via Perpignano, 228 -
Immigrati accompagnamento ai servizi. 90135 Palermo
Tel. 091 681 1817
20 | Servizio itinerante per | Offre informazioni giuridiche, sociosanitarie e | Via S. Alessandro 23
immigrati (ex sportello | orientamento al lavoro. tel. 3935133414
UML)
21 | Progetto Giovani L'equipe psico-sociale composta da psicologi, | Via Ciullo D'Alcamo, 6 -
sociologi ed esperti della comunicazione 90143 Palermo
interpersonale, si impegna a fornire servizidi | Tel. 091 421693
assistenza, consulenza e formazione http://www.progettogiovani.
specialistica rivolta agli immigrati. it
22 | Emergency - Poliambulatorio per immigrati che offre: cure | Via G. La Loggia 5/a - 90129
Poliambulatorio e profesi denfistiche, visite oculistiche, Palermo
pediatriche e ginecologiche, medicina Tel: 091 6529498
generale, ambulatorio di medicazione e servizi | Fax: 091 6512553
infermieristici, orienfamento socio-sanitario.
23 | Centro di accoglienza | Orientamento al lavoro-scolastico-formativo, Via Brancaccio 210 - 90124
Padre Nostro Onlus consulenza legale, segretariato sociale. Palermo
Tel. 091.6301150
Fax. 091.6301088
info@centropadrenostro.it
24 | Centro Diaconale ‘La | Dispone di strutture di accoglienza per madri e | Via Giovanni Evangelista di
Noce’ - Istituto figli (Casa di Batja) e per minori stranieri Blasi, 12 - 90135 Palermo
Valdese (Casa dei Mirti). Tel: +39 091.6817941/43
centrodiaconale@lanoce.org
hitp://www.lanoce.org/
25 | Le Onde Onlus Le Onde Onlus & un'associazione di donne che | htip://www.leonde.org/
si propone di produrre azioni di sistema e
aftivitd specifiche (ivi compresi la gestione di
servizi) volte al contrasto del fenomeno della
violenza verso le donne, le/i bambine/i.
Dispone di due Case rifugio (Casa dellE Moire,
Casa di Maia) per donne vittime di violenza,
bambine/i.
26 | Associazione Ziggurat | Accoglienza donne e bambini in regola hitp://www.associazionezigg
(massimo 6 mesi) urat.org/
Consulenza ed accompagnamento
Assistenza ai minori
27 | Associazione Madre Presso il “Centro Filippone” sono realizzate Via Filippone, 14 -
Serafina Farolfi aftivitd ricreative, di sostegno scolastico, oltre | 90138 Palermo
che laboratori inferculturali, prevalentemente | madreserafinafarolfi@libero.it
rivolte a minori e giovani. tel. 347-6094823
28 | Consorzio Comunitd Via Generale Eugenio Di
nuova Maria, 9 - Palermo

Tel./fax (0039) 091
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6622215
info@consorziocomunitanuov
a.it

polifunzionale del
Ministero della
Giustizia

seguente:

-svolge su richiesta dell'a.g. le indagini utili ad
applicare, modificare , prorogare e revocare le
misure di sicurezza, per applicazione delle
misure alternafive alla defenzione;

- propone all'a.g. il programma di trattamento
per i detenuti;

29 | Associazione Mosaico Via Pio La Torre, 25/A -
Onlus Termini Imerese
Cell. 3474727284
associazione@ilmosaico-
onlus.org
hitp://www.ilmosaico-
onlus.org/
30 | Casa dei Giovani Progetto Maddalena per vittime di tratta. Via Maqueda 226
Centro di pronta accoglienza, Segretariato 091583232
Sociale, Unita mobile, Centro Residenziale progetto maddalenavirgilio.it
31 | Accademia Psicologia | Sportello immigrati, Consulenza legale, fiscale | Via Principe di Villafranca, 54
Applicata e sanitaria, Servizio informazioni e dishrigo Tel-Fax 0917302923
pratiche, Spazio lavoro, Corsi italiano, Ricerca | info@psicologia-upplicata.it
alloggio.
32 | Giovani nell'arte Ambiti riconosciuti: immigrati, famiglie, Via Camillo Randazzo, 22 -
giovani, infanzia e adolescenza, disabilita, 90141 Palermo
pari opportunitd, nuove povertd/inclusione 091/228025
sociale, socio-sanitario, socio-culturale giovaninellarte@hotmail.it
educativo
33 | Associazione Centro di aggregazione inferculturale Via Ettore Arculeo 39
Inferculturale 90135 Palermo
Narramondi Tel. 0917300514
www.narramondi.org
ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0
34 | ASP6 Palermo - Centro | Il Centro di salute Immigrati e Nomadi offre via M. D’Azeglio, 6 -
di salute Immigratie | prestazioni sanitarie ambulatoriali per la 90143 Palermo
Nomadi popolazione immigrata e nomade e realizza | Tel. 091 7032379
aftivitd di prevenzione delle patologie.
35 | Assessorato regionale
famiglia
36 | Azienda Ospedaliera | Servizio Accoglienza Ativa ¢/o Servizio Sociale | P.0. Cervello Via Trabucco,
Ospedali Riuniti Villa | Aziendale (accoglienza e supporto per 180- 091 6802566,/091
Sofia Cervello I'accesso al ricovero ed alle prestazioni 6802601
ambulatoriali) P.0 Villa Sofia P.tta Salerno, 1
37 | Centro diurno L'attivita del servizio & permanente ed & la Via Cilea, 28,/C - 28D -

90145 Palermo
tel. 091/6822777
fax 091/6826936
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- controlla I'esecuzione dei programmi di
trattamento per i soggetti ammessi alle misura
alternative;

- propone e gestisce i soggetti che fanno
richiesta per la sospensione del processo e
I'eventuale ammissione alla messa alla prova"

Centro per Giustizia

¥ .
Minorile per la Sicilia
39 | Comune di Palermo L' U.0. Inferventi per Immigrafi, Rifugiati e Piazza Kalsa n. 31
Nomadi fornisce informazioni e orientamento | Tel.091 6162943 fax 091
ai soggetti nomadi e immigrati sui servizi 6164918
sociali del comune, sulle procedure mailufficio.nomadi.immigrati
amministrative e burocratiche, sull'accesso ai | @comune.palermo.it
servizi legali, sanitari e lavorativi.
40 | Comune di Partinico P.zza Umberto | -
90047 Partinico
Tel +39 091.891 3200
41 | Ente provinciale Centro polifunzionale provinciale per Via Maqueda, 100 -
regionale di Palermo - | immigrati 90134 Palermo
oggi libero consorzio Tel. +39 091 662 8111
Comunale
42 | PRAP Sicilia Partner del progetto “Oltre i Confini” 091.7799189
rosanna.provenzano@giustiz
io.it
43 | Direzione esecufiva Partner Progetto “MED.IN.A" (“Mediazione pr.palermo@giustizia.it
penale esterna inferculturale ed accoglienza”) volto ad
Palermo individuare percorsi di integrazione sociale e
di reinserimento socio-familiare nel proprio
territorio destinatari italiani
44 | Prefettura di Palermo Via Camillo Benso Cavour, 6,
Provincia di Palermo
Tel. 091 338111
45 | Ufficio Scolastico Via Fattori, 60 -
Regionale per la Sicilia 90146 Palermo
Tel. +39.091 6909 111
Fax +39 091 518136
46 | USMAF Palermo- Molo V.Veneto - Stazione
Ministero della Salute Maritfima
usmaf-pa@postacert.sanito.it
Tel.: 06/59944719
Fax: 091/6111812
47 | USSM Palermo Via Cilea, 26,/C (Compl.

Malaspina) - 90145 Palermo
Tel. 091.6828732
Fax. 091.226064
ussm.palermo.dgm@giustizia.it
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48 | Policlinico Day Centro Encal; Day Hospital; Sportello Via Del Vespro, 41
Hospital Medicina Informativo con Mediatori 091/6552862
delle Migrazioni

Infine, nella provincia di Catania sono stati individuati 29 enti, di cui 19 del privato
sociale. Numerose sono le iniziative realizzate nell’lambito dell’accoglienza, spesso
predisposte nel contesto dei progetti SPRAR capillarmente diffusi nel territorio. Si
osserva, inoltre, una rete di servizi di prima assistenza, orientati a rispondere alle
esigenze primarie dei soggetti senza fissa dimora, immigrati e non, talvolta anche
mediante unita di strada. Risultano, inoltre, significativamente diffusi servizi di
assistenza sanitaria, spesso predisposti nell’lambito di ambulatori realizzati, in
sinergia o autonomamente, da soggetti istituzionali e del privato sociale. A fianco
degli interventi di tipo assistenziale, si rileva la presenza di varie iniziative di
promozione dell’intercultura.

Tra le esperienze di network presenti, sembra opportuno segnalare, con specifico
riferimento al territorio di Caltagirone, il Protocollo d’intesa in materia di
integrazione degli immigrati, per la realizzazione di interventi finalizzati
all’accoglienza, alla valorizzazione delle diversita culturali e alla riqualificazione
professionale di cittadini immigrati, in particolare di richiedenti asilo e rifugiati.
Tale iniziativa, promossa dalla cooperativa sociale “San Giovanni Bosco”, e stata
strutturata nell’ambito del progetto Sprar®® nell’obiettivo di realizzare attivita di
orientamento, formazione, lavoro e autoimpresa, I'apertura di uno sportello
sanitario, ed attivita di animazione socio — culturale.

 promossa dalla cooperativa sociale “San Giovanni Bosco”, ha coinvolto in qualita di partner:
Comune di Caltagirone (assessorato Servizi alla persona), Cooperativa “San Giovanni Bosco”, Asp
Catania — Distretto di Caltagirone, Centro per l'impiego di Caltagirone, Caritas Diocesana,
associazione di volontariato “Astra”, organizzazione sindacale Cisl, Confederazione italiana
agricoltori, Societa consortile “Concreta”, associazione di volontariato Arci Amari, Fondazione
Microcredito e sviluppo, Istituto Suore di Gesu Redentore.
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PROVINCIA DI CATANIA

ENTE/ SERVIZI EROGATI/ATTIVITA' INDIRIZZO E RECAPITI
ORGANIZZAZIONE
ENTI PRIVATI
ARCI COMITATO | principali inferventi nel territorio riguardano | Piazza Carlo Alberto, 47 -

TERRITORIALE DI
CATANIA

'animazione sociale nel territorio, le politiche
di inclusione sociale, le politiche giovanili e
I'educazione non formale, le polifiche
culturali, i migranti, la cooperazione allo
sviluppo, |'educazione interculturale, alla
cittadinanza e ai diritti umani. Assistenza e
consulenza legale (Sportello legale A.LL).
Corsi di italiano per migranti. Laboratorio di
Teatro Inferculturale. Assistenza post-
carceraria per stranieri (partner del progetto
“Oltre i Confini”.

95129 - Catania

Tel. 095 8207675

Fax. 0039 0952937702
Email: catanio@arci.it

A.P.S. Talita Kum

Talitd Kum & un centro di servizi per minori
della Caritas Diocesana di Catania.  rivolto a
sviluppare processi di integrazione e
prevenzione per minori e di sostegno alla
genitorialitd.

Viale Moncada, 2,
95121 Catania
hitp://talitakumcatanio.it

Caritas - Help Center

Gestisce un Help Center che, atfivo dal 2006
presso la stazione centrale, si configura come
un centro di accoglienza diurno e di pronto
soccorso sociale per persone senza dimora e in
genere per tutfi coloro che vivono in condizioni
di disagio e di esclusione sociale. Offre servizi
di assistenza (distribuzione pasti e indumenti),
ascolto, orientamento al lavoro, assistenza
sanitaria.

Piazza Giovanni XXl ¢/o
Stazione centrale, 95121
Catania

tel-fax 095,/530126
helpcenter@caritascatania.it

(RI Catania

Realizza attivita di assistenza specialistica
ambulatoriale gratuita. Tra le iniziative, si
ricorda |'assistenza specialistica presso il
CAR.A. di Mineo (Protocollo d'intesa con
Azienda Ospedaliera universitaria "Policlinico -
Vittorio Emanuele").

Via Etnea 353 -
95125 Catania
Tel. 095434129
(p.catania@cri. it

Prospettiva Futuro SCS

La cooperativa lavora tradizionalmente a
favore dei soggetti socialmente svantaggiati.
Dispone di una comunitd alloggio che ospita
ragazzi temporaneamente privi di idoneo
ambiente familiare e sotfoposti, pertanto, a
provvedimenti civili o amministrafivi
dell'Autorita Gidiziaria Minorile. E I'ente
responsabile per il progetto “Oltre i Confini”,
rivolto a detenuti stranieri e orientato alla
creazione di un sistema regionale di
coordinamento delle iniziative rivolte ai

Via San Luca Evangelista, 6
* 95123 CATANIA

tel. 095/393987 -

fax 095,/394527

e-mail: prospettiva@tin.it
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carceri, con sportelli ifineranti di
orientamento, consulenza legale, supporto per
io che riguarda documenti di identita,
permessi di soggiorno, iscrizione al
collocamento e formazione.

Paesi Emergenti

cooperazione infernazionale, realizza nel
territorio atfivitd di sensibilizzazione ed
educazione su tematiche legate alla
cooperazione allo sviluppo (recentemente
partner nella realizzazione del progetto
“Nuove finestre sul mondo”, finanziato dal
Ministero Affari Esteri).

6 | Lacittd del sole SCS Servizi di assistenza alla persona, alloggio, Via Vitaliano Brancati n.14 -
mediazione culturale/linguistica, fornitura di | 95128 Catania
pasti, accompagnamento e trasporto, atfivita | hitp:;//www.lacittadelsole.com
ludico-ricreative.

7 | Associazione Sportello permanente di orientamento al Via 0. De Pordenone, 33 -
Terraamica lavoro, informazioni e compilazione relativa al | 95123 CATANIA

rinnovo e rilascio PDS e carta di soggiorno. Tel. 3497548685
Sportello infermieristico e orientamento socio- | info@terraamica.org
sanitario. Progettazione per la promozione

dell'educazione all'intercultura.

8 | Associazione Volontari | Soggetto capofila del Progetto IMMAGRO - Via Madonna della Via, 5 -
per la Protezione Civile | INCLUSIONE IMMIGRATI IN AGRICOLTURA, 95041 Caltagirone (CT)
ASTRA finalizzato a migliorare i livelli di inclusione | tel. 327 1790139

sociale e lavorativi degli immigrati provenienti | associazioneastra@yahoo.it
prioritariamente dal nord africani presenti nel
comprensorio di Caltagirone. E fra i soggetti
firmatari del protocollo d'infesa in materia di
integrazione degli immigrati, per la
realizzazione di interventi finalizzati
all'accoglienza, alla valorizzazione delle
diversita culturali e alla riqualificazione
professionale di cittadini immigrati, in
particolare di richiedenti asilo e rifugiati,
nell’ambito del progetto Sprar di Caltagirone.

9 | Centro Astalli Catania | Scuola di italiano; Via Tezzano, 71 - 95131
Sportello legale; CATANIA
Centro ascolto; Tel. 095535064
Ambulatorio medico; Fax 0957464463
Accoglienza; E-mail: astallict@virgilio.it
Progetti inferculturali nelle scuole e hitp://www.centroastallicata
doposcuola; nia.it/
Assistenza post-carceraria per stranieri
(partner del progetto “Olire i Confini”).

10 | CO.P.E. - Cooperazione | Impegnata in molteplici progetti di Via Crociferi n. 38 Catania

95124

Tel. 095-317390
E-mail: cope@cope.it
www.cope.it
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11 | Consorzio Connecting | Partner del progetto Malaika promosso dal via Trieste, 10 - 95127
People Ministero del Lavoro e delle Polifiche Sociali, | Catania - tel. 095.7225388
Direzione Generale dell'lmmigrazione e delle | fax 095.22463036
Politiche di Infegrazione e finanziato dal e-mail: segreferia@cpeople.it
Fondo Europeo per I'Integrazione e dal Fondo
Sociale Europeo con I'obiettivo di favorire
percorsi di autonomia economica, abitativa e
sociale delle giovani donne migranti.
12 | Consorzio Sol. Calatino | Gestore di numerosi progetti SPRAR (“Vizzini | Sede Legale:
S¢S Minori” nel comune di Mineo, “Vizzini Disagio | Via Edmondo De Amicis,
Mentale” nei Comuni di Vizzini e Palagonia, 20/22 - 95041 Caltagirone
Caltagirone Ordinario, Gela Ordinario e Bronte | (CT)
Ordinario nei comuni di Bronte e Giarre). Tel/Fax: 0933 26030
Dal 2013 gestisce il “Centro di accoglienza Sede Operativa: Corfile della
temporanea e prima dell'inserimento inuno | Cooperazione, 6 - 95044
dei CARA governativi o in una struttura dello | Mineo (CT)
SPRAR di cittadini stranieri richiedenti Tel. 0933 981051 / 0933
protezione internazionale” - Caltanissetta. 980097
E partner del progetto Scuola Lab orientato a | Fax: 0933 1935264 / 0933
realizzare atfivitd interculturali di conoscenza | 980452
del fenomeno migratorio che interessa il info@solcalatino.it
territorio nelle medie inferiori dei comuni del | http://www.solcalatino.it/
comprensorio Calatino.
E inoltre partner del progetto Malaika (FEI-
FSE) destinato a giovani donne migranti
nell'obiettivo di favorire percorsi di autonomia
economica, abitativa e sociale.
13 | Obiettivo vita Dal 2012, la cooperativa gestisce il centro di | Via Pietro Carrera, 52 -
Cooperativa Sociale accoglienza per senza dimora “il Faro” 95123 Catania
nell’ambito del progetto “C’é Sempre un Tel. 0952867358
Tetto” (L.328/00). Collabora nella Fax 0952867584
distribuzione di derrate alimentari ai soggetti | info@obiettivovita.it
fragili, individuati in accordo con i servizi
sociali dei Comuni. E anche centro di
prossimitd della Fondazione EBBENE, grazie
alla quale viene gestito uno sportello
informativo che mira ad offrire servizi d
orientamento al lavoro, orientamento socio
sanitario.
14 | Famiglie il sentiero Gestisce strutture di accoglienza notturna per | Laboratorio della Pace

donne (Laboratorio della pace) e vomini (Casa
S. Vincenzo) e di accoglienza residenziale
(Locanda del Samaritano).

Via Plebiscito 254 -
95121 - (T

tel. 095/2864464
Casa S. Vincenzo

Via S. Maddalena 17 -
95124 (T
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Locanda del Sumaritano
Via Montevergine -
95124 (T

tel. 095/312498

Prima assistenza (distribuzione alimenti e
vestiario);

Centro per il Lavoro (infermediazione
nell'incontro fra domanda ed offerta di lavoro,
orienfamento lavorativo personalizzato);

Ufficio Legale (consulenza, informazione e
sostegno legale);

Ufficio Casa (mediazione immobiliare finalizzata
alla ricerca di soluzioni abitative per persona
senza fissa dimora o in condizioni di disagio
abitafivo, gestione di appartamenti destinati a
titolari di protezione internazionale);
Ambulatorio medico;

Doposcuola;

Scuole di ltaliano, di computer e di araho

Si ricorda, inoltre, il Progetto “Presidio Leggero”
realizzato in tre insediamenti abusivi |'obiettivo di
sostenere concretamente i nuclei familiari

15 | | Girasoli Cooperativa | Realizzazione di servizi alla persona ed alla Via San Giuseppe, 34 - 95048
Sociale famiglia; attivazione di processi di Scordia (CT)
socializzazione della persona per stimolare Tel. 095.7948775
percorsi di solidarieta sociale, di accettazione | Fax 095.7948775
della diversitd, di non discriminazione; cooperativaigirasoli@fiscali.it
realizzazione di interventi di prevenzione del | http://www.cooperafivaigira
disagio di singoli cittadini o di gruppi a rischio; | soli.altervista.org/
facilitazione dell'accesso alle informazioni sui
diritti e sui servizi.
16 | Consorzio Nuovo Cara | Il consorzio si ispira ai principi della mutualitg, Contrada Cucinella SN,
Mineo della solidarietd sociale, del rispetto della 95044- Mineo (CT)
persona, principi che sono alla base della info@nuovocaramineo.it
cooperazione mondiale ed in rapporto ad essi hitp://www.nuovocaramineo
agisce per l'interesse generale della comunitd alla | .ii/
promozione umana e all'integrazione sociale dei
cittadini. E partner del progetto Scuola Lab
orientato a realizzare attivitd interculturali di
conoscenza del fenomeno migratorio che
interessa il territorio nelle medie inferiori dei
comuni del comprensorio Calatino.
17 | Associazione Accoglienza (Casa di Stefania, struttura per Via Finocchiaro Aprile 111 -
Accoglienza e I'ospitalita temporanea di donne sole o con figli | 95129 Catania
Solidarieta minori a carico); tel. 095-536164
Centro di Ascolto; fax 0953521512

accoglienza.s@alice.it
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stranieri presenti nell’emancipazione dalla
situazione di degrado e di marginalitd in cui si
trovano.

18 | San Giovanni Bosco La cooperativa si costituisce con lo scopo Via S. Carnevale, 5
Cooperativa Sociale precipuo di svolgere atfivita rivolte a 95041 Caltagirone (CT)
persequire |'interesse generale della Tel./fax 0933/27941
comunitd, la promozione umana e coop.sgiovannibosco@gmail.
'integrazione sociale dei cittadini.  tra i com
soggetti firmatari del protocollo d'infesa in
materia di infegrazione degli immigrati, per la
realizzazione di interventi finalizzati
all'accoglienza, alla valorizzazione delle
diversita culturali e alla riqualificazione
professionale di cittadini immigrati, in
particolare di richiedenti asilo e rifugiati,
nell’ambito del progetto Sprar di Caltagirone.
19 | Associazione il Favo - | Comunitd per minori sotfoposti a Comunita per minori
Famiglia e provvedimento del T.d.M.; “Il Favo”
volontariato Casa di accoglienza per gestanti, ragazze Via Fisicara, 20 -
madri e donne in difficolta 95041 Caltagirone (CT)
Tel,/fux 0933/22968
Casa d'accoglienza
“Casa Nozareth”
Via A. Volta, 47 -
95042 Grammichele (CT)
Tel,/fax 0933/940558
http://www.ilfavo.org/
ENTI PUBBLICI coinvolti nel progetto COM.IN. 2.0
20 | Azienda Ospedaliera | Ufficio Assistenza Stranieri deputato ad assicurare | via S. Sofia, 78 -

universitaria
"Policlinico - Vittorio
Emanuele"

I'accesso alla rete dei servizi sanitari rivolfi alla
popolazione siraniera.

Protocollo d'intesa con |'ambulatorio C.R.I. per
'assistenza specialistica presso il CARA. di
Mineo. (deliberazione 186 del 21.02.2014).
Offerta gratuita di assistenza specialistica
ambulatoriale prestazioni ginecologiche -
ostefriche due volte la setfimana, al fine di
promuovere la salute delle donne ospiti del
centro.

Convenzione con Consorzio “Calatino Terra
d'Accoglienza” per prestazioni di odontoiatria
favore di pazienti rifugiati e richiedenti asilo
presso la sede CA.RA. di Mineo. Screening
diagnostico odontoiatrico con valutazione pre-
operatoria per eventuale intervento terapeutico

95123 Catania

tel. 095/3781111
direzionegenerale@policlinic
0.unict.it
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odontoiatrico. Progetto Obiettivo PSN 13.8.6
"Cure odontoiatriche nei pazienti socialmente
fragili" finanziato dall'Assessorato alla Salute
della Regione Sicilia con D.D.G. 1789 del
28.10.2014 rettificato con D.D.G. 1876 DEL
06.11.2014

per gli immigrati e rilascio codice STP

21 | Azienda ospedaliera | Ambulatorio per gli immigrafi e rilascio codice | Corso Messina, 829 -

"Cannizzaro" STP 95126 Catania
Tel. 095/7264117

22 | Camera di Commercio Via Salita Cappuccini, 2 -
95124 Catania
Tel. 095/7361225
23 | Comune di Acireale Gestione Progetti SPRAR Via degli ulivi 19
Acireale
095.895704
24 | Comune di Catania - Il centro inferculturale “Casa dei Popoli” del | Via S. Agata, 3 -
Direzione politiche Comune di Catania rappresenta una struttura | 95123 CATANIA
sociali permanente di riferimento per le comunita di | Tel. 0957425557 (Front
cittadini stranieri presenti nella citta. Tra le office)
atfivitd realizzate: Fax 0957425519
corsi di lingua italiana per minori e per
adulti;
progetti di promozione interculturale;
pubblicazione e diffusione di materiale
informativo;
servizio di interpretariato e di
mediazione linguistica on demand;
- consulenza legale;
Dispone inoltre di tre case di accoglienza per
richiedenti asilo.
25 | Confagricoltura Via Toselli, 49 -

Catania 95129 Catania
095/312881
direttore@confagricolturact.it

26 | Procura Repubblica Via R. Franchetti, 62 -
per i Minori 95123 Catania
Tel. 095/7240345
27 | Provincia Regionale di Via Nuovaluce, 67/A-

Catania 95030 Tremestieri Etneo (CT)

Tel. 095/4011111
28 | USMAF Catania - Via Dusmet s/n - Porto -

Ministero della Salute 95121 Catania

Tel. 095/9949559
29 | ARNAS Garibaldi - Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale e di | Via Palermo 636, 95122
Catania Alta Specializzazione Garibaldi. Ambulatorio | Catania

Palazzina Hospice, Piano Terra
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2.3 Caratteristiche dei territori: fabbisogni, criticita e proposte emergenti

L'analisi delle annotazioni riportate nelle schede — talvolta di tipo generico,
talvolta circoscritte e puntuali — ha consentito di ricostruire quelli che i
partecipanti ai corsi ritengono essere, dai loro specifici ambiti di competenza, i
tratti prevalenti dei territori in cui operano, in termini di fabbisogni, nodi
problematici e possibili proposte di miglioramento. Sebbene i contesti provinciali
analizzati presentino caratteristiche ben differenti in relazione al fenomeno
migratorio presente, molti temi e argomentazioni risultano comuni. Se ne
restituisce di seguito una rielaborazione schematica, corredata da relative
citazioni illustrative, cercando, laddove possibile, di mettere in evidenzia le
sfumature territoriali.

Fabbisogni relativi alla popolazione straniera

¢ Soddisfacimento di bisogni primari
In territori interessati da massicci flussi in arrivo I'esigenza piu impellente e
garantire cibo, indumenti, cure mediche, igiene personale, ponendo particolare
attenzione ai minori. La provincia di Crotone, ad esempio, si caratterizza per una
forte presenza di immigrati “in transito” (soprattutto richiedenti asilo, rifugiati,
titolari di protezione internazionale, ricorrenti e “casi Dublino”) dovuta
principalmente all’esistenza del Centro di Accoglienza Sant’Anna e della
Commissione Territoriale, che rimangono al di fuori dei circuiti di accoglienza e
sono spesso costretti ad “arrangiarsi” in strada in condizioni di estrema precarieta.

“La questione dei fabbisogni risulta complessa in quanto, pur avendo a che fare con il
fenomeno migratorio da circa 15 anni, vista la presenza del CARA di S. Anna, il territorio
non é riuscito a strutturare nessuna strategia sulla tematica. L’unica cosa che fino ad ora si
e riuscito a fare é la gestione dei migranti e delle diverse emergenze nate sul territorio.
Tutto questo per dire che nel territorio esiste una questione legata, per esempio, ai
migranti, che rientrano in citta per il rinnovo del permesso di soggiorno, che sono costretti
e dormire per strada (la stazione é diventato un grande dormitorio) e che per lungaggini
burocratiche sono costretti a fare questo stile di vita per lunghi periodi. Di conseguenza
esiste una emergenza sanitaria dovuta alla condizione in cui vivono i migranti. | fabbisogni
quindi sono legati alla risposte ai bisogni primari della popolazione migrante presente nel
territorio”.

Rispetto al territorio catanese, interessato da continui arrivi di migranti, e la
gestione prettamente emergenziale dell’intervento a rendere critica, a parere di
un rispondente, la fase di prima assistenza allo sbarco, con inevitabili ripercussioni
sulla qualita dei servizi offerti.

“E’ necessario migliorare I'accoglienza, soprattutto rispetto ai minori, e al momento dello
sbarco. Allo stato attuale nell'ambito dell'accoglienza si rilevano numerose criticita prima
fra tutte lo stato d'emergenza nell'ambito del quale vengono costantemente violati diritti
umani; la scarsa qualita della formazione e della competenza di operatori ed educatori
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coinvolti, scarsa sensibilita delle istituzioni nei confronti degli stranieri, bassa qualita delle
strutture d'accoglienza, troppo spesso fatiscenti e sovraffollate, lungaggini burocratiche,
scarsa qualita dell'informazione fornita ai migranti rispetto alla normativa
sull'immigrazione e sulle possibilita di regolarizzazione in Italia”.

* Accesso all’alloggio e accompagnamento all’inserimento abitativo

E’ inteso sia come pronta accoglienza per le persone che non hanno neanche un
luogo in cui dormire sia come ricerca di adeguate soluzioni abitative (abitazioni
dignitose, affitti a prezzi accessibili con regolare contratto) e sperimentazione di
efficaci politiche di housing sociale. In tal senso un ruolo fondamentale dovrebbe
essere svolto, a parere di un rispondente, dagli enti locali attraverso lo
svolgimento di attivita di mediazione o di garanzia presso aziende e proprietari di
immobili presenti sul territorio di riferimento, oppure attraverso la
predisposizione di una mappatura degli immobili sfitti, I'attivazione di servizi
d’intermediazione abitativa e la valutazione di possibili formule di sgravi fiscali per
aziende e proprietari di immobili che aderiscono all’iniziativa.

“Concentrando lo sguardo alla sola area dell'accoglienza residenziale/housing, i bisogni
sociali si differenziano a seconda del livello di disagio sociale portato dei destinatari e della
fase dell'esperienza migratoria che stanno attraversando. Ad un primo livello si sostanzia
la domanda sociale di persone in condizioni di difficolta alloggiativa, che attiene
fondamentalmente alla pronta accoglienza di persone, uomini e donne, che hanno
I'esigenza di accogliere per brevi periodi, migranti che si trovano a vivere condizioni di
marginalita, poverta e devianza, contattati e agganciati dalla rete dei servizi territoriali, sia
pubblici che del privato sociale, in attesa che per gli stessi vengano progettati e attuati
programmi individualizzati di recupero e reinserimento socio-lavorativo. In quest'ambito,
particolarmente emergente é il fabbisogno di donne immigrate, la parte pit fragile
dell'immigrazione per la doppia discriminazione cui vanno soggette (...) A conclusione del
percorso di accoglienza emerge una ulteriore domanda sociale, quella attinente al
conseguimento della piena autonomia economica, condizione essenziale lasciare per il
sistema dei servizi, la cui risposta e resa problematica da vincoli di contesto quali la
stagnazione del mercato del lavoro e il mercato immobiliare particolarmente proibitivo per
i canoni di locazione particolarmente elevati in citta”.

* Alfabetizzazione
L'acquisizione delle competenze linguistiche in lingua italiana e requisito
essenziale per I'abbattimento delle barriere comunicative e I'accesso ai servizi.

“Al fine di migliorare I'inserimento socio-economico dei migranti nei contesti territoriali di
riferimento é opportuno creare percorsi di apprendimento della lingua italiana finalizzati
all’ampliamento del lessico e al miglioramento delle strutture grammaticali mediante
lezioni partecipative e stimolanti. Sul territorio locale i corsi attivi sono pochi e sporadici e
spesso richiedono requisiti legali che non possono essere soddisfatti dagli stranieri
presenti.”
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* Formazione

Tale bisogno € inteso sia come necessita di attivazione di percorsi di formazione
professionale di qualita realmente spendibile sul mercato del lavoro, sia come
sostegno alla scolarizzazione per gli alunni stranieri a rischio di evasione scolastica.
Si evidenzia inoltre I'esigenza da parte dei cittadini stranieri di poter ottenere una
certificazione delle competenze possedute e maturate nel paese di provenienza e
di poter accedere in maniera agevole, e senza i limiti attualmente esistenti, al
titolo di studio acquisito nel paese di origine.

“Le scuole sono poco preparate ad affrontare la diversita culturale e non sono presenti le

professionalita adatte ad insegnare l'italiano come L2. Molto spesso problemi di primo
apprendimento della lingua del paese ospite si cronicizzano e diventano disturbi
dell’apprendimento perché non vengono affrontati in maniera adeguata”.

* Sostegno nelle pratiche burocratiche

In tutti i contesti provinciali & stata evidenziata la necessita di fornire ai cittadini
stranieri assistenza legale e supporto lungo tutto il percorso di conseguimento dei
documenti di soggiorno (ma anche di altre agevolazioni, prestazioni sociali e
benefit, quali assegni di maternita, buoni libro, buoni pasto, ecc.).

* Accesso al mercato del lavoro

creando opportunita lavorative di media e lunga durata con regolare contratto,
retribuite in maniera consona, anche attraverso tirocini, apprendistato o borse
lavoro. Un rappresentante dellUEPE evidenzia in particolare la necessita di una
politica di inserimento socio-lavorativo rivolta a detenuti immigrati, in condizione
di ulteriore fragilita per I'assenza di una rete familiare di sostegno.

* Tutela del diritto alla salute

Tale necessita viene intesa in senso globale, sia come accesso e fruizione dei
servizi socio-sanitari (iscrizione al SSN, dotazione di un medico di base, possibilita
di effettuare check up medici e cure specialistiche) sia come
formazione/informazione in materia di prevenzione, con particolare riferimento
alle donne migranti irregolari.

* Integrazione

Da pil parti e stata segnalata in generale la necessita di garantire un’effettiva
integrazione sociale, economica e culturale dei cittadini stranieri, intesa nel senso
pil ampio del termine, come piena partecipazione alla societa del paese
ospitante. Cido comporta I'implementazione di strumenti e risorse mirate a favorire
I'informazione, l'orientamento, I'accompagnamento sul territorio, 'accesso ai
servizi e la conoscenza delle strutture.

“La domanda sociale della popolazione straniera immigrata nel napoletano é multiforme,
spaziando dall'orientamento al territorio ai diritti ad istanze piu specificamente legate a
condizioni di rischio o di deriva del progetto migratorio”.

129



Rapporto finale progetto COM.IN.2.0

* Favorire la socializzazione e la conoscenza di culture “altre”

Alcuni rispondenti sottolineano il bisogno di creare spazi di aggregazione e
implementare attivita interculturali (anche nelle scuole) allo scopo di favorire la
reciproca conoscenza, il dialogo e prevenire fenomeni di emarginazione e
discriminazione. In un caso si ribadisce I'esigenza di interventi finalizzati alla
prevenzione del disagio minorile, al fine di contrastare il fenomeno emergente
della delinquenza giovanile tra i giovani immigrati.

“L’aspetto culturale rappresenta lo strumento primario per favorire l'integrazione dei
beneficiari nei territori di accoglienza. Per tale ragione é necessario procedere ad un reale
coinvolgimento delle amministrazioni locali per I'organizzazione di eventi e/o attivita di
sensibilizzazione, in particolare presso gli istituti scolastici, nonché della Regione Calabria
per I'elaborazione di azioni volte ad una maggiore sensibilizzazione rispetto alle tematiche
legate all'immigrazione, nonché atti tesi all’aggregazione e ad una maggiore conoscenza e
scambio interculturale tra popolazione locale e popolazione straniera”.

Significativa, in tal senso, appare I'esperienza del Centro Interculturale di Foggia:

“Parlare del Centro interculturale vuol dire parlare di un territorio, di una comunita, di un
intreccio di servizi e collaborazioni. L’incontro di persone e di comunita costituisce
I'elemento fondamentale per attivare processi di integrazione. Per fare questo, e
necessario coinvolgere la comunita territoriale che deve essere intesa come comunita di
settore, dalla singola classe alla scuola, dalla famiglia alle famiglie, da un condominio al
quartiere, dalle organizzazioni di volontariato ai gruppi informali. Pertanto, sebbene le
azioni progettuali abbiano come destinatari diretti cittadini stranieri e le loro famiglie,
destinatario indiretto e la comunita intera, tutte le azioni previste sono e saranno
organizzate in modo da essere un’occasione di incontro nei quartieri, chiamando in causa,
nei processi di accoglienza, tutti i soggetti e componenti della comunita. Solo se c’e
Iincontro, pud nascere la conoscenza; solo attraverso I'incontro potra esserci un reciproco
scambio, sara possibile far sorgere nuovi atteggiamenti”.

* Vittime di tratta

Due rappresentanti di enti attuatori di programmi di protezione sociale di vittime
di tratta dislocati nel territorio di Reggio Calabria e di Bari focalizzano invece
I"attenzione su alcuni fabbisogni specifici rispetto a questo target. In particolare, a
fronte di una scarsa consapevolezza sul fenomeno, sottolineano la necessita di
maggiori informazioni circa le opportunita di fuoriuscita dai circuiti di
sfruttamento (rivolte sia alle vittime sia agli operatori sociali) e di una piu incisiva
sensibilizzazione dei servizi verso le problematiche dello sfruttamento, al fine di
identificare le situazioni a rischio e programmare interventi di tutela. Inoltre,
ribadiscono la necessita di una rete di sostegno alle vittime nella fase di
reinserimento sociale e lavorativo e di maggiori risorse economiche per
I'implementazione delle azioni di progetto.

“Nonostante la pluriennale esperienza e presenza nel territorio di enti e progetti che si
occupano di affrontare il complesso fenomeno della tratta a scopo di sfruttamento
sessuale, lavorativo e accattonaggio, il fabbisogno di in-formazione sulla tematica per il
territorio é costantemente elevato (...) Le donne quotidianamente contattate vivono grosse
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difficolta soprattutto di accesso ai servizi pubblici a causa della mancanza di conoscenza
degli stessi o di pregiudizi e inadeguata formazione da parte del personale delle PP.AA. e
mancanza di figure di intermediazione”.

Fabbisogni relativi al territorio e ai servizi

* Maggiore efficienza burocratico-amministrativa da parte degli enti preposti
Tale fabbisogno investe sia il (mal)funzionamento degli enti locali per quanto
riguarda lo svolgimento delle pratiche “ordinarie”, sia i tempi lunghissimi per il
rilascio dei documenti o I'esame della domanda di asilo da parte delle questure o
delle Commissioni Territoriali. Nelle provincia di Cosenza, ad esempio, € stata
rilevata la persistenza di significative differenze tra territorio e territorio anche per
il semplice ottenimento della carta d’identita o del codice fiscale:

“I tempi di attesa per il rilascio del permesso di soggiorno, carta di identita, codice fiscale,

etc. sono troppo lunghi e spesso le modalita di rilascio variano, in maniera del tutto
arbitraria, da Ente ad Ente (es. le metodologie di rilascio della carta di identita del Comune
di Rende sono differenti rispetto quelle adottate dal Comune di Cosenza nonostante esista
una precisa circolare che disciplini tale fattispecie). Ancora, i tempi di attesa per la
convocazione in audizione presso la Commissione territoriale per il riconoscimento dello
status di rifugiato, nonché per la notifica dell’esito, sono diventati troppo lunghi: dalla
formalizzazione della domanda di asilo alla convocazione in Commissione trascorrono,
spesso, pit di 5 mesi determinando non solo una grave mancanza di tutela per il
beneficiario, quanto una grave alterazione per l'intero sistema che vede i tempi di
permanenza dei beneficiari nei progetti di accoglienza, nettamente superiori rispetto quelli
previsti dalla legge non garantendo, di fatto, la turnazione all’interno del sistema.”

* Maggiore conoscenza del fenomeno migratorio

Alcuni rispondenti hanno sottolineato la necessita “a monte” di approfondire
meglio i cambiamenti del fenomeno migratorio e le conseguenze che sta
apportando sul tessuto sociale, al di la delle visioni meramente emergenziali o
securitarie. Il fabbisogno di conoscenza riguarda soprattutto i bisogni specifici
della popolazione straniera al fine di approntare risposte adeguate. In tal senso
sarebbe utile avvalersi di professionalita ad hoc che, lavorando a stretto contatto
con i migranti, sono in grado di cogliere le esigenze emergenti.

“Ovviamente la vastita del fenomeno Immigrazione dovrebbe predisporre il territorio ad
una reale ricerca dei bisogni, facendo parte della programmazione i principali attori che
lavorando concretamente con gli immigrati, questi attori infatti potrebbero far emergere
fattori d’intervento difficilmente rilevabili da un’analisi che seppur dettagliata, ma che non
potra tener conto in tempo reale dei bisogni emergenti. Cio si afferma in considerazione
dell’evoluzione relativa all’immigrazione e alle nuove forme di accoglienza richieste con
direttive e normative variabili nel tempo”.

* Creare, rafforzare, estendere le reti tra gli enti del territorio

al fine di realizzare progetti/attivita di ampia portata e di respiro globale. Il
fabbisogno di implementare la rete, riscontrato soprattutto nelle province della
Calabria, richiama direttamente la necessita di una programmazione concertata di
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interventi integrati realmente rispondenti alle problematiche degli immigrati, in
grado di condurre questi ultimi all’lautonomia senza cadere nel mero
“assistenzialismo”. Si auspica altresi una maggiore partecipazione delle istituzioni
alla ricerca di soluzioni condivise attraverso la creazione di “tavoli di
concertazione” per la risoluzione delle problematiche emergenti, assegnando un
ruolo particolare ai servizi sociali degli enti locali.

“Non sono attivi in Calabria, né a livello locale e né a livello regionale, tavoli di
discussione/concertazione, con le Istituzioni a vario titolo coinvolte nel campo
dell’immigrazione, per I'emersione delle criticita che le organizzazioni che si occupano di
immigrati si trovano quotidianamente a dovere affrontare, e per la risoluzione sia di
semplici che di complesse controversie. Un esempio su tutti riguarda I'esenzione del ticket
per le prestazioni sanitarie specialistiche; in base all’attuale legge regionale, infatti, gli
inoccupati, cui sono equiparati i titolari di protezione internazionale, che per ovvie ragioni
non hanno mai svolto attivita lavorativa documentabile, non possono ottenere I'esenzione
del ticket. Avviare un tavolo di discussione con la regione Calabria, al fine di pervenire o a
una modifica della legge o a una circolare che modifichi I’attuale stato, potrebbe risolvere
tale problema alla stregua di quanto é accaduto, negli ultimi anni, in altre Regioni d’Italia”.

* Potenziare la collaborazione in ambito progettuale
Al fine di coordinare interventi mirati che non siano approssimativi, frammentati e
dispersivi o “standardizzati per I'intera popolazione straniera presente”.

“Quello che si riscontra, spesso, é una scarsa condivisione delle idee progettuali e la
mancanza di proattivita da parte di Enti istituzionalmente preposti a tali compiti”.

Criticita

* Assenza/carenza di servizi di mediazione culturale

Uno dei problemi menzionati piu frequentemente riguarda I'assenza nei diversi
servizi della figura del mediatore culturale, in particolar modo all’interno degli enti
pubblici. Si sottolinea altresi la necessita non solo di inserire tali figure stabilmente
nell’organico in molti servizi dedicati agli immigrati ma di verificare che essi
abbiano una preparazione adeguata e debitamente certificata. In ambito sanitario
I'importanza di tale figura € riconosciuta sia come mezzo di facilitazione della
comunicazione all'interno della relazione tra medico e paziente immigrato, sia
come “ponte” con le comunita straniere presenti al fine di promuovere la cultura
della tutela della salute e i servizi presenti sul territorio.

* Assenza di fondi/risorse finanziare
che producono discontinuita nell’erogazione dei servizi e influiscono
pesantemente sulla qualita degli stessi.

“Altra criticita, in termini di possibilita di risposte alle varie esigenze, é rappresentata dalla
scarsa disponibilita di risorse di fondi di bilancio propri dell’Ente per rendere permanenti i
servizi erogati. La maggior parte delle attivita poste in essere dalla Provincia, in questi
ultimi anni, é stata finanziata con fondi comunitari, ha avuto carattere temporaneo ed
episodico. Questa modalita operativa pur consentendo all’Ente di attivare una serie di

132



Parte Prima

misure, interventi comunque utili, ha tuttavia generato nell’utenza una sostanziale
diffidenza nel momento in cui i servizi sono stati interrotti per mancanza di risorse
economiche”.

¢ Burocrazia

Lunghezza nelle procedure burocratiche per l'ottenimento dei documenti di
soggiorno (inclusa procedura di esame della richiesta di protezione internazionale
da parte delle Commissioni Territoriali) e per I'accesso ai servizi. L’eccessiva
burocrazia, inoltre, rallenta gli interventi di emergenza. Una difficolta specifica
segnalata riguarda la disomogeneita nel territorio regionale calabrese e siciliano
nell'interpretazione e applicazione di alcune norme in materia di esenzioni del
ticket e iscrizione al SSN.

¢ Difficolta di comunicazione, competizione e conflittualita tra enti
* Mancata conoscenza delle associazioni esistenti nel territorio

¢ Difficolta di inserimento lavorativo

Dovute sia a carenze strutturali del territorio, sia a mancanza di capacita
economica da parte dei singoli enti per attivare strumenti consoni di
accompagnamento al lavoro.

“Nonostante il progetto dia la possibilita ai beneficiari di svolgere tirocini formativi
retribuiti in aziende del territorio, soltanto in due occasioni si sono trasformate in
assunzioni. E’ chiaramente la crisi economica ad avere inciso fortemente su questo tema,
compromettendo persino la realta consolidata delle aziende agricole presenti sul nostro
territorio.”

“In periodi come I'attuale appare difficile I'inserimento lavorativo per la carenza di offerta.
Le imprese assorbono tirocini formativi, spesso a carico degli Enti proponenti, e sono poco
disponibili ad investire di proprio”.

* Presenza di fenomeni di sfruttamento lavorativo e lavoro nero

| territori analizzati si caratterizzano per un’ampia diffusione di lavoro sommerso e
sfruttato, soprattutto in ambito edilizio e agricolo. Tra i problemi piu riscontrati:
alloggi per lavoratori non idonei, orari disumani, basse retribuzioni, giorni
lavorativi dichiarati inferiori a quelli effettivi.

“Spesso i lavoratori stagionali che arrivano per la prima volta sul territorio non conoscendo
i loro diritti vengono raggirati con falsi contratti di lavoro e pagati a seconda della nazione
di provenienza. (Esempio gli africani guadagnano meno dei rumeni o dei polacchi)”

“Rispetto allo sfruttamento del lavoro, in un territorio come la Calabria in cui la forza
lavoro in alcune zone e in alcuni settori specifici € demandata agli immigrati, il fenomeno
avra sicuramente una rilevanza particolare e sensibile nella quantita. Le difficolta maggiori
per I'emersione riguarderanno sicuramente I'omerta e la chiusura dei territori su temi di
cosi rilevante importanza e l'incapacita di dare risposte alternative allo sfruttamento
lavorativo nel caso di persone che accettino la fuoriuscita dallo sfruttamento”.
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* Inadeguata formazione degli operatori che lavorano con gli immigrati

In alcuni servizi per immigrati sono state riscontrate bassa preparazione
professionale, scarsa specializzazione, improvvisazione da parte del personale
preposto. Nella provincia di Catanzaro un rispondente segnala la scarsa presenza
di insegnanti specializzati nell'insegnamento della lingua italiana a stranieri adulti;
un altro invece lamenta di aver riscontrato in alcune strutture di accoglienza per
minori stranieri bassi livelli di preparazione da parte degli operatori, nonostante la
complessita della presa in carico di questa particolare tipologia di utenza.

“La peculiarita e la complessita delle problematiche esistenziali dei migranti minori si
combinano in Calabria con una quasi totale assenza del servizio sociale professionale e di
un tessuto economico-produttivo debole che ostacola l'inserimento di soggetti deboli
all’interno di percorsi di integrazione sociale. Le strutture di accoglienza sono spesso dei
luoghi dove I'unico interesse cui si da realmente risposta é quello di coloro che gestiscono
le strutture e dei loro pit prossimi congiunti. Si rileva la completa assenza di progettualita
a breve e medio termine e di capacita di interpretare la mission di una struttura di
accoglienza e le esigenze dei suoi ospiti. Spesso i responsabili assomigliano pit a dei
contabili che a soggetti professionalmente competenti, consapevoli della responsabilita
sociale e eticamente rispettosi dell’essere umano e dei suoi bisogni”.

* Nomina dei tutori per i minori stranieri
* Assenza di figure professionali con competenze di progettazione

¢ Difficolta di accesso alla casa

Tale criticita assume connotazioni differenti nei vari contesti: si fa riferimento, in
particolare, sia alla carenza di alloggi di edilizia popolare, sia alla mancanza di
strutture di accoglienza idonee ad ospitare i lavoratori immigrati stagionali (sul
modello degli “alberghi diffusi” della Capitanata), con la conseguente formazione
di tendopoli e ghetti soprattutto durante la raccolta agrumicola.

¢ Difficolta di accesso alla formazione professionale
Segnalate in Sicilia e in Campania e principalmente dovute alla scarsita dei corsi
attivati e ai requisiti richiesti per I'iscrizione.

“Le criticita, ascrivibili a fattori esterni, riguardano l’iscrizione ai CTP territoriali per il
raggiungimento della licenza media, non sempre possibile per raggiungimento numero dei
discenti per corso/classe. La formazione professionale risulta essere un percorso di difficile
perseguimento per i requisiti richiesti (es. titolo di studio pari al Il livello di istruzione
secondaria) per I'accesso ai corsi (ad esempio finanziati dalla Regione Campania tramite
FSE), procedure burocratiche lunghe per il rilascio dei documenti, la ricerca di un alloggio
idoneo e del perseguimento dell’autonomia lavorativa con regolare contratto di lavoro”.

Nel territorio cosentino sono state inoltre menzionate criticita specifiche che
riguardano da un lato i richiedenti asilo e titolari protezione internazionale,
dall’altro la comunita rom romena. Per quanto riguarda i primi:
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¢ Difficolta di interazione con la Questura e con i diversi enti

con i quali a vario titolo occorre interfacciarsi per garantire la tutela legale dei
beneficiari, difficolta che rallentano notevolmente i percorsi di tutela e di
autonomia degli stessi avendo effetti negativi moltiplicatori anche su altri servizi
(salute, accompagnamento al lavoro, ecc.).

* Lunghi tempi di attesa e ritardi

per il rilascio dell’attestato nominativo, la redazione modello C/3, rilascio di primo
permesso di soggiorno, nonché per il rinnovo/aggiornamento permesso di
soggiorno;

* Rigetto del gratuito patrocinio in caso di ricorso
Impossibilita di presa in carico dei beneficiari che manifestano disagio mentale

* Problemi di accesso al SSN

in termini di impossibilita di iscrizione per richiedenti asilo in possesso di solo
attestato nominativo, disparita di accesso ai servizi sanitari tra i beneficiari dei
diversi progetti SPRAR e (soprattutto) tra coloro che sono esclusi dal sistema
dell’accoglienza, esclusione degli “inoccupati” nelle categorie degli esenti dal
ticket.

¢ Comunitarom

Rispetto alla comunita rom romena che vive presso un campo tollerato della zona,
oltre al bisogno concreto di riconoscere ai membri la residenza sul territorio, &
stata segnalata I'erogazione parziale del servizio di trasporto scolastico, che si
ripercuote negativamente sull’inserimento scolastico dei bambini rom, e le
condizioni di estrema precarieta del campo, che richiederebbe interventi di
derattizzazione, raccolta della spazzatura in maniera regolare, istallazione di
servizi igienici, nonché fornitura di energia elettrica e acqua potabile.

A fronte di quanto illustrato & necessario ribadire, come sottolineano due
rispondenti, che le criticita e gli ostacoli riscontrati vanno comunque inseriti e
interpretati alla luce del piu ampio contesto che caratterizza le Regioni del
Mezzogiorno, gia ampiamente segnate da fenomeni di disoccupazione,
malfunzionamento di servizi, errato utilizzo di denaro pubblico, nonché
individualismo ed assenza di cooperazione tra settori diversi della societa.

“Le criticita sono ascrivibili anche al contesto territoriale della Provincia di Reggio Calabria
che soffre di tutte le problematiche relative alla posizione meridionale: mancanza di
lavoro, carenza dei trasporti e servizi in genere e soprattutto sanitari, spreco di risorse
pubbliche, diffidenza nella collaborazione, mancanza del senso di partecipazione alla
comunita.”

“Il territorio provinciale ha delle carenze strutturali in diversi ambiti che, ovviamente,
colpiscono la popolazione migrante come quella locale. La questione abitativa come la crisi
del sistema sanitario locale, I'atavica incertezza occupazionale come le lungaggini e i
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bizantinismi della burocrazia amministrativa sono percepite dalla popolazione locale come
da quella migrante come fabbisogni fondamentali”.

Proposte di miglioramento dei servizi

* Introdurre la figura del mediatore culturale

in modo continuativo e strutturato (e non estemporanei o a “chiamata”) per
facilitare la comunicazione con le persone straniere, in particolare negli enti
pubblici (Questura, Prefettura, Comune, strutture sanitarie, centri per I'impiego,
consultori, scuole etc.), nonché altre figure professionali ad hoc (educatori,
insegnanti di italiano L2) all’interno delle istituzioni scolastiche; istituire il registro
unico di mediatori linguistico-culturali (provincia di Catanzaro).

* Creare percorsi di formazione per il personale pubblico

(assistenti sociali, operatori di sportello, medici, insegnanti, ecc.) che lavora a
contatto con gli immigrati, centrato anche sull’aspetto motivazionale, oltre che
conoscitivo, socio-culturale e interculturale.

* Realizzare un’attivita di mappatura degli enti e dei servizi operanti

* Riqualificare la formazione professionale
adattandola al fabbisogno lavorativo reale del territorio; creare borse lavoro e
attivare tirocini formativi (che prevedano anche misure di sgravio fiscale).

® Certificazione delle competenze

per I'accesso a corsi di formazione anche in assenza di titolo di studio di istruzione
superiore con la previsione di una quota di riserva per 'accesso alla formazione
professionale.

“Sarebbe importante un portfolio dei saperi, una sorta di monitoraggio delle competenze,
per gliimmigrati, da non considerare analfabeti, ma alfabetizzati in diversi settori”.

* Implementare i percorsi di apprendimento della lingua italiana

nonché di istruzione per il conseguimento della licenza media nelle scuole (non
solo nei CTP ma anche in sedi distaccate in modo da consentire a tutti gli stranieri
il diritto allo studio).

* Coinvolgere attivamente e in forma continuativa rappresentanze di stranieri
tanto in fase di pianificazione e programmazione, quanto in fase di
rendicontazione delle attivita incardinate, affinché non siano meri fruitori dei
servizi.

* Creare consulte comunali degli immigrati per favorire la cittadinanza attiva
degli stessi.

* Delocalizzare i servizi

per renderli fruibili anche a coloro che risiedono in localita marginali o lontane dai
poli urbani principali ed erogarli in orari compatibili con la esigenze della
potenziale utenza.
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* Implementare le attivita di sostegno nel disbrigo delle pratiche burocratiche
attraverso la costituzione di sportelli informativi di orientamento che, a parere di
un rispondente, dovrebbero essere “servizi gratuiti e non legati a sigle sindacali
per I'erogazione”. In tale direzione anche la proposta di implementare le attivita
consulenziali per il lavoro regolare da parte del Direzioni Territoriali del Lavoro.

* Far fronte all’emergenza abitativa

da un lato incentivando politiche di housing sociale (ad esempio attraverso la
mappatura degli edifici in disuso e I’elaborazione partecipata di interventi di
recupero), dall’altro istituendo nelle aree di maggiore afflusso (come Crotone)
centri a “bassa soglia” per gli stranieri senza dimora che dimorano per pochi giorni
individuando una serie di appartamenti da destinare al soggiorno temporaneo.

“Incentivare I’ housing sociale a favore dei cittadini immigrati per consentire loro una piu
serena uscita dai programmi di protezione (facilitare e incentivare I'accesso alloggiativo
soprattutto nei piccoli comuni dove vi sono centinaia di immobili sfitti)”

“Una delle esperienze pill interessanti, fatti in passato dalla Cooperativa Agora, é stato
quella di un progetto denominato Hotel Africa. Si dava un servizio molto semplice ma
efficace. | migranti che dovevano per il rinnovo seguivano la pratica sul portale (cosa che
ora si puo fare sul portale della polizia). Quando dovevano venire in citta, fisicamente, noi
assicuravamo I’alloggio presso la nostra struttura per pochi giorni e facevamo
I’'accompagnamento in modo da poter ottimizzare l’iter burocratico. Questo percorso
potrebbe essere un buon strumento per facilitare la permanenza dei migranti costretti a
rientrare nel territorio per espletare percorsi burocratici ed alleggerire il clima nel
territorio.”

* Avviare attivita di sensibilizzazione

del territorio e della popolazione sulle tematiche migratorie per prevenire ed
abbattere pregiudizi e fenomeni di discriminazione, rafforzando le iniziative di
dialogo interculturale fra italiani e immigrati.

¢ |Istituire forme di controllo e “vigilanza” delle strutture di accoglienza
per verificarne il rispetto dei requisiti di legge, nonché i livelli di qualificazione e
motivazione del personale.

* Avviare campagne di prevenzione, informazione e formazione
da parte delle aziende sanitarie in particolare rispetto alle malattie infettive.

* |stituire dei centri di ascolto
Dedicati ai migranti, che si avvalgano anche dell’ausilio di mediatori.

* |stituire un tavolo istituzionale stabile

che preveda la partecipazione di tutti i soggetti pubblici (Comune, Provincia,
Prefettura, Questura, Ufficio Scolastico Provinciale, Giustizia Minorile, UEPE,
Centro per I'impiego, ASP, ecc.) e privati (associazioni, comunita straniere, ecc.)
coinvolti a vario titolo nei diversi settori (casa, istruzione, salute, lavoro), evitando
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di creare un tavolo per ogni tematica o istituzione. Compiti e funzioni di soggetto
dovrebbero essere istituzionalmente definiti.

* Creare Osservatori provinciali/regionali
che fungano da coordinamento tra le varie istituzioni.

e Attuare una programmazione condivisa tra pubblico e privato

“Per affrontare le criticita riscontrate negli anni bisogna attuare una programmazione
condivisa tra pubblico e privato sociale. Una programmazione che preveda un aumento e
miglioramento dei servizi sul territorio e una formazione, su tematiche trasversali, del
personale che si trova a stretto contatto con gli immigrati. Il privato sociale puo integrare i
servizi pubblici, ma non sostituirsi ad essi. Una programmazione condivisa presuppone la
presa di coscienza del problema da parte di tutti i soggetti interessati e la presa di
responsabilita degli stessi in base alle proprie competenze”.

* Promuovere un maggiore coinvolgimento degli enti e dei servizi
per favorire I'emersione di situazioni di sfruttamento e la segnalazione delle
situazioni a rischio.

* Aumentare le risorse finanziarie (o renderle fruibili) anche per il terzo
settore

¢ Sviluppare Capacity Building delle istituzioni, degli operatori e del sistema

e Aumentare il numero di Commissioni Territoriali e il personale delle
Prefetture

* Pil incisivo coinvolgimento e coordinamento degli enti del privato sociale
nella governance

complessiva del settore immigrazione, utilizzando maggiormente strumenti quali

protocolli d’intesa, accordi, convenzioni, piattaforme di intervento.

In conclusione, il coinvolgimento nelle attivita formative del progetto COM.IN. 2.0
del Provveditorato Regionale dell'’Amministrazione Penitenziaria per la Sicilia
(PRAP SICILIA), che costituisce I'ente di coordinamento controllo e verifica dei 23
istituti di pena e dei sette Uffici di Esecuzione Penale Esterna della Regione, ha
consentito di realizzare un focus specifico sui fabbisogni dei detenuti stranieri. In
base a quanto riportato dal PRAP SICILIA, al 30 giugno 2014 vi sono 1.173
immigrati detenuti presso le 23 strutture penitenziarie delle Sicilia e 93 in misura
alternativa.

| principali fabbisogni rilevati riguardano la regolarizzazione della condizione
giuridica, che crea incertezza rispetto alle progettualita future, la necessita di
attivare percorsi di sostegno all’inclusione sociale e lavorativa, ulteriormente
ostacolata dall’assenza delle reti familiari e di riferimenti esterni (anche per
I’eventuale accesso ai benefici di legge) e I'esigenza di assistenza legale e sostegno
nel disbrigo di pratiche burocratiche (ad esempio, in ordine ai ricongiungimenti).
Ulteriore fabbisogno piu generale & quello di “assistenza morale” per supportare
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la persona detenuta straniera nella lettura del nuovo contesto e per affrontare le
difficolta derivanti dalla carcerazione.

Tra le criticita menzionate, vi sono le barriere comunicative con il personale
penitenziario e la mancanza di autonomia economica mentre, per ci0o che
concerne le strutture carcerarie nel loro insieme, va rilevata la carenza di risorse
finanziarie, I'assenza di mediatori culturali e interpreti (anche, come precisa un
rispondente, per la traduzione di atti giuridici o ascolto di telefonate per motivi di
sicurezza o su richiesta dell’autorita giudiziaria) e la mancanza di una rete
coordinata di attivita di volontariato nel territorio a cui attingere (in particolare
per I'accoglienza del detenuto al momento delle dimissioni).

Le proposte indicate riguardano l'inserimento stabile della figura del mediatore
culturale ma anche [l'attivazione di percorsi di formazione per il personale
penitenziario sull'immigrazione e sulle diversita culturali, nonché la promozione
(citando le parole di un rispondente), “attraverso il dialogo interistituzionale, di un
coordinamento organico, sistemico e funzionale delle espressioni del volontariato
sociale e privato esistente sul territorio”.

Oltre ai servizi di assistenza materiale offerti dal volontariato permanente e ai vari
corsi di alfabetizzazione attivati, sono stati segnalati due progetti rivolti ai detenuti
stranieri: progetto di mediazione in contesti amministrativi “Med.in.a”
(“Mediazione interculturale ed accoglienza”) volto a facilitare le condizioni di
permanenza e di inclusione sociale all’esterno presso la casa circondariale
Pagliarelli, Ucciardone e 'UEPE di Palermo e “Oltre i confini”, finanziato a livello
regionale da Fondazione con il Sud, di cui sono partner il PRAP SICILIA e gli istituti
penitenziari siciliani aderenti. Il progetto “Oltre i confini”, gestito dalla
cooperativa sociale Prospettiva Onlus, prevede |'attivazione di un servizio di
informazione e consulenza in materia di diritti civili, protezione internazionale,
rimpatrio assistito, istruzione, formazione professionale, lavoro e tirocini
formativi.
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IL PROGETTO COM.IN 2: SVILUPPO DI CAPACITY BUILDING E
PROMOZIONE DELLA COOPERAZIONE INTERISTITUZIONALE
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COM.IN 2.0 CALABRIA
Domanda e Offerta di governance delle reti territoriali*’

La formazione prevista dal progetto Com.In 2.0 e rivolta ad una molteplice platea
di soggetti appartenenti a organizzazioni regionali pubbliche e private, interessati
direttamente e/o indirettamente ai flussi migratori internazionali, si &
caratterizzata sin dalla fase progettuale per un approccio metodologico il cui
obiettivo specifico consisteva nel rafforzare la capacita istituzionale, cooperativa e
progettuale degli enti coinvolti. L’intento prioritario & stato quello di offrire ai
partecipanti, individuati sulla base dell’appartenenza agli elenchi dei consigli
territoriali per I'immigrazione o in virtu di un’ esplicita manifestazione di interesse
alla tematica, un ciclo di unita didattiche capaci in breve tempo (7 incontri di 5 ore
ciascuno) di rappresentare in termini storici, politici, giuridici, sociologici ed
economici la trasformazione e la contemporaneita delle migrazioni. Gli incontri
sono stati condotti da esperti, di norma mediante lezioni di tipo frontale,
coadiuvati da un animatore territoriale che ha avuto il compito di facilitare la
partecipazione attiva e promuovere alcuni elementi di natura progettuale. In 6
mesi, ai primi “gruppi aula” dell’area provinciale di Catanzaro e di Crotone, si
sono aggiunti i gruppi di Cosenza e di Reggio Calabria, consentendo al progetto di
raggiungere nell'insieme la partecipazione di circa 80 referenti delle rispettive
organizzazioni, espressione di enti pubblici, amministrazioni locali e del privato
sociale di buona parte del territorio regionale.

Nello schema seguente sono sintetizzati i temi e gli argomenti affrontati durante il
percorso formativo.

30 . . . L .
A cura di Renato Scordamaglia, Animatore rete territoriale, Nova Consorzio onlus.
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Unita
didattica AREA TEMA DOCENTE/I
) Presentazioni del progetto e delle | Coordinatore e
Presentazione € | persone autopresentazione allievi
1 dinamiche di | Ultalia e il Mezzogiorno nelle | Esperto
trasformazione dinamiche migratorie recenti Nova/nazionale/locale
. Le trasformazioni/implicazioni  del . -
sociale . . . Animatore territoriale
sistema socio-economico
Lo Status giuridico dell'immigrato in | ESperto
Italia Nova/nazionale/locale
Mt quadro delle | Competenze e ruoli: U.E., ministeri, | Esperto
2 politiche per enti locali, enti territoriali, terzo | Nova/nazionale/locale
o ) settore
Iimmigrazione Il quadro delle politiche pertinenti
recenti e/o in corso, di livello regionale, | Animatore territoriale
provinciale e comunale
L’accesso al lavoro: diritti, normativa,
competenze
L'accesso ai servizi socio-sanitari:
L . diritti, normativa, competenze Esperto i
3 Ambiti di studio —— - Nova/nazionale/locale
L’accesso alla casa: diritti, normativa,
competenze
Confronto su  competenze  dei . L
A . ) Animatore territoriale
partecipanti nelle materie trattate
Le fonti sul fenomeno migratorio: | ESPerto
individuazione, analisi, utilizzo, Nova/nazionale/locale
valutazione
4 Analisi del contesto | Mappe: presenze migranti, risorse, | Esperto
locale problemi e politiche nell’area di | Nova/nazionale/locale
riferimento
L'osservatorio partecipato: principi e | Animatore territoriale
finalita
Esperto
Individuazione campi di analisi e ricerca | Nova/nazionale/locale
5 Ipotesi di ricerca Individuazione fonti e la batteria di | Esperto
indicatori  disponibili  per  ogni | Nova/nazionale/locale
dimensione
Metodologia della ricerca sociale Animatore territoriale
La programmazione delle risorse | Esperto
comunitarie e nazionali Nova/nazionale/locale
6 Ipotesi progettuall Tracce di lavoro per. la formulazione di | Animatore territoriale
proposte progettuali
Costruzione di un progetto di rete in | Animatore territoriale
una delle tematiche di riferimento
Mappe costruite dai componenti del | Esperto
gruppo su criticit, risorse, opportunita | Nova/nazionale/locale
dei campi presi in esame
7 Rapporto di ricerca Reti di collaborazione e proposte di | Animatore territoriale
implementazione delle mappe
Costruzione di un progetto di rete in | Animatore territoriale
una delle tematiche di riferimento

144




Parte Seconda

| partecipanti alla formazione erano in possesso delle piu svariate competenze e
ricoprivano i ruoli piu diversificati: dalla gestione dei servizi di accoglienza dei
migranti al contrasto dello sfruttamento lavorativo e della tratta delle donne, dalla
erogazione di servizi pubblici (amministrativi, sociali, sanitari) agli stranieri, alla
tutela del lavoro, ai diritti fondamentali dei cittadini e alla mediazione
interculturale .

Nonostante la complessita della materia, in particolare a causa dei risvolti giuridici
del T.U.I (D.lgs. 286/98) delle controversie sulle deleghe legislative previste
dall’ordinamento nazionale, del parziale recepimento di alcune direttive europee,
i vari gruppi hanno contribuito a semplificare, condividere e uniformare i
linguaggi tecnici che ogni operatore utilizza nel proprio ambito di competenza. |
linguaggi, ma anche le informazioni o gli approcci culturali al tema delle migrazioni
sono cosi divenuti un patrimonio collettivo delle reti esistenti, tracciando una
possibile strategia di costruzione e rafforzamento della governance territoriale .

| temi della cooperazione interistituzionale, della sussidiarieta e della prossimita,
hanno attraversato e corroborato costantemente il dibattito che si € svolto nelle
aule, mettendo in evidenza alcune delle problematiche e dei punti di forza della
domanda e dell’offerta di governo locale relativa all’accoglienza e all’accesso ai
servizi nelle diverse aree urbane nelle quali € maggiore lincidenza della
popolazione migrante.

La criticita piu rilevante che accomuna tanto i servi pubblici quanto la gestione dei
servizi affidati al cd terzo settore, & riscontrabile nella sovrapposizione della nuova
domanda di “presa in carico” dei migranti su un tessuto socio economico
regionale segnato da ritardi strutturali nello sviluppo socio economico e nella
organizzazione efficiente dei servizi. Sebbene i processi migratori non si possano
considerare piu un fenomeno di tipo emergenziale, il territorio regionale
manifesta purtroppo una forte difficolta alla infrastrutturazione sociale e culturale
di servizi integrati che potrebbero opportunamente rientrare nelle politiche
programmatorie di lungo periodo in funzione dell'inclusione sociale, e
coerentemente con la strategia comunitaria, a favore di una crescita intelligente e
sostenibile.

Alla domanda di pianificazione a medio lungo termine delle politiche per
I'inclusione sociale, culturale, lavorativa, alloggiativa, sanitaria, di istruzione e
formazione delle nuove popolazioni, si affianca dunque un’offerta territoriale
qualificata (disponile a professionalizzarsi ulteriormente) e pronta a tradurre gli
interventi di capacity building (come nel caso del progetto Com.In 2.0) in reti
strutturate e diffuse nelle rispettive aree provinciali.

Nel confronto che si & sviluppato nelle aule durante lo studio dedicato ai
fabbisogni, criticita e ipotesi progettuali nonché alla mappatura dei servizi, di cui
si restituisce ampio resoconto al par. 2.3 del presente documento, sono emerse
numerose proposte rivolte alla “concretizzazione” della capacitazione istituzionale
richiesta dalla programmazione comunitaria e nazionale, che pu0 essere resa
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sostenibile tramite la complementarieta delle risorse finanziarie previste da un
mix di fondi (FAMI, PON Inclusione, P.O.R.; SFOAP).

| referenti delle numerose organizzazioni hanno apprezzato I'implementazione
delle conoscenze e la reciprocita dello scambio informativo, I'apprendimento delle
metodologie di ricerca sociale (quantitative e qualitative) dimostrando una
sensibilita non scontata verso la cultura e I'utilizzo dei dati sia di tipo sociale sia
statistico. Le reti territoriali calabresi che hanno esplicitato la domanda ma anche
I'offerta di governo territoriale sono da considerare comunita agenti/pensanti,
capaci di rafforzare la funzionalita e I'efficacia delle relazioni socio-istituzionali per
accompagnare i progetti migratori non esclusivamente secondo logiche di
categorizzazione sociale (assistenzialismo) ma in corrispondenza della
progettualita soggettiva degli stessi migranti (innovazione sociale).

La Calabria, grazie anche al progetto Com.In 2.0, registra sul campo una rete di
“osservatori partecipanti” disponibili a qualificare il lavoro di co-progettazione per
il cambiamento nella pianificazione zonale dei servizi di cui si avverte sempre di
piu la necessita, abbandonando le logiche congiunturali e limitative che i progetti
a termine, per loro stessa natura ,impongono.

Nel percorso formativo, come accennato, € stata proposta dalla Regione Calabria
una traccia di lavoro in base alla quale potevano essere formulate alcune ipotesi
progettuali delle quali si intende offrire la meritata visibilita e restituire ad
esempio una sintesi selezionata ancorché parziale. L'obiettivo specifico, in tal
caso, e stato quello di riflettere sulla opportunita di aumentare la qualita
progettuale in rapporto agli avvisi comunitari e ministeriali. Il risultato dei lavori,
pur sperimentato in tempi molto ristretti, rafforza il tema del dialogo e della
cooperazione multilivello  per introdurre nella politica regionale la citata
innovativita e I'efficacia delle proposte.

| “gruppi aula” si sono concentrati sui temi della:

v" Facilitazione dell’accesso ai servizi (lavoro, istruzione, salute, alloggio,
accoglienza).

v" Promozione della collaborazione interistituzionale e del privato sociale

v" Promozione della rappresentativita degli stranieri

v" Promozione dell’interculturalita

Gruppo Aula Catanzaro : Istruzione

Il riconoscimento dei titoli. Un tema piu volte emerso nel dibattito dell’aula
formativa, soprattutto per quel che riguarda I'impossibilita dei migranti di
collocarsi professionalmente in settori pit qualificati del mercato del lavoro,
per le difficolta che gli stessi incontrano nel riconoscimento dei titoli che
acquisiscono nel proprio paese di origine, o che addirittura impedisce agli
stessi la possibilita di fare esperienze professionali, come nel caso dei tirocini
formativi per i quali é necessario che, il tirocinante documenti I’assolvimento
dell’obbligo scolastico o quanto meno una frequenza scolastica decennale.
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La certificazione delle competenze. La strategia Europa 2020 pone lo sviluppo di
conoscenze, capacita e competenze quale premessa per la crescita
economica e dell'occupazione al fine di migliorare l'ingresso e la
progressione nel mercato del lavoro, facilitare le transizioni tra le fasi
lavorative e di apprendimento, promuovere la mobilita geografica e
professionale. In tale prospettiva si afferma [I'esigenza di costruire un
sistema di riconoscimento, validazione e certificazione delle competenze che
permetta all’individuo di poter valorizzare e spendere le proprie competenze
acquisite in un determinato contesto geografico, nel mercato europeo del
lavoro e nei sistemi di istruzione e formazione. Il sistema nazionale di
certificazione delle competenze é previsto dall’art. 4 (co. 58) della legge 92
del 2012 che delega il governo alla definizione delle norme generali e dei
livelli essenziali delle prestazioni per l'individuazione e validazione degli
apprendimenti acquisiti in contesti non formali e informali. Il sistema per
quanto normato non é operativo, per le difficolta incontrate nel definire un
sistema univoco di certificazione valido su tutto il territorio nazionale.
Tuttavia un sistema compiuto di certificazione dei saperi é per i migranti
quanto di piti opportuno E’chiaro che in questi contesti un sistema che tende
a valorizzare le competenze, le abilita, e il saper fare acquisiti in contesti
lavorativi non necessariamente nazionali, non puo che agevolare I’accesso
al lavoro dei migranti e una migliore collocazione professionale degli stessi.

Gruppo Aula Cosenza : Abitazione
Il progetto interviene nella Provincia di Cosenza, dove estremo si configura il
disagio abitativo della popolazione immigrata. La maggior parte degli immigrati
vive in dffitto in coabitazione, spesso in condizione di sovraffollamento, a volte
estremo, in abitazioni carenti di servizi, in stabili fatiscenti, in un settore abitativo
“informale” fatto di baraccopoli, capannoni dimessi ma anche case fatiscenti,
ovvero abitazioni non pit appetibili nel mercato ordinario e proposte a soggetti
deboli. In aggiunta, si registra sul territorio provinciale uno scarso numero di
strutture di accoglienza e una accentuata carenza di servizi a supporto
dell’inserimento abitativo degli immigrati. A causa di tali criticita gli enti locali
lamentano una profonda difficolta nella gestione delle numerose domande di
supporto all’abitazione o di accoglienza.
Il progetto mettera in campo interventi diversificati che integrandosi
sinergicamente permetteranno il raggiungimento degli obiettivi di cui sopra.
Nello specifico verranno realizzate le sequenti attivita:

1. Agenzia di Intermediazione Abitativa
In ciascun Comune coinvolto sara istituita un’Agenzia di Intermediazione Abitativa
composta da un partenariato pubblico /privato (ente locale e terzo settore), con
funzioni di coordinamento e monitoraggio di tutti gli interventi progettuali.

2. Contributo alla ristrutturazione finalizzata all’housing sociale
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Gli incentivi saranno erogati ai proprietari degli immobili attraverso un contributo
di € 25.000, di cui 5.000 di “fondo di garanzia sui rischi”.
L’erogazione del contributo sara vincolata al rispetto di alcune clausole (ndr
articolate nella proposta di progetto)
3. Accoglienza per le situazioni emergenziali
Verranno attivati specifici percorsi per quei cittadini immigrati che vertono in
condizioni di estremo disagio abitativo. A questi soggetti verra assicurata una
temporanea sistemazione alloggiativa, adeguata e dignitosa, attraverso la messa
a disposizione per 6 mesi delle abitazioni beneficiarie del “Contributo alla
ristrutturazione finalizzata all’housing sociale”.
4. Servizio di Tutoring contrattuale
Esperienze pregresse hanno mostrato come sia fondamentale per il buon esito e la
durata dei rapporti contrattuali, 'accompagnamento e la presenza di una figura di
riferimento che piu di una garanzia economica rappresenti una rassicurante
“garanzia morale” sia per i proprietari che per i locatari.
5. Campagna di sensibilizzazione tesa a promuovere una immagine positiva
dell’immigrato/affittuario, ad alimentare la fiducia nell’Agenzia di
Intermediazione abitativa e ampliare I'offerta abitativa del territorio.

Gruppo Aula Crotone : Accoglienza

Crotone presenta delle peculiarita che la rendono diversa dalle altre citta
calabresi.

Accanto ai migranti cosiddetti economici, il territorio provinciale e la citta di
Crotone in particolare diventano polo di attrazione, di transito, di residenza e,
talvolta, pure di dispersione di tutta I'ampia umanita che rientra nelle categorie di
richiedente asilo, detentori di visti di protezione internazionale, di rifugiati politici,
ma anche di “ricorrenti” e cosiddetti “casi Dublino”.

Tutte categorie che, stante I'esigua — e per talune categorie inesistente presenza
di strutture di accoglienza e residenziali, sono spesso costrette a vivere in un’‘ampia
zona grigia, tra vulnerabilita e dipendenza dall’aiuto, tra marginalita ed assenza di
protezione

Il progetto mira a realizzare un Centro Polifunzionale per I'lmmigrazione che possa
favorire la fuoriuscita dall’emergenza quale elemento strutturante del sistema di
assistenza ed accoglienza dei migranti, in grado di tenere in conto la trasversalita
e complessita che il fenomeno migratorio assume a Crotone.

Le attivita saranno strutturate e gestite con lo scopo di offrire servizi qualificati
accorpabili nelle categorie interpretative e progettuali dell’accoglienza, della
integrazione e della tutela, ovvero si mirera a:

- contrastare la vulnerabilita e marginalita abitativa dei migranti;

- favorire percorsi di autonomia sociale ed economica degli ospiti del Centro;

- rispondere alle esigenze di socializzazione, integrazione, costruzione di
cittadinanza, dialogo interculturale, attraverso la realizzazione di spazi idonei a
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creare momenti di incontro ludico, culturale, musicale a favore degli ospiti del
Centro e dell’intera popolazione crotonese

- implementare e rendere efficiente un sistema reticolare di governo
dell’immigrazione a Crotone.

Gruppo Aula Reggio Calabria : Servizi informativi e mediazione interculturale

Il progetto concerne I'attivazione di un Centro Servizi specializzato in tematiche di
integrazione e intercultura.

L’attivazione del Centro Servizi sara preceduta da una fase di studio finalizzato al
coordinamento e messa in rete di servizi ed Enti gia operanti a vario titolo sulle
tematiche dell’immigrazione. In particolare sara costituita una Cabina di Regia,
partecipata da rappresentanti delegati in modo stabile per evitare
frammentazione e rallentamenti alle attivita di programmazione. La Cabina di
Regia avra un ruolo operativo finalizzato a mettere:

1. mettere in rete i servizi

2. scambiare informazioni e opportunita

3. promuovere riflessioni su tematiche specifiche

Il primo output della Cabina di Regia é quello di sottoscrivere disciplinari operativi
con il Centro Servizi.

Apertura del Centro Servizi con un’attivita di sportello di accoglienza e
mediazione.

Presso lo sportello un operatore e un mediatore avranno la funzione di accogliere
la richiesta esplicita del migrante, decodificarla, fare mediazione linguistica se
necessario), fornire una risposta e/o inviarlo a servizi specialistici interni o del
territorio.

Presenza di sportelli specialisti presso il Centro Servizi.

Grazie ai protocolli firmati dai partecipanti alla Cabina di Regia, con cadenza fissa
saranno presenti al Centro servizi specialistici quali ad esempio: servizi sociali
comunali, servizio anagrafe comunale, servizi sociali Ministeriali, DPL, operatore
Camera di Commercio, operatore Ufficio Scolastico.....

Tale presenza sara concordata e su appuntamento, sara funzionale all’efficacia
dell’intervento e alla riduzione degli sprechi. Gli utenti saranno affiancati da
operatore e mediatore nella preparazione documenti, successivamente
incontreranno I'operatore dello sportello specialistico.

Mantenimento e ampliamento rete operativa.

Gli operatori del Centro Servizi avranno cura di mantenere e ampliare i contatti
con la rete territoriale, per aggiornare la mappa dei servizi territoriali, delle
opportunita di lavoro, formazione, assistenza ..., per offrire strumenti di
autonomia ai migranti e ai cittadini italiani ed europei che condividono con le
persone extracomunitarie lavoro e/o vita privata.

Attivazione Rete intranet.
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Costruzione di una rete/piattaforma su cui condividere aggiornamenti,
modulistica, discussioni tematiche per promuovere cambiamenti/miglioramenti
anche a livello politico.

Attivazione Spazi Autogestiti.

La sede del Centro Servizi sara messa a disposizione dei migranti per
I'organizzazione di eventi autogestiti (incontri, feste, riunioni comunita, .....).
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COM.IN 2.0. SICILIA- La formazione cooperativa®’

Nella Regione Sicilia sono stati attivati, cosi come previsto dal progetto, due
percorsi di formazione cooperativa: uno a Palermo ed uno a Catania.
L'attivita di pianificazione e programmazione dei percorsi & stata sviluppata
in stretta connessione e collaborazione con i Consigli territoriali
permanenti per I'lmmigrazione e le Prefetture delle due citta. La
metodologia formativa e stata quella del cooperative learning, prevedendo
di trattare le tematiche individuate in maniera partecipativa prevedendo
interventi di esperti “attivatori di scambio” e capaci di dare un quadro
globale e nello stesso tempo locale delle questioni sulle quali i gruppi in
formazione si sarebbero confrontati. Entrambi i percorsi sono stati
sviluppati attraverso 6 incontri seminariali di 5 ore ciascuno nel periodo
marzo - maggio 2015.

| temi affrontati negli incontri sono stati sei ed hanno coinvolto esperti
nazionali e regionali dei temi fissati. Palermo e Catania sono state due
sessioni parallele, caratterizzate dalla presenza degli stessi esperti
“nazionali” in entrambe le sedi (eccetto per l'ultimo incontro) e con
I'inserimento, per alcune tematiche, di esperti regionali e di rappresentanti
istituzionali.

La “formazione cooperativa” in Sicilia ha coinvolto complessivamente 122
persone delle quali: 49 rappresentanti di Istituzioni e 73 rappresentanti del
Terzo Settore.

A Palermo si sono iscritte all’attivita formativa 65 persone delle quali: 29
rappresentanti di Istituzioni e 36 rappresentanti del Terzo Settore.
L'attivita €& stata svolta presso una sede messa a disposizione
dall’Amministrazione Comunale di Palermo.

A Catania si sono iscritte all’attivita formativa 57 persone, delle quali: 20
rappresentanti di Istituzioni e 37 rappresentanti del Terzo Settore. L’attivita
e stata svolta presso una sede messa a disposizione dall’Amministrazione
della Provincia Regionale di Catania.

31 . . . . . T .
A cura di Francesco Di Giovanni, Animatore reti territoriali, Consorzio Nova.

151



Rapporto finale progetto COM.IN.2.0

L’attivita formativa di entrambe le sedi e stata accreditata dall’Ordine
Professionale degli Assistenti Sociale della Regione Sicilia che per il
percorso ha riconosciuto 25 crediti formativi.

La formazione cooperativa € stato un vero e proprio percorso di studio,
approfondimento e confronto per condividere “competenze per
I'immigrazione”. Un percorso partito da un inquadramento globale e
storico dei fenomeni migratori alla descrizione della situazione attuale in
Italia ed in Sicilia in particolare per proseguire nell’approfondimento dei
settori piu significativi dell’integrazione e dell’antidiscriminazione: i servizi
sociali, i servizi sanitari, i servizi per 'impiego, 'istruzione, I'abitare.

Il primo incontro € stato di “Presentazione del progetto e del contesto
storico, geogrdfico e politico sull'immigrazione”. L'intervento introduttivo &
stato fatto dai coordinatori regionali di progetto, quindi si & passato alla
presentazione del lavoro di ricerca nazionale ed alla presentazione di
“mappe” relative ai fenomeni migratori, all’analisi storica di tali fenomeni,
alla presentazione della situazione geopolitica dell’ultimo secolo e agli
attuali flussi migratori. La presentazione dei dati e delle ricerche di Cittalia
hanno contribuito in maniera significativa ad avere un quadro attendibile
ed aggiornato dei fenomeni. Gli esperti coinvolti sono stati il sociologo
Francesco Carchedi, componente del Comitato Scientifico e la dott.ssa
Emiliana Baldoni di Cittalia. Di particolare interesse, per la sessione di
Palermo, I'intervento dell’Assessore alla Cittadinanza Sociale del Comune di
Palermo, Agnese Ciulla che ha presentato le politiche, i servizi e le iniziative
del Comune.

Il secondo incontro ha avuto come tema: “Servizi Socio-Sanitari e disagio
invisibile” ed & stato animato, dal dott. Vincenzo Castelli, esperto del
settore e Presidente del Consorzio Nova un quadro sulla Normativa di
riferimento, sul contesto territoriale e sulle problematiche connesse
all’accesso e al disagio invisibile. L’attivita ha coinvolto sia a Palermo che a
Catania i rappresentanti delle Aziende Sanitarie Provinciali (ASP) e delle
Aziende Ospedaliere. Uno degli argomenti trattati & stato il documento
protocollo d’intesa per la governance delle politiche sanitarie per in Sicilia.
Le evidenze merse dal confronto/dibattito sono state:

- lintegrazione dei servizi sociali e sanitari e I'attenzione nei piani di

zona ad interventi, anche specifici, sul settore dell'lmmigrazione;
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- l'accessibilita a bassa soglia per alcuni servizi (accesso libero,
diretto, senza necessita di impegnative ed appuntamenti) con
ampia flessibilita degli orari di apertura;

- la strutturazione della rete territoriale di servizi e di opportunita;

- la definizione di un approccio appropriato ad alto impatto
relazionale in grado di tener conto delle diversita socio-sanitarie,
culturali, linguistiche e religiose e delle potenziali difficolta tra
operatori ed immigrati;

- la presenza nei servizi della mediazione linguistica ed interculturale;

- la strutturazione di “aree” di servizi polifunzionali integrati, anche
con spazio destrutturato di medicina transculturale e di comunita

Il terzo incontro ha avuto come tema: “Immigrati al Lavoro” ed e stato
animato dalla dott.ssa Maurizia Russo Spena, esperta del settore essendo
stata per molti anni consulente dell’unita operativa Immigrazione di ltalia
Lavoro. L’intervento dell’esperto & partito dalla crisi delle teorie
sociologiche e dalla complessita del sistema degli indici/indicatori per la
misurazione dei processi di integrazione (attivando una riflessione su
variabili oggettive e soggettive sulle quali si costruiscono le politiche). Lo
sguardo quindi & andato sull’Europa e sui modelli di integrazione per poi
rientrare in Italia sul tema delle politiche e delle misure, sulla
tipologizzazione del lavoratore migrante e presentando alcuni casi di
studio: NEET e MSNA. Il tema lavoro tra i cinque temi settoriali affrontati &
stato quello che vedeva “meno competenti” i partecipanti e che pertanto
ha suscitato molto interesse e richieste di approfondimento. Tra le
questioni emerse dal confronto/dibattito I'attenzione all’economia
sommersa, alla vulnerabilita occupazionale, all'immobilismo sociale ed al
sottoutilizzo del capitale umano.

Il quarto incontro ha avuto come tema: “Percorsi possibili di cittadinanza”
ed e stato animato dal Prof. Giovanni Moro, Sociologo politico e delle
organizzazioni che da anni svolge attivita di ricerca, formazione, dialogo
culturale e consulenza sulla cittadinanza e presidente di FondaCA
(Fondazione Cittadinanza Attiva). L'intervento ha sviluppato i temi della
cittadinanza, della democrazia partecipativa e della cittadinanza attiva,
presentando anche esperienze italiane ed estere particolarmente
significative. Un’interessante approfondimento sul tema
dell’associazionismo e della partecipazione é stato fatto dal Prof. Moro
attraverso la presentazione di una ricerca indagine commissionata dal
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Ministero dell’'Interno al FondaCA sulle associazioni di migranti e i Consigli
territoriali per la immigrazione.

Nella sessione di Palermo da rilevare la partecipazione e l'intervento dell’
Assessore alla Partecipazione del Comune di Palermo, Giusto Catania che
ha presentato la Consulta delle Culture attivata da qualche anno a Palermo.
Le evidenze emerse riguardano la necessita/opportunita di sviluppare
strumenti di partecipazione e di cittadinanza attiva che possano favorire
politiche di integrazione delle comunita straniere presenti in Italia, di
Inclusione delle persone e di garanzia dei diritti soprattutto delle persone
piu fragili.

Il quinto incontro ha avuto come tema: “Diritti a scuola” ed & stato animato
dal Prof. Marco Rossi Doria, docente, esperto di politiche educative e
sociali, sottosegretario all'lstruzione nei Governi Monti e Letta (2011-2014).
Il Prof. Doria ha presentato la normativa di riferimento e trattegiato i
processi e le progettualita nazionali e locali finalizzati alla scolarizzazione
degli immigrati ed e riconoscimento dei titoli di studio. L'incontro & stato
molto incentrato sui possibili percorsi innovativi per il diritto all’istruzione e
alla formazione e sulla necessaria riforma del sistema scolastico e
formativo. Particolarmente significativa la presenza e l'intervento nella
sessione di Palermo del dott. Maurizio Gentile, coordinatore del Settore
Immigrazione dell’Ufficio Scolastico Regionale della Sicilia. Sono stati forniti
dati e informazioni sulle quali i partecipanti hanno potuto confrontarsi sulle
guestioni piu importanti ed urgenti che riguardano il sistema scolastico e
formativo. Le evidenze emerse hanno riguardato il particolare il
fallimentare sistema formativo regionale e gli interventi di contrasto al
fenomeno della dispersione scolastico. Per entrambe le questioni
purtroppo, i problemi riguardano soltanto non il settore immigrazione,
guanto tutte le “fasce sociali deboli” della comunita regionale

Il sesto e ultimo incontro ha avuto come tema: “La casa e |'abitare” ed e
stato animato a Palermo dal dott. Giuseppe Mattina, esperto del Comitato
Scientifico Com.In 2.0 ed a Catania dal dott. Domenico Leggio, Vice
Presidente della FIOPSD (Federazione ltaliana Organismi per le Persone
Senza Dimora) e direttore della Caritas diocesana di Ragusa. Gli interventi
sono stati concordati e coordinati tra le due sedi ed incentrati sulla
presentazione delle politiche di housing nel panorama europeo, nazionale
e regionale. Nella sessione di Palermo ha partecipato anche I’Assessore alla
Cittadinanza Sociale Agnese Ciulla, gia intervenuta nella sessione di
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apertura, per presentare le iniziative in corso e le progettualita sul settore
inserite dall’amministrazione comunale nel PON Metro.

Il sesto incontro & stato dedicato anche, nella fase finale, ad un bilancio
dell’esperienza ed alla preparazione di interventi da effettuare nel
Seminario Regionale.

Una valutazione dell’esperienza puo essere racchiusa nel titolo del
progetto: ha dato “competenze per 'integrazione” a piu di 120 operatori
pubblici e privati della Regione Sicilia ed attivato un processo di “capacity
building”.
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COM.IN 2.0 PUGLIA - “Esercizi di Governance”>?

Il progetto Com.In. 2.0 “Competenze per |'Integrazione” ha consentito il
rafforzamento di reti di governance e il coordinamento a livello territoriale, nelle
province di Bari e Foggia, tra istituzioni, enti locali e associazioni del terzo settore,
al fine di intensificare possibilita di confronto tra realta che offrono servizi ai
cittadini stranieri e di qualificarne l'offerta. Gli attori locali hanno lavorato
insieme nel tentativo di produrre nuove sinergie e conoscenze in grado di
contribuire alla costruzione di un tessuto sociale accogliente nei confronti della
popolazione straniera residente, provando ad analizzare in profondita le politiche
e gli interventi di inclusione nell’ambito delle realta territoriali e, allo stesso
tempo, porre le basi per la definizione di linee-guida comuni nel settore dei servizi
agli immigrati e alle famiglie.

Attraverso Com.in.2.0 e stato possibile formare e aggiornare il personale
degli enti pubblici e privati impegnati nell’erogazione dei servizi agli utenti
immigrati e fornire competenze utili per monitorare il fenomeno e valutare gli
interventi attivati. Sono stati realizzati due percorsi formativi (sei incontri di 5 ore
ciascuno) a Bari e a Foggia i cui partecipanti sono stati individuati sulla base dei
soggetti iscritti agli elenchi dei Consigli Territoriali dell'Immigrazione e del Registro
Regionale delle associazioni che si occupano di immigrazione. Si & inteso pertanto
proporre, in forma interdialogica, la possibilita di approfondimento e di analisi di
alcuni temi centrali nel fenomeno migratorio in una prospettiva di analisi giuridica
e sociale aperta alle persone impegnate nei diversi settori. Tali fenomeni
evidentemente inarrestabili, ma sempre strettamente connessi ed interconnessi,
comportano del resto, un bisogno di continua analisi e ricerca di comprensione
sociale-giuridica che sia in grado di spaziare dall'internazionale all'ambito
europeo, fino al livello nazionale e a quello locale.

Gli incontri sono stati condotti da esperti supportati da un animatore
territoriale che ha avuto il compito nell’ottica di un lavoro cooperativo, di
garantire la partecipazione, di evitare la staticita dei ruoli contribuendo a rendere
il piu eterogenea possibile la composizione dei gruppi in modo che i membri
potessero “approfittare” delle loro diversita. Ai lavori d’aula hanno partecipato
mediamente 50 persone referenti di diverse realta (Prefetture, Questure, servizi
sociali degli enti locali, servizi socio — sanitari, terzo settore).

Nello schema seguente sono sintetizzati gli argomenti trattati durante il

percorso formativo:

32 A cura di llaria Chiapparino, Angela Saracino e Angela Ventura, Animatrici reti territoriali,
Consorzio Nova.
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“Percorsi attivi”

all’empowermant dei migranti.

INCONTRO TEMA ARGOMENTI TRATTATI CONDUTTORE
- Esperto
Presentazioni del progetto p.
nazionale/locale
. Presenze migranti: risorse, problemi e
Presentazione e Mappe i g R P L Esperto
N.1 politiche. Le province pugliesi nel X
. . nazionale/locale
sistema nazionale.
. Esperto
Mappa desk Puglia .
PP g nazionale/locale
. . . Esperto
Quadro delle politiche (UE, Nazionali, p.
R . nazionale/locale
POR e regionali).
Lavoro Contesto territoriale e problematiche Esperto
“| i diritti” connesse allo sfruttamento lavorativo. .

N.2 La terra dei diritti nazionale/locale
Team and work building: valutazione, | Animatore rete
validazione e trasferibilita delle migliori | locale (Consorzio
pratiche. NOVA)

Il diritto all’abitare nel panorama | Esperto
europeo, nazionale e regionale. | nazionale/locale
Contesto territoriale e problematiche
connesse. Percorsi innovativi per il
Housing diritto .afllablt?re:. social hou.smg,
N.3 " e . condomini  solidali, autocostruzione,
: La casa e 'abitare auto recupero, patrimonio immobiliare
sfitto, edilizia popolare e il superamento
dei ghetti
Team and work building: valutazione, | Animatore rete
validazione e trasferibilita delle migliori | locale (Consorzio
pratiche. NOVA)
Accesso dei minori stranieri | Esperto
all’istruzione scolastica, riconoscimento | nazionale/locale
dei titoli di studio. Normativa di
Istruzione e formazione riferimento. Buone pratiche
4 “ diritti a scuola” sperimentate.
- . Animatore rete
Team and work building: valutazione, .
- TN .. | locale (Consorzio
validazione e trasferibilita delle migliori
) NOVA )
pratiche.
. . - Esperto
Tutela dei soggetti vulnerabili . p.
. . nazionale/locale
Contesto territoriale e problematiche
connesse all’accesso ai servizi (CSM, C.F,
SERT, Anagrafe sanitaria, Servizi Sociali Esperto
Servizi Socio Sanitari o _g ’ nazionale/locale
L Territoriali, ecc.).
N.5 “Il disagio invisibile”
- . Animatore rete
Team and work building: valutazione, .
- TN .~ . | locale (Consorzio
validazione e trasferibilita delle migliori
) NOVA )
pratiche.
Empowermant delle organizzazioni dei | Esperto
Cittadinanza mlgrant!. Lo stato dell altt?. . nazionale/locale
N.6 Il contributo delle politiche pubbliche

Esperto
nazionale/locale
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Il contributo delle aule
Il prezioso contributo dei partecipanti ha messo in evidenza le buone
ragioni per tendere sempre all’esercizio di un pensiero critico arricchito
dall'insieme delle suggestioni e dalle diverse dimensioni del lavoro di ciascuno,
accogliendo I’ approccio pluralista (per punti di vista di cui si tiene conto) che
dovra essere progettuale per limitare i rischi di duplicazioni e sovrapposizioni.

E’ emersa la crescente richiesta di una sussidiarieta orizzontale in cui
ciascuno, sia come singolo sia attraverso i corpi intermedi, deve avere la
possibilita di cooperare con le istituzioni nel definire gli interventi che incidano
sulle realta sociali a lui piu vicine.

In questa direzione, non si pud non tener conto di due condizioni strutturali
per fare un buon lavoro di definizione delle strategie e dei processi:

- attivazione reale e continuativa di meccanismi, modalita e strumenti di
governance locale;

- integrazione di tutti quei saperi politico-giuridici che giustificano assetti
amministrativi statici con una serie di saperi “nuovi” come quelli delle
scienze sociali, di cui ciascun operatore si fa promotore nel contesto di
appartenenza.

Dal confronto nell’aula di Bari risulta che alcune organizzazioni hanno gia
intrapreso iniziative volte a favorire la sussidiarieta orizzontale e che la societa
civile si sta muovendo nella stessa direzione con azioni concrete sostenute
peraltro da una parallela attivita di sensibilizzazione dell'opinione pubblica, di
ricerca e di documentazione e, pil in generale, di approfondimento scientifico del
fenomeno migratorio. Mentre quando parliamo di mainstreaming o saperi diffusi
(tra i referenti istituzionali, i ricercatori, gli esperti e gli operatori) siamo ancora in
una fase iniziale di ragionamento, cosi come riscontrato in particolar modo nel
lavoro d’aula realizzato a Foggia.

Da una mappatura specifica di politiche/interventi dedicati e contestualizzati che i
territori di Bari e Foggia esprimono, & evidente l'incapacita di passare da “una
cultura del dispositivo ad una del servizio”, confondendo il livello totemico e
quello relazionale, deterrenti e politiche inclusive della popolazione straniera. In
quest’ottica & stato interessante il contributo offerto dai alcuni referenti
istituzionali della Regione Puglia intervenuti nelle due aule sulle questioni inerenti
I’housing sociale ed il lavoro, temi trattati il piu delle volte all’interno di categorie
d’emergenza, occasionalita ed estemporaneita. In questo senso, sono state
costruite alcune opportunita specifiche riguardanti la popolazione immigrata in
Puglia (Legge regionale contro il lavoro nero, progetto “Capo Free-Ghetto Off” ,

progetto “ASIA” per l'inclusione socio-abitativa, le linee guida in materia di
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autocostruzione e autorecupero) ma certamente non sufficientemente adeguate
a fornire risposte efficaci.

Talvolta, come rilevato dalle aule, i processi decisionali sono troppo complicati;
talvolta sono troppo semplici (ignorano attori o problemi rilevanti); a volte “le
politiche integrate”, che mirano ad affrontare simultaneamente le diverse facce di
una questione come quella migratoria, generano complessita che le relazioni tra i
livelli di governo di una stessa amministrazione sono fortemente chiamati a
gestire.

Queste, le sollecitazioni, che emergono forti dai territori delle Province di Bari e
Foggia e che il progetto COM.IN 2.0 non intende lasciare inascoltate.
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COM.IN 2.0 CAMPANIA- Le attivita svolte a Napoli e a Caserta

La costituzione dei gruppi delle provincie di Napoli e Caserta non e stata
agevole anche se sono stati realizzati cinque diversi incontri di
presentazione del progetto. Per l|'autorevolezza della Regione e per la
buona reputazione del consorzio Nova che negli ultimi anni ha realizzato
con ottimi risultati Com.In Rom, a Napoli & stato possibile aggregare
abbastanza facilmente una varieta di professionisti, impegnati nelle
amministrazioni pubbliche o nelle organizzazioni del terzo settore. Questo
e stato piu difficile per Caserta ove il tessuto associativo e piu debole come
pure la portata dell'iniziativa delle istituzioni locali. Complessivamente vi e
stata una buona partecipazione di persone provenienti da altri Paesi che,
talvolta, sono gia dei professionisti dei lavori di integrazione. L'assiduita
delle frequenze & stata abbastanza alta: 20 dei trenta partecipanti del
gruppo di Napoli (il 67%) hanno raggiunto o superato il 75% delle presenze,
mentre 17 su 29 a Caserta (il 59%).

Solo pochi partecipanti erano figure apicali delle organizzazioni da cui
provenivano. Complessivamente le previsioni in ordine alle provenienze dei
componenti dei gruppi € stata solo in parte rispettata perche, ad esempio,
a parte alcuni Vigili Urbani a Napoli, le Forze dell'Ordine, pure interessate,
non hanno aderito, come pure il mondo della scuola e stato rappresentato
da una sola persona a Napoli, recuperata in realta attraverso una
organizzazione non profit.

| responsabili del progetto in Campania hanno scelto di adottare uno stile
di programmazione flessibile, partendo da alcuni orientamenti gia presenti
nel progetto, cercando di rilevare anche dalle indicazioni dei componenti
dei gruppi alcune possibili domande da accogliere nella scelta dei temi e
delle modalita di incontro.

In merito alla seria difficolta di implicare nei lavori in modo non occasionale
persone con responsabilita apicali e deleghe pertinenti alle questioni dei
processi e delle politiche di integrazione dei cittadini dei paesi terzi nelle
amministrazioni, il gruppo di progetto aveva pensato di realizzare incontri
in cui tali persone, invitate come testimoni esperti, potessero offrire in
modo approfondito il loro punto di vista e confrontarsi con i componenti
del gruppo, per passare da un piano meramente astratto ad un livello piu
pragmatico ove si potevano raccogliere elementi, motivi, ragioni di fondo
da cui trarre indicazioni per migliorare l'efficacia delle politiche e le

33 . L . o . .
A cura di Giovanni Laino, Animatore rete territoriale Campania, Nova Consorzio onlus.
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capacita di cooperazione fra gli attori. Solo in parte si e riusciti a realizzare
guesta modalita, con alcuni referenti della Regione e della Prefettura
riuscendo in alcuni momenti a costituire un setting di lavoro duraturo,
effettivamente idoneo per abitare un contesto utile con la individuazione
delle fonti di inerzia, una costruttiva mediazione dei conflitti, una
rigenerazione della fiducia e l'individuazione di condizioni di efficacia
praticabili.

| vertici apicali delle organizzazioni insieme ad un forte apprezzamento per
gueste iniziative, restituiscono sempre testimonianze di grande pervasiva
implicazioni in questioni di emergenza che sembrano impedire la
partecipazione a significativi tempi di riflessione congiunta se non in
occasioni imposte dall'alto.

Sono stati individuati e condivisi dei temi che aggregano di piu l'interesse di
buona parte della comunita di pratiche che da anni opera nel campo
dell'integrazione: I'abitare, le condizioni nel mercato del lavoro, quelle dei
minori, I'accoglienza dei nuovi arrivati dagli sbarchi, ribadendo che anche
nelle citta meridionali vi sono dati che documentano bene I'esistenza di
mondi migranti diversi: quelli delle famiglie ormai stanzializzate, capaci di
esprimere significativi livelli di resilienza e non di rado capacita
imprenditoriali di una qualche rilevanza, quelli implicati nei territori di
circolazione connessi con le opportunita di lavoro stagionale e quelli che
vivono le citta del Sud come un primo approdo verso la loro meta costituita
dai paesi del centro e nord Europa. Il trattamento di questi temi ha raccolto
molto interesse da parte degli operatori presenti nei gruppi ma solo in
parte & stato l'occasione per riflettere congiuntamente sui limiti ad un
lavoro cooperativo dentro e fra le organizzazioni.

In riferimento alle capacita di realizzare e curare il lavoro di tipo integrato,
intersettoriale e inter-organizzativo, emerge una costellazione di questioni
che nel suo insieme sembra costituire condizioni di difficile trattamento se
non un wicked problem, che puo essere ridefinito e diversamente
affrontato da un approccio dialogico discorsivo, propositivo, ma forse non
superato solo con lodevoli mosse di questo genere.

Ricorre da parte di molti esperti ed operatori |la diagnosi (riduttiva a parere
di chi scrive) secondo cui si tratta di un mismatch, un mancato incontro fra
domanda e offerta (di informazioni, servizi, opportunita), come se queste
due componenti fossero bene definite, non mutevoli, neutrali e bene
adattabili. Certamente, in molti casi, si puo e si deve operare per sminuire o
eliminare questa discrepanza ma, pur essendo sempre importante curare i
servizi di informazione, mediazione e presidio territoriale, la questione non
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e circoscrivibile al mancato incontro fra queste due componenti. C'é
gualcosa nell'impostazione intrinseca di alcuni servizi, come nei modi di
essere delle organizzazioni e nella ben nota preferenza per le routine, che
incide in modo rilevante. Qualcosa che investe certamente, innanzitutto, i
vertici medio alti ma anche i referenti intermedi delle organizzazioni e lo
stile di lavoro che prevale fra le persone che incarnano questi ruoli.

Dalle testimonianze e dalle riflessioni degli operatori € riemersa una
condizione spesso frantumata dei servizi, una molecolarizzazione delle
azioni delle istituzioni e delle organizzazioni, ance quelle del terzo settore,
che ripropone un caleidoscopio di attivita in cui, non di rado, lo stesso
attore istituzionale (la Regione, il grande comune) non ha un quadro
sinottico delle iniziative di cui pure & promotore, responsabile o partner;
iniziative che difficilmente sono pensate e governate per realizzare
sinergie, massa critica. Va detto che le stesse iniziative nazionali non sono
impostate per chiedere ai progettisti e agli attori locali uno sforzo costante
per fare tesoro degli investimenti fatti negli anni e provare a cumulare
risorse, esperienze, pur nell'indispensabile capacita di selezionare
criticamente gli esiti delle attivita.

Per realizzare un confronto fattivo e utile anche per il prossimo futuro,
soprattutto nel gruppo di Napoli, &€ stata concentrata |'attivita di alcune
giornate di incontro in riferimento alla Circolare Ministeriale del 14 gennaio
2015, n. 312, che indica le linee di indirizzo delle future attivita dei Consigli
Territoriali per I'l'mmigrazione. Grazie a tale iniziativa i referenti della
Prefettura di Napoli hanno poi convocato altri incontri per provare a fare
una buona sinergia fra le risorse coagulate con Com.In. 2 e quelle aggregate
dal Consiglio Territoriale. Le pressioni organizzative di tipo emergenziale
determinate dagli sbarchi e le poche risorse disponibili hanno limitato
queste attivita che potranno certamente essere riprese dopo la pausa
estiva. | referenti della Regione sono molto motivati a rilanciare l'iniziativa
e, grazie all'assestamento che con il nuovo ciclo politico regionale
certamente sara maturato dopo la ripresa estiva, si potra riprendere
I'iniziativa a partire dalla bozza di protocollo di intesa sottoscritta dai
referenti delle quattro regioni alla conclusione del progetto.

Per realizzare significativi passi in avanti verso un reale rafforzamento della
capacita istituzionale, cooperativa e progettuale degli enti coinvolti, la
ripresa del lavoro intorno alla costituzione dell'osservatorio regionale potra
essere una occasione efficace, portando a conseguire migliori gradi di
efficienza delle azioni. In questo potra essere utile riprendere la legge
regionale campana sull'immigrazione che costituisce un buon quadro di
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impostazione delle questioni dell'integrazione dei cittadini dei pesi terzi.
Una delle attivita da svolgere per alimentare le basi informative
dell'osservatorio potra essere la possibile sinossi degli esiti dei vari progetti
realizzati direttamente o in partenariato dalla Regione, dalle Prefetture e
dai Comuni piu grandi, perché la consapevolezza di quello che si e fatto e
degli esiti effettivamente conseguiti come pure della mappa di attori
implicati, € condizione necessaria per una buona impostazione del lavoro.
la disponibilita di decine di persone ben motivate e competenti che sono
state coinvolte nel progetto & essa stessa un'altra risorsa essenziale che
potra essere utilmente messa in gioco.
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Indicazioni e riflessioni del Comitato scientifico sulla capacity building
emerse dalla realizzazione del progetto Com.In.2.0%*

Allo sviluppo della capacity building (CB) il Ministero ha dedicato una
specifica azione del quadro di iniziative promosse, selezionate, approvate e
finanziate con le risorse del Fondo Europeo per I'Integrazione dei Cittadini
di Paesi terzi.

Nell’ambito di questa stessa azione si intendono richiamare gli obiettivi che
il progetto Com.In 2.0 si € proposto: a) rafforzare le reti e la governance
nelle quattro regioni considerate; b) ottimizzare il coordinamento tra
Istituzioni, enti locali e organizzazioni del terzo settore per
una migliore qualita dei servizi offerti ai cittadini provenienti dai Paesi
Terzi; c¢) introdurre strumenti di orientamento ed aggiornamento per
superare le criticita esistenti in ambito amministrativo d) intervenire e
migliorare il coordinamento e la programmazione tra gli attori coinvolti nel
percorso d’inclusione sociale dei migranti.

Per approssimarsi al meglio a tali esiti, come da progetto, si € realizzata una
variegata attivita di networking, incontri di formazione cooperativa,
(ri)avviando un articolato lavoro di documentazione e predisposizione di
strumenti di comunicazione. Per rendere pilu efficace la partecipazione e
stabilire una base di conoscenza condivisa dei servizi presenti sui territori e
le ricadute del fenomeno migratorio sulle quattro regioni obiettivo
convergenza, € inoltre stata disegnata una prima proposta di Osservatori
regionali partecipati. Attraverso le attivita promosse in seno al progetto e
stata dunque avviata la mappatura, il monitoraggio e la valutazione dei
servizi offerti alla popolazione straniera allo scopo di garantire la
condivisione dei saperi e la trasferibilita delle conoscenze di un fenomeno
costantemente in evoluzione.

In seno al comitato scientifico e stata ribadita la validita - nel complesso
delle attivita svolte - degli orientamenti di fondo del progetto quali la
pluralita attoriale, la pluridimensionalita sostantiva, la capacita di coniugare
medio e lungo periodo.

**A cura del Comitato Scientifico composto da Giovanni Laino, Fabio Amato, Francesco
Carchedi, Anna Elia, Monia Giovannetti ed Erminia Rizzi.
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Ma in particolare ci si € interrogati sulle ricadute e sugli effetti, in termini di
capacity building, dell’attivita di formazione cooperativa avvenuta in seno
ai 10 gruppi classi creati a livello locale. A partire dal fatto che le persone
coinvolte provenivano da esperienze di lavoro comuni o, in ogni caso,
rilevavano comuni interessi di studio e necessita di intervento, per favorire
la crescita della CB, si € provato a costruire un ambiente interattivo per
promuovere la condivisione delle esperienze, la reale opportunita di
apprendimento favorendo il confronto (per riflessione sul proprio bagaglio
e stimoli desumibili dall'interazione con altri) e la volonta di imparare dagli
altri. Elemento di forza di tali setting &€ la presenza di una varieta di profili,
con persone che siano perd nelle condizioni e nella disponibilita di
riconoscere e apprezzare il contributo desumibile dagli altri: policy-maker,
addetti ai lavori, esponenti e/o rappresentanti del terzo settore,
dell’economia sociale e di altre organizzazioni attivamente coinvolte,
associazioni di categoria e istituzioni accademiche. Setting che per produrre
risultati apprezzabili devono avere una conduzione sapiente, plurale
guanto attenta alla cura della tensione alle finalita dei programmi.

E ben noto che la CB attiene ai modi di essere e funzionare di
organizzazioni e delle reti di organizzazioni. al loro capitale sociale Per
guesto un lavoro sulla CB non puo essere realizzato solo operando percorsi
formativi (anche se utilmente cooperativi e rinnovati nelle metodologie). Si
tratta di provare e trovare i modi per incidere nei contesti organizzativi e
sui sistemi in cui le competenze individuali si esplicano. Pertanto accanto
alle attivita legate allo sviluppo delle risorse umane, i programmi di crescita
del grado di cooperazione, interazione, coproduzione della CB, devono
tendere a favorire la costituzione non occasionale di ambienti in grado di
innescare, favorire, riprodurre, sostenere, percorsi virtuosi che favoriscono
la sostenibilita dei modi di fare piu innovativi, ragionevoli, efficaci. In altre
parole devono poter prefigurare dispositivi che possano poi essere modelli
di riferimento per lo sviluppo dell’'innovazione delle politiche pubbliche di
settore.

Tra i componenti del comitato scientifico, come pure fra gli altri soggetti
coinvolti nel progetto, si & svolto un dibattito che ha messo in luce: a) la
rilevanza del patrimonio epistemico e culturale, il portato di fiducia e il
senso di rassicurante visione olistica che l'approccio dialogico, plurale,
tendenzialmente teso all'integrazione e alla partecipazione offre o
potrebbe offrire; b) I'opportunita/necessita, di provare a disvelare alcune
ricorrenti contraddizioni, provando a immaginarne una eziologia meno
contingente dei disagi e delle incongruenze.
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Si puo ipotizzare infatti che il predetto approccio sistemico, propositivo,
dialogico e razional comprensivo (che ha ispirato I'insieme del progetto),
immagina e suggerisce di poter realizzare una armoniosa comunita di
pratiche, illuminata quanto responsabile e accurata. Molte esperienze
pero, sono in contraddizione con tali aspettative non solo per i limiti dei
singoli ma anche del sistema stesso, schiacciati sulla logica delle procedure
piu che su quella dell'accontability delle condotte. Dalle indicazioni che i
componenti del comitato scientifico hanno potuto raccogliere, in estrema
sintesi si possono desumere alcune condizioni di efficacia che l'insieme
delle comunita di pratiche che hanno lavorato al progetto, hanno espresso
nella prospettiva di offrire continuita alle azioni intraprese.

La varieta di attori, diversi per livello e funzioni di governo (Regioni,
Prefetture, Comuni capofila dei piani di zona, vertici e responsabili delle
organizzazioni di terzo settore implicate nelle questioni dell'integrazione) &
un valore da riproporre che promette efficacia. Questa indicazione viene
rafforzata dall'evidenza che lI'azione congiunta delle quattro Regioni
potrebbe offrire adeguata rappresentanza alle realta territoriali. Questo
tipo di approccio sembrerebbe superare i processi di governance
multilivello delle migrazioni, offrendo la possibilita di programmare attorno
ad un assetto trasversale, appunto multiregionale, la definizione e la
realizzazione di misure di integrazione sociale dei migranti. A fronte del
ruolo strategico assunto dalle regioni in tema di programmazione relativa
alle politiche di inclusione dei migranti, i comuni rapprentano I'anello di
congiunzione determinante per I'implementazione delle politiche stesse. A
guesto proposito viene confermato dal progetto che [effettiva
implicazione dei diversi responsabili nelle attivita, diventa un ulteriore
fattore di efficacia delle iniziative messe in atto. Si puo richiamare qui il
necessario mutamento del ruolo del servizio pubblico da provider
(fornitore) a enabler (abilitatore), quindi dal tradizionale ruolo di
erogazione dei servizi o di prestazioni, a quello di promozione di capacita
locali.

Facendo particolare riferimento al progetto e emersa l'opportunita di una
presenza capace di svolgere un ruolo di enebler piu che di solo comando.
Coerentemente con le loro funzioni di indirizzo le Regioni potrebbero
concentrare i loro sforzi per svolgere al meglio tale funzione di costruzione
di telai e strumenti di opportunita, lasciando ampio spazio all'intelligenza
sociale diffusa, veicolata anche dagli altri stakeholder nei diversi contesti,
per realizzare servizi e pratiche di integrazione efficace.
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Da tutti i gruppi di lavoro sembra confermato il fatto che la presenza di
cittadini dei Paesi Terzi come professionisti dei servizi che da anni vivono
ed operano in Italia per l'integrazione delle comunita migranti, & di per se
un fattore che qualifica gli scambi e i contenuti dell'interazione. Tali
presenze, offrono l'opportunita di realizzare le attivita con un significativo
collegamento con i cantieri dell'interazione sociale nei territori.
Continuando sempre nella distinzione fra i diversi livelli di responsabilita,
programmazione e operativita, - operando verso uno stile di governance
aperto e protetto al meglio da possibili opportunismi, riduzionismi -, la
presenza di operatori qualificati delle organizzazioni del terzo settore, con
un’attenzione anche alla partecipazione della componente migrante € un
significativo fattore di efficacia per costituire un processo di capacitazione
della comunita di pratiche impegnata nei processi.

Dall'insieme delle riflessioni condivise nei lavori svolti infine si ripropone
['utilita di assumere una visione articolata e differenziata dei territori che
dentro e fuori dai confini regionali sono in condizioni molto diverse anche
per quello che riguarda la concentrazione delle presenze e delle
problematiche, i sistemi di opportunita e il grado di efficacia dei servizi per
I'integrazione dei cittadini dei Paesi Terzi.
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LA VALUTAZIONE DEL PROGETTO COM.IN 2.0%.

Il presente contributo raccoglie una sintesi delle valutazioni fatte durante
il progetto Com.In 2.0 e condotte nei mesi di gennaio-giugno 2015.

Gli obiettivi del progetto Com.IN.2.0 sono:

provvedere al rafforzamento di reti di governance regionale, al
coordinamento a livello territoriale tra istituzioni, enti locali e
associazioni del Terzo Settore e a qualificare I'offerta di servizi rivolti
ai cittadini di Paesi Terzi;

attivare metodologie innovative per migliorare in termini di efficacia
ed efficienza I'adempimento delle procedure amministrative, di
accesso ai servizi, di integrazione con la vita sociale.

conseguire lo sviluppo di reti locali tra attori ed enti istituzionali per
rilevare, monitorare e contrastare fenomeni di discriminazione.
migliorare la capacita dei pubblici uffici e degli operatori degli ambiti
sociali, di fornire servizi mirati all’'utenza straniera;

attivare un miglioramento che coinvolga il sistema amministrativo e
tutta la rete di intervento sociale evitando di coinvolgere unicamente
un ristretto nucleo di specialisti dell’integrazione dei cittadini
stranieri;

attivare un miglioramento complessivo che deve coinvolgere policy
maker, dirigenti, funzionari e operatori/amministratori pubblici e
privati, tramite percorsi formativi multilivello e/o congiunti per
realizzare un cambiamento che incida sul disallineamento cognitivo
dei diversi attori;

implementare processi di monitoraggio, in forma di sperimentazione
di modelli, di Osservatorio partecipato, interattivi e accessibili via
web, dei molteplici servizi informativi.

L'utilita della pratica valutativa coincide con il suo uso strumentale rispetto
al miglioramento del processo decisionale solo se riesce a supportare il
livello politico nel processo di decision making ed essere percepita come
strumento di miglioramento delle politiche.

% Acura di Gianluigi Visco Marigliano, responsabile della valutazione del progetto.
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L’obiettivo politico € di consolidare ed estendere le reti costituite col PON
sicurezza 2007 — 2013, in collaborazione con le reti antidiscriminazione
dell'lUNAR sulle politiche di inclusione dei cittadini dei Paesi Terzi, e di
realizzare nelle 4 regioni percorsi di formazione specialistica per dirigenti,
funzionari, terzo settore, (stakeholders territoriali) di 30 ore ciascuno e 8
Seminari di approfondimento di 6 ore ciascuno sul tema "gestione del
fenomeno migratorio e il suo impatto".

La Comunicazione, oltre all'attivita di sensibilizzazione, comunicazione e
promozione, prevede la realizzazione di 4 Osservatori regionali,
"partecipati" per fare la mappatura, il monitoraggio e la valutazione dei
servizi offerti alla popolazione.

La definizione della domanda di valutazione
Finalita: verificare la capacita di migliorare il networking tra le associazioni,
le amministrazioni locali, e gli attori Regionali ed interregionali.

Verificare la possibilita di recuperare un capacita di progettazione
partecipata sui temi del mandato valutativo e creare le capacita per
realizzare interventi di capacity building

Come si perviene alla valutazione:

- analisi degli indicatori del progetto,

- interpretazione delle dimensioni qualitative che vengono indagate
con dei questionari somministrati agli attori,

- analisi dei documenti (proposte, documenti, verbali ecc .) e del sito
del progetto permettono di individuare ulteriori dimensioni
valutative.
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Gli indicatori di progetto

Come si puo osservare dall’analisi di alcuni degli indicatori di progetto, si &
riusciti raggiungere e spesso superare quasi tutti gli indicatori proposti;
rilevante eccezione quella dei contatti sul sito, che essendo stato rilasciato
a fine progetto non ha consentito una partecipazione da parte degli attori e
una corretta promozione verso le comunita bersaglio.

Numero di interventi di capacity building realizzati [n]
Valore atteso al: 30/06/2015:30— :25

Numero corsi di formazione [n]
Valore atteso al: 30/06/2015: 8 — : 10

Numero soggetti individuali coinvolti nella formazione [n]
Valore atteso al: 30/06/2015 : 280 — : 448

Percentuale di frequenza alla formazione [%]
Valore atteso al: 30/06/2015 : 80% — : 75%

Numero organizzazioni coinvolte nei gruppi di lavoro [n]
Valore atteso al: 30/06/2015 : 210 — : 139

Numero contatti su sito e social network [n]
Valore atteso al: 30/06/2015: 1600 — : non applicabile
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Altro indicatore rilevante € legato ai dati di distribuzione delle aule, sia in
termini di partecipanti che di distribuzione pubblico/privato, come
illustrato nella seguente tabella (tab .1):

Riepilogo dei dati composizione delle aule (tab .1)

Pubblici Privati Totale
Napoli 24 26 50
Caserta 16 13 29
Bari 20 18 38
Foggia 17 24 41
Catanzaro 19 19 35
Cosenza 24 17 41
Crotone 17 17 34
Reggio 13 18 31
Palermo 32 56 88
Catania 22 47 69
Totale 204 255 456

La tabella mostra il momento iniziale delle aule che poi hanno registrato
alcune assenze terminando con un numero di partecipanti che hanno
seguito oltre il 75% delle giornate in linea con gli indicatori di progetto
ovvero circa 30.

Anche la presenza media superiore al 75% per almeno 30 partecipanti
dimostra una buona tenuta delle aule anche se si evidenziano alcune
differenze significative tra aule in capoluoghi rispetto ad aule in altre
province, probabilmente interpretabili con una minore presenza qualificata
delle istituzioni nelle sedi provinciali. Sicuramente va restituito un allarme
alle Regioni che devono operare creando un maggior coinvolgimento dei
referenti provinciali.

Di seguito i numeri del progetto nonostante le difficolta di partenza, legate

all’lampiezza degli interventi, alla cooperazione tra quattro Regioni ed al
ridotto tempo di lavoro concesso.
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ATTIVITA REALIZZATE E NUMERI
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| dati di presenza nelle aule per le quattro regioni:
» Campania (59 partecipanti), 7 incontri, oltre 79 % finisce il percorso
con una sola assenza in media
» Calabria (144 partecipanti),7 incontri, oltre 75 % finisce il percorso
con una sola assenza in media
» Puglia (57 partecipanti), 6 incontri, oltre 56 % finisce il percorso con
una sola assenza in media
» Sicilia (158 partecipanti), 7 incontri, oltre 57 % finisce il percorso
con una sola assenza in media
In generale le citta capoluogo con I'eccezione di Cosenza hanno visto una
maggior numerosita, un corretto mix pubblico/privato ed una piu costante
presenza rispetto alle altre provincie.
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Commenti
255 destinatari delle attivita di formazione e progettazione partecipata
fanno parte di associazioni di immigrati o a servizio degli immigrati.

Il sito ed il sistema informatico di partecipazione ¢ stato attivato alla fine
del progetto non consentendo una reale formazione partecipata delle reti
attivate.

Il primo questionario
Un primo questionario & stato realizzato e quindi somministrato all’inizio
del progetto, durante le attivita di pubblicizzazione dello stesso e durante il
recruiting ed & servito per realizzare un database dei partecipanti
comprensivo di nomi, contatti, ruolo, area di interesse.

Anche questo puo essere considerato un primo risultato interessante del
progetto che ha consentito di trasferire una conoscenza trasparente tra
tutte le Regioni. La messa in comune di queste informazioni permette gia di
aiutare la creazione di reti e una cooperazione e condivisione tra tutti i
partecipanti, permettendo inoltre di costruire, rafforzare e mantenere la
rete interregionale.

Il secondo questionario
Un secondo questionario € stato organizzato a partire dall’individuazione di
alcune dimensioni ritenute centrali per I'emersione di eventuali criticita e
suggerimenti da parte dei corsisti. Nella strutturazione del questionario si
sono quindi indagate le seguenti dimensioni:
- l'organizzazione (prima, durante e a conclusione del percorso di
formazione)
- il setting formativo
- motivazioni
- aspettative
- la comunicazione
- la qualita dei contenuti formativi
- le metodologie formative/partecipative
- idocenti
- le criticita ulteriori
-~ capacita/volonta di cooperare on-line
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Questo secondo questionario realizzato con “google moduli” e
somministrato online e stato inviato a 282 delle 456 persone di cui si
disponeva dell’indirizzo email. Un primo risultato interessante e che a
fronte 264 questionari inviati, ci sono state 68 risposte pari ad un tasso di
risposta del 25,75% che rappresenta un dato davvero sopra le aspettative
perché in media la risposta a questionari online varia tra 10% ed il 15% se
non ci sono forti incentivi alla compilazione.

Analisi dei risultati del secondo questionario.

Le risposte pervenute sono rappresentative della popolazione sia in termini
di distribuzione che di composizione con un livello di confidenza del 90%.
La partecipazione indice di una volonta critica di lavoro permette di
evincere un sostanziale gradimento degli interventi in aula e di qualita
dell'organizzazione; si legge anche una ricerca di una maggiore
partecipazione dei livelli istituzionali, noncheé di una sfiducia che il lavoro
svolto possa arrivare al livello decisionale incidendo sulle politiche
pubbliche.

Il Terzo questionario
Questo terzo questionario realizzato con “google moduli” e somministrato
online & stato pensato per leggere meglio il successo dell’iniziativa. Anche a
livello delle istituzioni e dei principali attori attuatori si & realizzato un
breve questionario di 10 domande somministrate ai partecipanti ai due
incontri del 29 aprile 2015 al workshop di Catania.
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Analisi dei risultati del terzo questionario.

Emerge con chiarezza la soddisfazione degli esperti che hanno partecipato
al workshop di Catania per i risultati raggiunti sia in termini di rapporti
costruiti sia di risultati di funzionamento delle aule del progetto.

Gli altri indicatori

Il sito web e I'osservatorio partecipato
La genesi del sito web e dell’osservatorio partecipato & stata lunga e
complessa. Gli attori coinvolti avevano idee e aspettative differenti, difatti il
processo di convergenza e passato per numerose riunioni ed interviste.
Questo ha comportato che lo strumento sia stato realizzato solo al termine
del progetto fallendo uno dei suoi principali scopi che era quello di formare
la competenza per il popolamento del sito e dare valore alle azioni di
capacity building attraverso una trasparenza pubblica.

Il portale composto da cinque aree pubbliche piu una privata:

IL PROGETTO
Area che racconta il progetto suoi obiettivi e suoi risultati

OSSERVATORIO
Area che raccoglie i contributi del progetto, quelli istituzionali e quelli

delle antenne

COMMUNITY
Sezione dedicata ai Blogger e alle classroom.

NOTIZIE ED EVENTI

CONTATTI
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ILPROGETTO OSSERVATORIO COMMUNITY " gr1  COMTATTI

- CONTATTI

Le funzionalita sono avanzate, la grafica e gradevole e pulita, I'usabilita e
elevata.

Gli interventi di capacity building

Le aule hanno lavorato a gruppi sui temi dell’alloggio, del lavoro,
dell’accoglienza producendo numerose proposte. Il lavoro in corso é&
provare a portare tale materiale in forma condivisibile e pubblicabile sul
portale del progetto. Nel complesso i lavori letti e gli interventi presentati
ai convegni dalle aule dimostrano quanto sentita sia questa capacita
coprogettazione e quanto le aule siano riuscite a produrre risultati che
sono in linea con le ipotesi di progetto.

| risultati collaterali
La rubrica di progetto

Il lavoro sulla comunity ha permesso di realizzare una importante rubrica di
tutti gli attori che hanno partecipato, con indicazione di profili, dei recapiti,
e della sua presenza ai lavori. Tale database & da considerarsi un
importante risultato sia perche disponibile come strumento di comunity
sia perche permettera di popolare piu facilmente il portale facilitando
I'iscrizione dei partecipanti. Inoltre offre un strumento condiviso per
permettere di coltivare i rapporti costruiti, lascia memoria della
partecipazione degli stessi ai lavori e rompe con logiche della Pubblica
Amministrazione dove si tende a mantenersi invisibili.
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Il lavoro sul CLOUD

Uno degli strumenti utilizzati per far cooperare tante amministrazioni
lontane, se non altro geograficamente, € stato un repository di rete del
progetto in cloud costruito con “dropBox” che ha facilitato la messa in
comune di conoscenze, la trasparenza e la velocita di scambio di
informazioni. La sperimentazione di queste tecnologie nella Pubblica
Amministrazione rappresenta un caso abbastanza isolato e dimostra I'alta
qgualita degli attori coinvolti che hanno utilizzato appieno i modelli piu
avanzati di lavoro in rete.

Omogenizzazione semantica

L’'osservazione partecipata avvenuta seguendo alcuni interventi formativi e
vari momenti seminariali e di progettazione cooperativa, ci ha dato modo
di apprezzare un ulteriore elemento d’utilita del progetto ovvero una
trasversale messa in comune di conoscenze e di vocaboli ma anche una
standardizzazione di un tesauro a semantica condivisa. Questo beneficio
che c'e stato sia nelle classi sia nelle amministrazioni e rappresenta
sicuramente un importante effetto secondario del progetto che permette
di migliorare i rapporti di collaborazione interregionale.

Le lezioni apprese le raccomandazioni

Il risultato & rendere i processi valutativi funzionali a quelli decisionali che e
operazione gia di per s&é complessa. Molti attori sono apparsi stanchi di
partecipare a progetti che hanno una bassa capacita di lasciare frutti
duraturi. Appare molto importante dare continuita alle azioni intraprese sia
per I'utilita percepita da tutti i partecipanti sia per mostrare che & possibile
rendere autosostenibile questo genere di iniziativa di messa in rete anche
in assenza di supporto da progetti finanziati.

Si puo affermare che la capacita delle organizzazione e la partecipazione
delle amministrazioni & stata molto attiva, i numeri, i tempi le complessita
delle azioni giocavano contro, ma nel complesso il progetto ha funzionato.
Cosi come hanno funzionato gli strumenti di comunicazione online e la
leadership del progetto.

Per contro i tempi lunghi di progettazione del sito e la sua dipendenza da
momenti progettuali che erano situati a fine percorso non ha consentito di
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attivare gli innovativi strumenti che le reti locali avrebbero potuto usare
online; cosa che avrebbe certamente migliorato I'esito di una cooperazione
tra gli attori e una maggiore pubblicita e trasparenza dei lavori svolti nelle
aule. Inoltre & stata percepita dalle aule come una promessa mancata.

Il contributo forte del progetto e restituire al decisore suggerimenti e
raccomandazioni espressi concordemente da portatori di interessi spesso
lontani o addirittura in conflitto ma se, come in questo caso seguiti da
persone motivate e qualificate, dimostra la sua capacita ideativa.

Il progetto si & innestato in forte collaborazione con tutti gli enti che
avevano precedentemente partecipato alle attivita del progetto Com.In
ROM, alle reti istituzionali costituite in seno ai Consigli Territoriali per
I"lmmigrazione delle Prefetture-UTG, alle reti/antenne antidiscriminazione
UNAR, alle consulte regionali esistenti in tema di integrazione cittadini di
paesi terzi.

Sono stati realizzati numerosi incontri locali di presentazione del progetto,
molto spesso in seno ai Consigli Territoriali. Complessivamente si sono
costituiti 10 nodi progettuali (anziché 8 originariamente previsti) con
altrettanti gruppi classe, di operatori e professionisti provenienti sia dal
privato che dal pubblico, in molti casi in numero significativamente
maggiore a quello previsto dal progetto (25/30 partecipanti) ma questo ha
consentito di allargare la base di partecipazione e di portare a casa il
risultato medio preventivato.

La frequenza alle attivita di formazione cooperativa & stata positiva (oltre il
70%). Sono stati realizzati seminari regionali con buona partecipazione e
che hanno visto gli attori dimostrare sul campo i loro progetti nati nelle
classi ovvero la loro capacity building.

La struttura organizzativa del progetto

Il progetto € riuscito a provvedere al rafforzamento di reti di governance
regionale e al coordinamento a livello territoriale tra istituzioni, enti locali e
associazioni del terzo settore, ai fini di qualificare I'offerta dei servizi rivolti
ai cittadini di Paesi Terzi e attivare metodologie innovative per migliorare in
termini di efficacia ed efficienza I'adempimento delle procedure
amministrative, di accesso ai servizi, di integrazione con la vita sociale.

Se si vuole conseguire lo sviluppo di reti locali tra attori ed enti istituzionali
per rilevare, monitorare e contrastare fenomeni di discriminazione e
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necessario proseguire con le azioni intraprese e coltivare i rapporti ed il
network costruito.

L'obiettivo generale di migliorare la capacita dei pubblici uffici e degli
operatori degli ambiti sociali, di fornire servizi mirati all’'utenza straniera,
con un miglioramento che coinvolga il sistema amministrativo e tutta la
rete d’intervento sociale evitando di coinvolgere unicamente un ristretto
nucleo di specialisti dell’integrazione dei cittadini stranieri, & difficile da
misurare in questa fase ed andrebbe approfondito.

Un miglioramento complessivo deve coinvolgere policy makers, dirigenti,
funzionari e operatori/amministratori pubblici e privati, tramite percorsi
formativi multilivello e/o congiunti per realizzare un cambiamento che
incida sul disallineamento cognitivo dei diversi attori.

Infine si dovra verificare se 'implementazione dei processi di monitoraggio
di tipo bottom-up, in forma di sperimentazione di modelli di Osservatorio
partecipato, continueranno oltre la fine del progetto e se daranno gli esiti
sperati.
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