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Abstract

Creativita, sfera pubblica e riuso sociale degli swi

Parole chiave: creativita — sfera pubblica — rius@ervizi — sussidiarieta —
governance

A fronte dei molteplici cambiamenti che stanno &giando la citta
contemporanea e la sua popolazione, una sfida tayger pare essere quella
rivolta ad arricchire e articolare Eera pubblica urbana Tuttavia, nei fatti
oggi I'ideazione di nuovi servizi di interesse etiivo con cui integrare quelli
convenzionali risulta essere un processo prevateniee collocato all’esterno
della Pubblica Amministrazione, dipendente dallabiiitazione (soltanto
eventuale) di qualche soggetto terzo e comunquesgsun modo garantito o
perseguito attraverso politiched hoc | rischi d'inefficienza e inefficacia
associati a questa situazione sono evidenti, dopt@atse si considera che
spesso alcune significative intuizioni che provemgodalla societa, in
mancanza di sostegno istituzionale, rimangono ioes@ e che, d’altra parte,
la capacita creativa delle istituzioni rispettdimtovazione della sfera pubblica
potrebbe essere aumentata se combinata con Igetela della societa. In
questo senso lo sviluppo di processi creativi @piralla logica della
sussidiarieta orizzontale e indirizzati alla produzione diservizi non
convenzionali risulta essere una sfida tanto necessaria quaniplicata:
infatti, la creazione di semplici occasioni di camfto, scambio e dialogo tra
istituzioni e societda, tra istanze dal basso erpd#dl’alto di per sé non e quasi
mai sufficiente per innovare in modo sostanzialentelalita di gestione locale
dei problemi collettivi. Si pensi a questo proposidlle esperienze di
partecipazione e di progettazione partecipata inrolte volte, a dispetto di
consistenti investimenti per la costruzione dei cpssi di ascolto e
consultazione, le idee e le proposte che emerganandmenti di confronto e
riflessione comune sono spesso banali e scontatesépde, piu sicurezza, un
parco giochi, un parcheggio...). Invece, per consedile energie, alle risorse
e alle opportunita presenti nella societa ed enmérgai territori di contribuire
incisivamente a ridefinire la sfera pubblica urbarsembra necessaria
I'individuazione di concrete occasioni in cui attaociali e istituzionali
possano verificare sul campo la praticabilita dinfe di collaborazione e
sperimentare praticamente forme glivernance per la produzione di beni
pubblici. Da questo punto di vista un’opportunitateressante e offerta
dall'ampia dotazione di spazi dismessi nella citt@lti casi ed esperienze
realizzate spingono a considerare anche in chiave saktenibilita
(dell'innovazione) sociale le potenzialita del loneso, che invece solitamente
nel dibattito sulle trasformazioni urbane vengoonnsiderate esclusivamente in
chiave di sostenibilita ambientale. Da una parteolasiderazione di questi casi
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d’'interazione (cooperativa ma talvolta anche ctngile) tra istituzioni e
organizzazioni sociali dimostrano come, a certedoni, gli spazi dismessi
possano funzionare da straordinari magneti dmilergie creativepresenti sul
territorio e da incubatori di progettualita socidlgaltra parte I'analisi di questi
casi contribuisce anche a mettere in luce specifidi e particolari criticita dei
processi di riuso sociale, a sollevare interrogagivad identificare possibili
traiettorie di ricerca e di approfondimento. Su#ifondo, poi, dei processi
sociali e amministrativi che hanno alimentato lpegenze di maggior successo
nel campo del riuso creativo e sociale degli sgeznessi, si possono leggere i
contorni di un cambiamento nel modo di concepirsféaa pubblica stessa: da
ambito di discussione e di implementazione di cdemme prestabilite, a
campo di esercizio delle capacita disponibili @lliv locale e di ricerca di
nuove possibili sinergie tra diversi attori. Sittaadi una visione potenzialmente
di ricca di implicazioni operative, in particolaper quanto riguarda il ruolo
“abilitante” che converrebbe che le Pubbliche Amstmzioni assumessero
nella progettazione di alcune politiche pubbliche.
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Creativity, public sphere and social reuse of abar@hed spaces

Key words: creativity — public sphere — reuse blpuservices — subsidiarity —
governance

In a situation where deep transformation proceasesrossing contemporary
cities and their population, a crucial challengense to be enriching and better
articulate thepublic sphere What happens nowadays is that the creation of
new services of public interests integrating theditional ones is often a
process that takes place mostly outside Public Adnations: it depends on
the (possible) mobilization of third subjects, whi turns can hardly be
guaranteed nor pursued through specific policiagchSa situation clearly
shows risks of ineffectiveness and inefficiencypeesally if the relevant
innovations produced by local societies are nogadtely supported by Public
Institutions; at the same time institution's cneaticapacities, for what
innovation in the public sphere is concerned, cdotdgreatly increased if
combined with social capital. In this view the deysnent of creative
processes based twrizontal subsidiarity principles and addressed towards
the generation ohon-conventional public servicescan be seen as both a
necessary and complex challenge: most of the toresting opportunities for
“institutions” and "society" to dialogue and comfrothemselves, or for
matching bottom-up claims and governmental procesjuis not enough for
innovating the way local public issues are treatédod examples of such a
situation are those participatory experiences inclvigreat investments in
terms of analysis of public needs and hearing ofaé@equests have poor and
expected results (more green areas, more safgilgyground, a parking lot,
etc.). In order to let social energies, resourges @portunities express their
capacities to redefine and enrich urban public sphas probably necessary to
built concrete opportunities for social actors gudblic institutions to build in
practice newgovernancestructures for the generation of public goods.hSae
opportunity is offered by the large number of almmt spaces inside
contemporary cities: a lot of the existirguse experiences in this field can be
thus seen as occasions for increasing social (adonly environmental)
sustainability. On the one hand the analysis af kind of interaction processes
between public institutions and social organisaioshows that, under
favourable circumstances, abandoned spaces canthmayenction of catalyst
of local creative energies and of incubators ofaquojects. On the other hand
the analysis of those experiences can be usefudotting out some critical
points in social reuse processes, and for addgessiavant questions on the
issue of innovation in the public sphere. The fatthat social and
administrative processes through which new usesbaindoned spaces are
invented indicate changes in the way the publicesphs conceived: from a
deliberative arena where pre-defined competence&gplemented to a space
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of interaction where the locally existent capasitieeing them public or private
(social), can be creatively combined. This seemiset@n approach with great
operative potentialities, especially for Publictingions and the change in their
role, from simple "services provider" to "enablef' public goods generative
processes.
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Introduzione

Il paper intende render conto dello stato di avanzamentandpercorso di
ricerca sulle trasformazioni della sfera pubblichama e sulle iniziative da
assumere per garantire che la sua innovazionalgb@asso con il cambiamento
sociale. Prendendo spunto da un recente progettetca nell’ambito del
quale gli autori hanno selezionato e approfondita serie di casi studio a
Torino comparandoli con alcune innovative espegesaropee, si vuole porre
enfasi sullbpportunita rappresentata dal riutilizzo degli spaeer sviluppare
iniziative di collaborazione creativa tra istituzioe societa. Indirizzato
prevalentemente ad un pubblico di amministratbpaperpunta da una parte a
mettere in evidenza l'importanza di assumere traobiettivi dell'azione
pubblica anche la progettazione di nuovi servizintitresse pubblico con cui
integrare quelli convenzionali, e dallaltra a ditere il ruolo delle
Amministrazioni all'interno di tali processi progeli.

Il paperé frutto di un lavoro di riflessione e rielabo@ze dei risultati della
ricerca che ha impegnato congiuntamente i due iaukor particolare la
responsabilita dei contenuti dei capitoli 1,2,4& attribuire a Paolo Cottino
guella dei contenuti del capitolo 3 a Paolo Zeffsetguella dei contenuti del
capitolo 5 ad entrambi.
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1. Produzione creativa di servizi non
convenzionali: il ruolo delle
Pubbliche Amministrazioni

1.1 Sussidiarieta orizzontale e produzione di
servizi non convenzionali

Anche in ragione dei processi di revisione legigéatn corso, il dibattito sulla

sussidiarieta mantiene da alcuni anni uno spazipoitante all'interno del

confronto pubblico sulla citta e sui problemi delvgrno urbano. Quando non
si polarizza sulla riduttiva contrapposizione triai ¢ende a pretendere un
accreditamento incondizionato per soggetti notutnali nell’erogazione di

certi servizi e chi concentra l'attenzione soltastdla difesa delle logiche
tradizionali per definire il carattere pubblico deirvizi, tale dibattito risulta piu

fertile. 1l piu recente concetto di “sussidiariaigizzontale”, che riconosce il
valore strategico delle varie iniziative indirizea rafforzare la collaborazione
operativa tra le diverse componenti locali, isiibmali e sociali, rispetto al

trattamento dei problemi della collettivita, segngler diversi aspetti un
importante passaggio (come evidenziato anche taltino del Rapporto Cittalia
2008curato da Tortorella e Chiodini).

In particolare, in questa sede interessa segnd#arsua rilevanza quale
sollecitazione a riprendere e dar seguito alle mosee riflessioni che
provengono dal mondo della ricerca a proposito idetivazione nelle
modalita di produzione e riproduzione di beni/sargubblici/collettivi nella
cittd (Balducci, 2004; Crosta, 2000). Il princigella sussidiarieta orizzontale,
che spinge i Comuni ad interfacciarsi con la sacletale (nelle sue forme
organizzative piu 0 meno strutturate) per esplofarespazio di possibili
integrazioni, puo infatti essere sostenuto e argwate con riferimento a
diversi aspetti associati alla crisi della sferalgica urbana contemporanea:
tanto linsostenibilita e [I'inadeguatezza di ceservizi e degli assetti
amministrativi che li sostengono, quanto I'accresccomplessita della societa,
non solo in termini di progressiva differenziaziates profili della cittadinanza,
e quindi dei bisogni e delle aspettative che lamamo, ma anche della
distribuzione al suo interno delle capacita e detimpetenze per il trattamento
dei problemi collettivi (Cottino, 2009a). La soliezione a differenziare |l
sistema dell'offerta di servizi alla collettivitéarticolandolo diversamente
quando non addirittura ripensandone radicalment®ntenuti, assume poi
intensita e accezioni differenti nelle diverse a&fioni. Alla logica della
sussidiarieta orizzontale si ispira pertanto unettsp eterogeneo di iniziative,
da quelle che sostengono un maggiore avvicinameelto spazio della
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decisione pubblico-amministrativa al cittadino,ofin quelle che promuovono
l'integrazione delle forze sociali ed economichealo all’interno di piani e
progetti puntuali. In vari contesti locali e in nerose iniziative da parte delle
Amministrazioni pubbliche, indipendentemente dafieesenza di espliciti
richiami al concetto sopracitato, alcune sperimaata e innovazioni in questa
direzione sono gia in atto, nell’lambito della readizione di piani (dei Servizi,
di Zona...), nella formulazione di politiche (urbanspciali, culturali,
giovanili...) e anche in micro-interventi di riorgazazione di specifici servizi
territoriali. A questo punto, interrogarsi sui erit attraverso cui valutare la
significativita di queste esperienze, puo esseremado per approfondire
ulteriormente la riflessione in atto.

Il criterio piu diffuso e utilizzato per valutardi nterventi promossi all'insegna
della sussidiarieta e certamente quello che varifitoro impatto dal punto di
vista dell’efficienza, valutando cioe il miglioram® delle prestazioni dei
servizi gia esistenti, quelli convenzionali, contiepon riferimento a bisogni
riconosciuti e legittimati. Si tratta di un criteridi indiscutibile rilevanza,
soprattutto per quanto riguarda le preoccupazisape@ate ai noti eccessi di
burocrazia che caratterizzano la situazione italiananche alla progressiva
contrazione delle risorse pubbliche destinate ameaitare il funzionamento
della macchina amministrativa. Tuttavia, non sitér@ertamente di un criterio
esaustivo. A partire dal fatto che molti recentidstsui caratteri e sulle forme
organizzative delle societa urbane contemporaneartiihtti, 1993; Amin,
Thrift, 2005; Pasqui, 2008) presentano un quadrtewale, nel quale, accanto
ai bisogni tradizionali e noti, tendono ad affiarsege di nuovi, non sempre
facilmente decifrabili, gli interventi all'insegnédella sussidiarieta orizzontale
sono chiamati anche ad occuparsi dello scartoeaséstra i bisogni affrontati
dai servizi convenzionali e il piu ampio insieme bisogni che caratterizzano
le comunita locali. Per questo motivo la valutaeioti questi interventi e
importante che sia orientata anche dal critericefficacia, in cido che esso
verifica non solo la capacita di adeguamento deiizeesistenti a bisogni
eventualmente mutati, ma anche lintroduzione dowuuservizi rivolti ad
intercettare esigenze rimaste fino a quel momargoddisfatte. In particolare,
da questo ultimo punto di vista, pud essere utlericorso al concetto di
“servizio non convenzionale” per riferirsi a quergzi (quasi sempre erogati
da soggetti terzi) che si dimostrano capaci dirgggare un qualche aspetto
dell'interesse collettivo (espressione delle cortauldcali o di pratiche) non gia
inserito nelleroutinesamministrative.

Tuttavia, tenere conto al contempo della preocdopazper la riorganizzazione
efficiente del funzionamento della sfera pubblicper la soddisfazione di
bisogni nuovi ed emergenti ci spinge ad introdwre ulteriore criterio per
valutare le iniziative ispirate al principio delkussidiarieta orizzontale. La
messa a punto di servizi non convenzionali oggifatii spesso demandata a
processi esterni alla Pubblica Amministrazionegdale si limita a riconoscere
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le intuizioni e le capacita sviluppate in manietdoaoma da soggetti terzi. La
creazione delle condizioni per innovare nei contiehgistema dei servizi che
compongono la sfera pubblica urbana non € dunqadécim modo garantita o
perseguita attraverso politiched hoc nei fatti risulta affidata alla solo
eventuale mobilitazione di qualche soggetto tezott{no, 2009a). | rischi di
inefficienza associati a questa situazione sonodeewi, soprattutto se
consideriamo che spesso alcune significative imdnizche provengono dalla
societa, in mancanza di sostegno istituzionaleamgono inesplorate. D’altra
parte e anche vero che l'efficacia delle iniziatis#tuzionali per I'innovazione
della sfera pubblica potrebbe essere maggiore ipropr partire dal
coinvolgimento e dalla valorizzazione dell’'intetligza della societa. Un terzo
criterio attraverso cui valutare le iniziative dlleborazione tra istituzioni e
societa potrebbe allora essere quello della cligasocio-istituzionale, volendo
con cio alludere alla massimizzazione della siretgh le risorse disponibili
(efficienza) per sperimentare nuove e piu adegoatdigurazioni della sfera
pubblica (efficacia). Se infatti € vero che in upntesto sociale dinamico e
mutevole come quello attuale la produzione di gerypubblici non
convenzionali risulta cruciale per mantenere laasfeubblica ancorata alle
trasformazioni sociali, sono da valorizzare quéligiative che promuovono,
orientandola in tal senso, la cooperazione lodilgpondono dunque al criterio
di creativita socio-istituzionale (sussidiarieta creativaquelle iniziative che
favoriscono l'incontro tra istituzioni e societaridosso dell’esplorazione di
nuovi possibili campi di azione pubblica.

1.2 Integrare creativamente la sfera pubblica
urbana: quale approccio?

Lo sviluppo di processi creativi e tuttavia unalafcomplicata, che dipende da
diversi fattori solo in parte controllabili daglitari. Di per sé, la creazione di
semplici occasioni di confronto, scambio e dialdgoistituzioni e societa, tra
istanze dal basso e poteri dallalto non & quasi muficiente rispetto
allinnovazione sostanziale delle modalita di gasti dei problemi collettivi. Si
tratta di un’importante condizione che tuttavia, sen adeguatamente
accompagnata da opportunita concrete di sperimengzrischia di deludere
le aspettative. Si pensi a questo proposito allwispdella partecipazione e
della progettazione partecipata in cui, molte yoHedispetto di consistenti
investimenti per la costruzione dei processi doldsce consultazione, le idee e
le proposte che emergono dai momenti di confrontflessione comune sono
spesso banali e scontate (piu verde, piu sicureamaparco giochi, un
parcheggio...). Per poter integrare creativamentddea pubblica urbana con
progetti e interventi che sappiano rappresentaiée dmncrete forme di
innovazione, sembra necessario innanzitutto un @andnto culturale, che
solleciti tanto la sfera amministrativa quanto tpedociale a non limitare lo
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spazio dell'interazione e del confronto reciprocad®sso dei bisogni definiti
secondo criteri convenzionali e a proposito sottadkella diffusione e
dell'ampliamento sul territorio dei servizi gia gfginti. Per essere creativa la
sussidiarieta orizzontale deve cioe accompagnargiimo luogo anche ad un
cambiamento nel modo di concepire la sfera pubbdtessa: da ambito di
esercizio di competenze prestabilite a spazio ckrca di nuove possibili
sinergie tra diversi attori per la soddisfazion#’ideeresse collettivo (Donolo,
1997). A questa riconcettualizzazione della sfeudbbfica corrisponde la
necessita di modificare I'approccio che sostienetdivento pubblico nella
citta. In particolare, tra le diverse sollecitaZziohe in questo senso provengono
dalla letteratura e dal dibattito scientifico, iruegta sede vale la pena
richiamarne almeno tre, direttamente riconducigilitema della sussidiarieta
creativa e dunque particolarmente utili ad orientarsviluppo successivo della
riflessione in corso.

In primo luogo si tratta dtambiare il punto di vistattraverso il quale siamo
soliti avvicinare temi e questioni che alludono eolgemi pubblici: per
tradizione culturale siamo infatti portati ad indag i contesti che richiedono
l'intervento pubblico attraverso accurate analigi dbisogni, e dunque a
ricostruire i problemi della situazione in baseategorie analitiche predefinite.
Di fronte all’evidenza empirica di circostanze gjegti perché non del tutto e
per tutto riconducibili a tali categorie, siamo péanto spaesati e
tendenzialmente indotti a forzare la definiziond peoblema in gioco per
inscriverlo nello spazio di pertinenza di un céssogno gia codificato. Invece,
come suggerisce una certa letteratura politologid@nte, 1990)j problemi
possono anche essere considerati come opporturstaddisfattela criticita di
una situazione puo dipendere anche dall’esistenzaca@hsioni e risorse non
pienamente valorizzate, indipendentemente dal osomento preventivo del
bisogno a cui destinarle. | problemi pubblici possoin definitiva, anche
essere riguardati come possibili spazi di azionesti inesplorati: a patto di
assumere una logica diversa da quella a cui sidotoaéi (Julien, 2008), la
loro esplorazione puoO rappresentare un’occasiorre cpasentire a nuovi
bisogni, istanze e necessita di emergere e rendemgressivamente
riconoscibili, affermandosi sulla scena pubblicas$are dalla logica dei
bisogni a quella delle opportunita significa pettammpliare lo spazio di
azione della sfera pubblica, arricchirlo ed esteondad includere temi e
guestioni che, anche se non hanno un’immediataredtaliattinenza con i
bisogni gia rilevati, potrebbero generare impaftevanti sul piano del
benessere e delle condizioni di vita delle persone.

In secondo luogo, un approccio creativo alla deiome delle forme e dei
contenuti dell'intervento pubblico nella citta ot di riarticolare in modo
originale il campo dell'azione amministrativdradizionalmente organizzato

per settori. Attenuare la settorialita dell’aziopebblica & particolarmente
importante soprattutto laddove si rende evidente sbno maggiori gli



14 Paper - Cittalia

svantaggi ad essa associati in termini di ostaalidosperimentazione, piuttosto
che i vantaggi che da essa dipendono quale effeciprincipio organizzativo
della macchina amministrativa. Tuttavia, per quanta logica
dell'intersettorialita e I'approccio integrato s@aormai da alcuni anni al cuore
dell'innovazione delle forme di governo dei contesbani (Palermo, 2002),
nel migliore dei casi da esse continuano a dipendsio esperienze di
combinazione (all'interno di programmi speciali rdziative eccezionali) di
interventi e azioni comunque concepite all’intedagettori diversi. Si pensi, ad
esempio, ai programmi integrati di riqualificaziondana (PRU, Contratti di
Quartiere, Urban, etc...) che il piu delle volte stgentano soprattutto come
buone occasioni per coordinare I'insieme delle idigeniziative che, promosse
da settori distinti, in tempi diversi e attingenawarie fonti di finanziamento,
insistono su un medesimo territorio. Cosa ben davearebbe invece assumere
I'integrazione di temi e interessi come strategragettuale I'esplorazione di
ambiti non riconducibili ai tradizionali settori @ essi trasversali) come punto
di partenza per lo sviluppo della riflessione somtenuti dell’azione pubblica
in certi contesti. Si tratterebbe cioe di anticgp#iapplicazione dell’approccio
integrato nella fase di definizione del problemaziehé confinarlo alla fase
della modellizzazione delle soluzioni, favorendmviumodi di inquadrare e
definire la specificita e la criticita di certelwgizioni. In altre parole, nell’ottica
di ripensare creativamente |'azione pubblica sasabiportante promuovere la
desettorializzazione dei problemi (del nostro maldalefinirli) piu (e prima
ancora) che la desettorializzazione degli intenv@rareri, 2009).

C’e infine un ultimo e non meno importante aspelitecui tener conto nella
revisione creativa della sfera pubblica urbanaeoyvsgliamo, nel modo di
ripensare l'intervento pubblico affinché garantidca sviluppo di processi
creativi. A fronte delle manifestazioni di insodd®one che le componenti
sociali rivolgono nei confronti dei servizi erogdelle istituzioni, sono sempre
piu frequenti le sollecitazioni a ripensarli anchigraverso lavalorizzazione
delle risorse della societdl coinvolgimento e la partecipazione delle peeso
possono senz'altro essere viste (come per altfosdimente accade) come
strategie di anticipazione e mediazione dei cdnfibme azioni tese a costruire
preventivamente il consenso attorno ai contenute deiziative istituzionali,
che possono talvolta essere anche riviste e mat#ficattraverso la
consultazione dei diretti interessati. Tuttavianpressione & che in una societa
complessa e articolata come quella contemporanaasiaopiu sufficiente e
nemmeno conveniente limitarsi a questa forma dnwgimento. Infatti, il
frequente protagonismo delle organizzazioni socislii territori e la
significativa efficacia di alcune micro-iniziativda esse autonomamente messe
in campo testimoniano una situazione nella quakorse quali saperi,
conoscenze, esperienze, capacita e abilitd nemegsaraffrontare i problemi
pubblici non sono piu esclusivamente concentrdtmtalno delle istituzioni
formalmente deputate a svolgere tale compito. Quetle in letteratura e nel
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dibattito scientifico viene descritto come il payga dal governmentalla
governance ossia da un modello di governo incentrato sulorugsclusivo
dell’attore pubblico ad un modello fondato sullalamorazione tra diversi
attori, ha rilevanti implicazioni anche sul modoidiendere la partecipazione
(Cognetti, Cottino, 2007). Si tratta cioe di passarconsiderare i cittadini non
solo come passivi destinatari di servizi, dei gahipiu e utile di tanto in tanto
verificare il punto di vista, ma piuttosto come gegi attivi e parti in causa
nella riorganizzazione delle forme di trattamentei groblemi collettivi.
Complice I'estesa diffusione del principio deklfare statee di alcune sue
distorsioni culturali, in base alle quali si riteersempre necessaria una netta
separazione tra fornitori e utilizzatori dei seryiaggi la responsabilita dei
contenuti della sfera pubblica e culturalmente gkti®@ soltanto alla
componente istituzionale, dimenticando che essaisten eminentemente e
primariamente in uno spazio di organizzazione $ec{€astoriadis, 2001).
Nelle situazioni in cui da una parte i tradizionfrnitori di servizi sono in
difficolta a svolgere la loro funzione, e dall'atgli utilizzatori esprimono
capacita e competenze, si tratta allora di proearentervenire riducendo la
distanza che li separa e creando opportunita dnazcongiunta che offrano a
ciascuno la possibilita di dare il proprio conttibunon solo nell'ideazione ma
anche nella realizzazione dei servizi.

1.3 Enabling: un nuovo ruolo per le Pubbliche
Amministrazioni

Lo scenario sin qui sommariamente tratteggiato rdmnsce a chiarire i
contorni di quello che potrebbe essere un campzatia pubblica diverso per
finalita e contenuti da quello abituale, all’interdel quale onere ed onore della
produzione dei beni pubblici non sono piu esclusieate in capo alle
Pubbliche Amministrazioni ma risultano diversamedigribuiti. L'approccio
creativo e la sfida della promozione di servizi rmamvenzionali sostengono,
accanto all’'esercizio degli assetti amministratiwnsolidati, la sperimentazione
di nuove configurazioni del rapporto tra istituzice societa che sappiano
valorizzare le risorse specifiche che entrambe songrado di offrire nelle
diverse situazioni. Da questo punto di vista, sifaal principio della
sussidiarieta orizzontale non significa sostituimega modalita predefinita di
ripartizione di funzioni e competenze con un’alt(emagari altrettanto
rigidamente definita): per gli attori coinvolti sifica piuttosto predisporsi
anche all’esercizio di ruoli differenti (e talvoltaolteplici) all'interno dei
processi di produzione della sfera pubblica (Crdx2Q3).

In particolare, per le Pubbliche Amministrazionpesso sovraccaricate di
compiti e responsabilita, si tratta di provare aduaere (limitatamente ad
alcune occasioni di progetto e nei limiti di quantmsentito dalle circostanze),
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anche un ruolo piu “leggero” e sofisticato di qoedli provider esclusivo di
certi servizi. Mentre continuano ad essere impegaaarantire (direttamente e
indirettamente) I'erogazione dei servizi riconosicfaonvenzionali e non), alle
Pubbliche Amministrazioni si chiede anche di fazarico, insieme ad altre
componenti della societa, dell’avvio di processisgierimentazione, rivolti
allimmaginazione creativa di nuovi servizi non genzionali che sappiano
valorizzare le opportunita che si presentano e ah modo arrivare ad
intercettare domande non ancora codificate.

Lo sviluppo di processi di questa natura dipendealtane condizioni che
I'attore pubblico pud contribuire a generare: altitesemplificativo val la pena
di menzionare la disponibilita di reti e di spatiiterazione tra gli attori, la
disponibilita di risorse, l'integrazione tra e ctanpolitiche in atto, gli assetti
giuridici e le competenze tecniche... Farsi caricogdrantire I'esistenza di
gueste e altre condizioni (e prima ancora di ricaeoce le condizioni necessarie
in ciascuna specifica situazione) significa perPlebbliche Amministrazioni
interfacciarsi con gli altri attori della citta modo diverso da quello a cui sono
state abituate; significa passare ad esercitareualo di enabler (Balducci,
2000), ossia di attivatore e facilitatore di prategprogettuali e di
sperimentazioni creative, di potenziale punto érimmento per uno spettro
articolato di attori interessati ad essere coimvaltun’esperienza progettuale
all'interno della quale ruoli e funzioni non possoessere predefiniti. Infatti,
mentre questo ruolo di facilitazione difficilmenpotrebbe essere giocato da
altri soggetti, I'attribuzione delle competenze perogazione dei nuovi servizi
sara, tanto quanto il loro contenuto, uno dei té&uleventuali del processo
progettuale, e potra pertanto prevedere I'attritmzidi responsabilita operative
dirette tanto per gli attori sociali quanto peragtiori istituzionali.

L’incertezza rispetto al contenuto dei nuovi sarattraverso cui arricchire la
sfera pubblica chiede dunque di mantenere apeat@amgare il piu possibile lo
spettro delle intelligenze e delle risorse chedeieta, nella sua interezza, € in
grado di mobilitare, rinunciando a qualsiasi ceéea proposito del loro
impiego all'interno dei nuovi servizi. Cio che iroeeé certo (perché dimostrato
dall'evidenza empirica) & che processi creativquiesta natura, sviluppati dagli
attori sociali in uno scenario di totale autonondial punto di vista degli
strumenti (Rabaiotti, 2000) e senza potersi aveatiirun sostegno da parte
delle lIstituzioni locali, finiscono quasi semprer igfrangersi contro una serie
di ostacoli, che consistono innanzitutto in prokleinsostenibilita economico-
finanziaria, in difficoltd nel consolidamento tecmiorganizzativo e in criticita
nel radicamento socio-territoriale. Alle Pubblichkenministrazioni dunque, se
non altro in ragione della responsabilita istitmzie che hanno nei confronti
della riorganizzazione della sfera pubblica, spdttarovare ad individuare gli
ambiti e le occasioni piu appropriate (perché piangettenti) attorno a cui
indirizzare politiche “abilitanti” (Cottino, 2009a9 interventi di facilitazione
(enabling. Il prossimo capitolo intende offrire un contribun questo senso
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provando a delineare un’ipotesi operativa, da gouende la messa a fuoco di
un possibile punto d’attacco alla questione.
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2. Il riuso sociale degli spazi come
campo di cooperazione tra
istituzioni e societa

2.1 Spazi di innovazione della sfera pubblica
urbana

Nell’ambito di una ricerca condotta qualche annsuiacontesto milanese e che
ha rappresentato una fondamentale premessa dargerdi riflessione qui
restituito, sono state indagate e analizzate leatitaddi produzione di beni
pubblici urbani (Balducci, 2004). Nel quadro di urifilessione teorica sul
superamento della prospettiva deernmennel campo delle politiche urbane
e sulle condizioni per lo sviluppo di forme dovernancetra istituzioni e
societa, la ricerca ha proposto lo studio di cgoaranta casi di iniziative “dal
basso” che evidenziano il contributo offerto da gegg non istituzionali
all'innovazione e all’arricchimento della sfera jpliba urbana. In particolare la
ricerca si € concentrata sulla ricostruzione decessi attraverso cui alcune
componenti della societa sono intervenute sul ttero, inventando e
autorganizzando il contenuto di nuovi servizi chanfo permesso di
intercettare esigenze fino a quel momento insodtest bisogni diffusi.

Di sequito si intende riprendere alcuni tra i figtilraggiunti attraverso quella
ricerca come spunto per sviluppare la riflessiompetto alle possibili

configurazioni degli interventi abilitanti di cuii € detto in chiusura del
precedente capitolo. Infatti “i casi, oltre a camtsei di indagare da un punto di
vista originale i cambiamenti intervenuti nel taattento dei problemi urbani,
offrono indicazioni interessanti su altri temi comgeello, assai rilevante,
dell'evoluzione delle modalita di aggregazione dieno relazioni con lo
spazio o delle nuove forme che assume la partaoipanella costruzione di
scelte sulla citta”ipidem p.10).

In particolare un elemento comune alla quasi tatalei casi considerati ha a
che vedere con il loro avvicendarsi a ridosso ghegsnze di riuso e nuova
destinazione di spazi inutilizzati, che si trattistrutture dismesse o di aree
marginali. Nella maggior parte dei casi considesamo di fronte a storie di
processi creativi di nuovi servizi di interesselettivo, sviluppati come forme
di riutilizzo sociale di spazi della citta rimastbbandonati o caduti in disuso.
Tali storie possono essere raccontate come esperogettuali dilatate nel
tempo e fondate sul coinvolgimento e la mobilitagodi diverse risorse e
competenze attorno all’elaborazione di ipotesialoxizzazione di questi spazi
nell'interesse pubblico e alla possibilitd di insed al loro interno funzioni in
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grado di qualificarli come nuovi e originali spgmibblici nella citta. La tesi
sostenuta nella ricerca in oggetto, e che qui slevichiamare, e in definitiva
guella che individua una relazione stretta tra ispahibilitd di spazi da
riutilizzare e lo sviluppo di processi creativi glti alla produzione di servizi
non convenzionali in grado di arricchire la sfeublplica urbana.

Qualche esempio tratto dalla ricerca puo esseggiftbatore a tal proposito: “I
grandi contenitori urbani, svuotati delle preced&mzioni, restano per lungo
tempo inutilizzati stretti tra la complessitd deiogessi di decisione e di
progettazione interni all’lamministrazione e le sétespeculative dettate dalle
attese del mercato. Finiscono per essere al copteisgrse sottratte alla citta e
luoghi di insicurezza. Proprio dentro a questo tipoontenitori trovano spazio
progetti sociali che suggeriscono metodologie daerarti differenti: all'interno
dell’'ex ospedale psichiatrico Paolo Pini, graziéagbro di un’associazione e di
una cooperativa, si riapre l'area a partire da zioiee di integrazione tra
occasioni di uso pubblico dello spazio rivolte altdtta e attivita di
reinserimento degli ex degenti; nella periferialaléddarona, in attesa delle
grandi trasformazioni, una fondazione beneficapsujata dalla progettualita
del prete di quartiere e dalla forza volontariaidiassociazione locale sostiene
un progetto di riqualificazione centrato idealmeatBsicamente attorno a una
serie di spazi e di strutture destinate a osptategorie sociali in condizioni di
marginalitd; ancora, nelle humerose aree dismesakbandonate della citta
gruppi pit 0 meno strutturati di giovani avvianoogetti di riutilizzo
autogestito, attrezzano laboratori di creativifdregettualita attorno ai quali si
aggregano capacita, risorse ed energie. In questi gn restituiscono alla citta
spazi dimenticati: il centro sociale Leoncavallolae cascina autogestita
Torchiera per fare alcuni esempi. In forme e carguaggi diversi anche la
campagna periurbana di Figino, grazie al lavoroedreale di Italia Nostra
diventa Boscoincitta, un esempio innovativo di paucbano che trova il modo
di integrarsi con il tessuto denso della citta sredb in sinergia competenze
professionali, risorse volontarie, usi informalilieeri degli spazi; ancora
'associazione Amici del Parco Trotter, un gruppb genitori, allievi e
insegnanti opera all'interno di un’area verde ditipenza scolastica nei pressi
di viale Padova, riaprendo lo storico parco attrswemolteplici e originali
forme di integrazione tra il comparto scolastical guartiere. Ancora alla
Barona, per recuperare una struttura pubblica nuibwasta inutilizzata per
sette anni, Comunita Nuova lavora a un progettoudilizzo che rispondendo
al bisogno di spazi di aggregazione e di incontresp essere anche 'occasione
per trattare la condizione di esclusione dei gioeadei ragazzi del quartiere”
(ibidem p.16).

Si tratta di esperienze in larga parte rilevantddeersi punti di vista, compresi
quelli richiamati nel capitolo precedente per carare a qualificare
I'approccio creativo in discussionef(. 1.2). La ricostruzione delle intricate
vicende che hanno portato alla creazione di qusstvizi non convenzionali”
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allinterno degli spazi individuati rivelano modali di progetto diverse da
guelle abituali, e in particolare nelle quali:

— attori non settoriali sono impegnati in iniziativ@sversali ai tradizionali
confini settoriali (competenze associate a speciiisogni) e indirizzate
principalmente amettere a valore leopportunita offerte dal territorio
(riconosciute a partire dagli spazi disponibili) r psviluppare idee o
potenziare interventi gia in atto;

- le idee di progetto non sono quasi mai I'applicagidi modelli precostituiti
guanto piuttosto I'esito innovativo del confrontoncil territorio e del lungo
processo di radicamento al suo interno delle ndoreioni. Tale processo
trova negli spazi uno stimolocontinuo e anche uno strumento
particolarmente efficace, nello specifiper quanto riguarda lo sviluppo di
giochi a somma positiva tra attori locali;

— proprio attorno all’organizzazione pratica del funzionamewtegli spazii
modelli gestionali assumono le configurazioni ibrigdiu interessanti, nelle
quali professionalita, saperi, esperienze e anchereissi spesso molto
diversi tra loro si mischiano in modo efficace cgnadi elevati di
autogestione e di coinvolgimento degli utenti.

In definitiva, guardando a questi casi si apprende]e varie cose, un ruolo
significativo dell’'esperienza del riuso degli spgmr dar corso in modo
dinamico e interattivo a forme originali governanceche interessano la sfera
pubblica.

2.2 Riuso degli spazi e sostenibilita sociale
dell’innovazione

Nel dibattito culturale il tema del riuso degli gpdismessi nella citta € sempre
piu spesso proposto e affrontato come un’oppodunitchiave di sostenibilita
ambientale (Lombardi, 2008, Dragotto, Gargiulo, 20@ll'ultima Biennale di
Venezia il noto economista americano Jeremy RifR®08) ha presentato la
sua Carta per I'Architettura del Nuovo Millennicglla quale il riciclaggio di
vecchi spazi € assunto come pilastro della Terzal®iione Industriale
all'insegna della sostenibilita e del risparmio rge¢ico. L'ipotesi che qui si
intende avanzare ha a che vedere con la possidilitansiderare rilevanti
riuso degli spazi anche in chiave di sostenibi(di&ll'innovazione) socialeA
fronte dell’incremento di richiesta di creativit@&rpl'innovazione della sfera
pubblica dovuto ai cambiamenti di contesto, siené infatti che gli spazi
disponibili possano funzionare da magnete dellegimesociali presenti sul
territorio, e dunque contrastare la loro dispemsierpotenziare la loro capacita
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progettuale. Questo per diverse ragioni che in tQuesgde vale la pena
richiamare.

In primo luogo perché, mentre la societa e le sumé organizzative si fanno
sempre piu complesse e articolate, gli spazi urbealmente accessibili per la
sperimentazione rappresentano una risorsa sempresqarsa, della quale
invece gli attori impegnati nel sociale lamentama wtraordinaria necessita.
Per ogni progetto che intende (esplicitamente diaigmente) contrastare la
tendenza individualizzante della societd (Bauma®01? provando a

valorizzare i vantaggi della dimensione collettidasporre di uno spazio in cui
poterlo fare & determinante. La condivisione degpazi tra persone e
soprattutto tra progetti risulta conveniente peneio due ragioni: non solo
perché massimizza l'uso di una risorsa scarsa, ntdeaperché aiuta ad
esplorare possibili sinergie e interdipendenze dreersi attori.

In secondo luogo, l'esperienza del riuso risultievente perché facilita
'immaginazione e consente di risparmiare temps@&se: rapportarsi con uno
spazio € infatti spesso una condizione vincolaetevgrificare la fattibilita di
un’idea di progetto, per fare delle prove ed evaintente riconoscere
possibilita e occasioni per correggere il tiro. §lazi rendono infatti visibili le
possibilita d’'azione, sollecitano I'ideazione dilwsmoni creative a fronte di
vincoli pratici e strutturali, sostenendo formebdicolage socio-organizzativo,
dalle quali dipendono interessanti materiali diowazione.

In terzo luogo perché attraverso gli spazi sonaipdsforme di radicamento

territoriale, associate a una presenza delle argamioni sul territorio che

risulta fisicamente evidente, continuativa e coroachio costantemente rivolto
a intercettare stimoli e opportunita da svilupparechiave progettuale. Uno

spazio da riutilizzare rappresenta in fin dei camia sfida aperta, nella misura
in cui viene concepito come un cantiere permanaperto a sollecitazioni

esterne da ospitare e rafforzare.

Infine il riuso degli spazi rappresenta un fatts®ategico rispetto alla
costruzione di partenariati di progetto, in quamgio spazi consentono di
visualizzare la posta in gioco dei processi nedioziéinterno dei quali diversi

attori con diversi interessi sono chiamati a calape e quindi a ricercare
modelli di relazione nei quali i vantaggi degli ugiano direttamente o
indirettamente associati ai vantaggi degli altritoAno agli spazi e a partire
dall'opportunita del loro riuso si possono formareltre occasioni di sviluppo
precedentemente inesistenti, spesso a ridossopitetie proposte di riuso o dei
primi parziali interventi di organizzazione deldanuovo contenuto funzionale.

La sostenibilita dellinnovazione sociale vieneancidere in questo senso con
la sostenibilita sociale dell'innovazione, in quaiilt riuso offre 'opportunita
per creare forme di organizzazione sociale att@rmocessi innovativi e di
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arricchimento della citta, del suo sistema di sgrei delle sue funzionalita,
ossia di quelle che risultano essere i princigtofi di qualita urbana.

2.3 Processi di riuso e forme di governance

Attorno al riuso, & questa la proposta e in quatobeo anche la provocazione
contenuta in queste note, si presenta in definlvpossibilita e lo spazio per
sviluppare una nuova urbanistica, caratterizzatecatarete opportunita per
trattare in modo sostanzialmente integrato asp&itti e sociali (che in passato
sono stati posti talvolta in un rapporto di inutlentrapposizione). Questo non
in ragione di principi ideali, ma piuttosto perahéella pratica che si evidenzia
la possibilita per gli uni di risultare funzionagli altri: per gli aspetti fisici di
costituire un’occasione per trattare in modo nuglioaspetti sociali, e per
questi ultimi di rappresentare un criterio dirimeeiper pensare o ripensare gli
aspetti fisici. Mentre la categoria concettuale gignificativa dell’urbanistica
tradizionale e quella della “destinazione d'usdieden si adatta a un modello
di governmentin quanto allude all’attribuzione di funzione aghazi non solo
in modo unidirezionalena anche secondo razionalita stabili (definizioni del
problema date e campi d’azione prestrutturati).cétrario la categoria del
riuso allude, nei casi considerati e in altre eispee, a processi articolati, quasi
sempre ricostruibili soltanto a posteriori, nei lglga funzioni che si insediano
sono il risultato dellincrocio e della sovrappasize di molteplici forme di
razionalita governancg (Dente, Bobbio, Spada, 2005). In questo senso,
laddove si vogliano valorizzare le potenzialita iabcdel riuso, conviene
attrezzarsi per affrontare tale opportunita in mdo@rso da come si € sempre
fatto, con una consapevolezza maggiore della nghagessuale (incrementale
e tentativa) dei processi di progettazione, il dipende in parte dall’esercizio
di osservazione delle dinamiche di interazionegtrattori (Crosta, 2007). Si
tratta di dedicarsi a riprendere le esperienze whstp genere in atto e di
trattarle come occasioni di apprendimento, ricoando i nodi attorno ai quali
e utile concentrare gli sforzi organizzativi. Provaa riconoscere tappe,
elementi ricorrenti e specificita all’interno deiopessi reali di riuso sociale
degli spazi puo servire a istruire il comportamefutinro degli attori, le loro
mosse e i loro molteplici ruoli possibili nella gpettiva di rendere piu efficaci

I processi stessi (Cottino, 2009b). In particoldegldove il limite di questi
processi sembra spesso consistere nella difficoltella loro
istituzionalizzazione e nella frequente debolezagérte associata a una certa
autoreferenzialitd) dei progetti sviluppati senzéntdrvento dell’attore
pubblico, risulta rilevante ragionare sulle formdeecondizioni alle quali il
contributo delle Pubbliche Amministrazioni & statavrebbe potuto essere piu
significativo. In quali circostanze e in che forme si & dato {sé dato) un
rapporto costruttivo/creativo tra istituzioni e &ta; se non si € dato, perché?
In che modo si é sviluppato il processo e qualepnilita del rapporto diretto
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con lo spazio (tra quelle precedentemente richi@sno state valorizzate nel
percorso progettuale? Cosa ha generato il progetermini di innovazione e
di capacita di arricchire la sfera pubblica urbana?

A partire da questi interrogativi & stato concepifrogetto di ricerca “Reuse”,
cofinanziato dal CNR (Promozione Ricerca 2005) ¢ Mdgartimento di
Architettura e Pianificazione del Politecnico di Idio, e sviluppato da
un’équipedi ricercatort a ridosso del contesto della citta di Torino e asull
sfondo di uno scenario europeo ricco di esperienp@vative a cui far
riferimento e da cui apprendere. La ricerca, i ptovvisori risultati sono
raccolti all'interno del sito-webwww.urban-reuse.euha preso avvio con
I'identificazione nel contesto torinese di un camgrnumero di vicende
(concluse o in corso) in grado di rappresentarecdgi-studio rilevanti rispetto
all'ipotesi della ricerca: si tratta di storie, ttaro molto eterogenee, di
interazione tra vari attori a proposito della rifionalizzazione di spazi
inutilizzati, che hanno offerto la possibilita ditércettare in modo piu 0 meno
intenzionale, esplicito e diretto questioni di metgse collettivo. Queste storie
sono state ricostruite e restituite avendo a cleoreessa a fuoco delle criticita
e dei nodi chiave rispetto ai quali sembra necesgarilevante orientare la
riflessione depolicy makere gli ulteriori sforzi di ricerca. Sulla base diegti
spunti e degli interrogativi ad essi associati (peuali si rinvia al capitolo
successivo) lo sguardo e stato rivolto allo scenatropeo, selezionando casi
di progetti e di politiche del riuso sociale dadjeali trarre, se non delle vere e
proprie risposte, quanto meno delle indicazioni elled suggestioni da
sviluppare ulteriormente (si veda in propositodpitolo 4). Infine, tentare di
tradurre l'apprendimento generato da questa egptora in suggerimenti
strategici e proposte d’approccio per le Pubblicheministrazioni che
intendono cimentarsi con l'opzione del riuso saxiak creativo e il
fondamentale compito che il capitolo conclusivajdestopapersi € proposto
di cominciare (almeno in parte) ad affrontare.

1 L’ équipe coordinata da Paolo Cottino sotto la direzionersifica di Alessandro Balducci, era
composta da Anna Dall'Olio, Lina Scavuzzo e Paddpjetella.
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3. | nodi del riuso sociale: temi e
criticita a partire da un’indagine a
Torino

3.1 Il contesto dell’'indagine

Nel corso degli anni '90 la citta di Torino ha reggentato un laboratorio fra i
piu interessanti per I'elaborazione e I'attuazialénterventi integrati, almeno
rispetto al panorama italiano. Questo attivismoalato luogo in un periodo
storico caratterizzato da cambiamenti radicali &arga misura drammatici — o
potenzialmente tali — nella composizione economipalitica, sociale e
finanche demografica della citta. Il processo dndestrializzazione ha colpito
infatti fortemente la struttura della citta da dsigounti di vista, dalle forme del
lavoro all'organizzazione dei tempi urbani, dalamposizione sociale ai modi
della rappresentanza politica degli interessi. kigi adella citta-fabbrica ha
significato anche una profonda trasformazione eeduto urbano: enormi aree
nel cuore stesso di Torino si sono trovate impreaviente prive di funzioni,
diventando contemporaneamente fonte di degradopertymita di ridisegno
urbanistico, simbolo potente della crisi economgastraordinaria risorsa
potenziale per reinventare I'organizzazione detia stessa, laddove la crisi ha
imposto di immaginare modi nuovi di produrre riccke e beni pubblici.
Grazie al contributo di attori pubblici e privapno stati attivati numerosi
processi di riutilizzo e di rifunzionalizzazionegliespazi oramai inutilizzati che
hanno cambiato (o stanno cambiando) in profonditéolto della citta. La
riqualificazione del centro storico, il riassettofrastrutturale e la copertura
della trincea ferroviaria che tagliava in due l#agiun grande evento quale le
Olimpiadi, la realizzazione di nuovi quartieri aigto delle grandi fabbriche, la
riqualificazione delle sponde dei fiumi, gli interti di rigenerazione urbana
compiuti sui quartieri periferici: tutte le prine politiche urbane degli ultimi
due decenni hanno avuto come tema di fondo lapesta della complessita
dello spazio urbano, delle potenzialita delle sserse, fisiche e sociali.

Accanto ai processi di trasformazione delle grasmdie Torino ha ospitato
anche processi di ridefinizione dell'uso di spaznuti, pit frammentati e
dispersi, nell'ambito dei quali un panorama etenegedi soggetti ha provato
ad affrontare creativamente temi vecchi e nuowaditrando di possedere (e di
sapere in parte valorizzare) risorse e competénzmrticolare vale qui la pena
sottolineare:

- la presenza di un tessuto associativo molto riccoreuna certa capacita di
auto-organizzazione (il cosiddetto “terzo settorea conosciuto una
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rapidissima crescita proprio negli anni a cavaitolé fine degli ‘80 e l'inizio
dei '90);

- la crescita di un ceto politico piu aperto cheoar a sperimentazioni in
termini di governancee di partenariato pubblico-privato, come strumento
per costruire obiettivi di sviluppo condivisi e cerapportunita per mettere a
sistema risorse scarse e soprattutto sempre pardes

- la presenza di una rete di funzionari, allinterraella Pubblica
Amministrazione, in grado di recepire gli stimolirogenienti tanto
“dall’alto” — i politici — quanto “dal basso” — laocieta — e di lavorare per il
superamento di settorialismi, rigidita nella divise delle competenze,
incapacita di integrare rapporti formali e inforimatc;

- la presenza di una rete di professionisti di vgeaoere in grado di fornire un
valido supporto ai processi gbvernanceavviati, in particolare per quanto
riguarda la messa in rete degli attori, le tecnidheegoziazione dei conflitti
e di costruzione della partecipazione.

3.2 | casi e i temi dell’'indagine

Tutti questi elementi, diversamente interrelatidrdoro, sono alla base dei casi
di riuso degli spazi considerati dalla ricerca goesi intende richiamare e che
si é proposta di mettere in evidenza alcuni dei pooblematici piu rilevanti
associati alla pratica del riuso come opportunitgrdduzione di beni pubblici.
Sono state selezionate alcune fra le molte vicehdeda questo punto di vista
hanno caratterizzato la citta in questi anni, tiggelo il piu possibile la varieta
degli attori, dei modelli gestionali, delle relazioccon le forze sociali, delle
scale di intervento. In quasi tutte le vicende ®eleate il punto centrale é
I'interazione fra le istituzioni pubbliche (prin@pnente il Comune di Torino,
ma non solo) e soggetti privati o del privato skegian una gamma che va dai
gruppi giovanili auto-organizzati alle associazidei volontariato sociale, dal
mondo della cooperazione a quello dellimpresa \enaropria. L’attenzione
della ricerca é stata rivolta principalmente a pretin evidenza da una parte i
macro-temi attorno a cui si sono sviluppate le whiche di interazione tra gli
attori e dall’altra le principali criticita che r@tagonisti delle diverse esperienze
hanno incontrato nel coordinarsi per lo sviluppoirduizioni originali e di
approcci creativi.

Tra i principali macro-temi messi in gioco dai peesi di riuso analizzati, vale
la pena di ricordare:

- innanzitutto quello della creazione di spazi diiglit& nei quali il confine
tra utenti e organizzatori tende a sfumare, seauurittura a scomparire,
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all'interno di una felice combinazione tra produgiartistico-creative e
proposte culturali, per ibisir e la semplice aggregazione. Queste esperienze
nascono per lo piu dall’incontro di due spinte ddee da un lato il fenomeno
dell’autorganizzazione sociale all'interno di edifoccupati, che a Torino ha
avuto una certa rilevanza, specialmente a partia dine degli anni '80
(nella ricerca sono state prese in esame due dsjplerienze “storiche”,
quelle dei centri sociali El Paso e AskatasunalglBaltro le molte e diverse
politiche, per lo piu rivolte ai giovani, che il @wne ha messo in campo per
rispondere alle domande che provenivano dal vawegaondo
dell'associazionismo. In questo senso e embleméioecenda dell’Ufficio
Spazi Metropolitani del Comune, che ha gestito lurya e complessa
operazione di cessione in comodato d’'uso di unaifgigtiva quantita di
beni immobili municipali a gruppi e associazionl t&zo settore. | processi
di costruzione di queste politiche non hanno segmbdelli predefiniti:
l'interazione fra spinte dell’alto (le politiche kl&mministrazione) e
pressioni dal basso (da parte di gruppi sociali gitneno organizzati) e
sembrata costruirsi in ogni occasione secondo ntadpfoprie, a volte
anche attraversando fasi di forte conflittualitédd €he & apparsa costante é
stata la ricerca di equilibri sempre diversi frasigenza delle istituzioni di
regolare I'uso degli spazi pubblici e di garantidaefruibilita a soggetti
diversi, e la domanda di gruppi sociali che reclamka possibilita di agire
in autonomia;

un secondo tema € quello dell’utilizzo dell’oppmita rappresentata dalla
rifunzionalizzazione di edifici abbandonati (0 dqaksidio di spazi aperti
scarsamente fruibili) come volano per “politiche sicurezza diverse da
quelle di ordine pubblico”. Le esperienze raccanteinno da progetti di
regolamentazione degli orti urbani al progetto Migache individua alcuni
muri della citta da mettere a disposizionevdters e artisti, dal tendone per
spettacoli installato nel mezzo di un parco dovegaccio di droga ha creato
fortissime tensioni sociali, al progetto Nuovi Coittenti, che ha
trasformato una vecchia cappella di campagna inlaloratorio della
memoria storica del quartiere Mirafiori. In moliiqliesti progetti c’eé I'idea
che 'uso sociale degli spazi possa essere unatgaaema contro il degrado
e il senso di insicurezza, e che possa essere csate innesco di circuliti
virtuosi capaci di produrre effetti positivi su ailpiu vasti. Le funzioni
sociali sono insomma pensate come piccole ceirabpaci di incidere
fortemente sulla vivibilita dei quartieri periferidn questi casi il soggetto
promotore delliniziativa € quasi sempre pubbligo farticolare il Settore
Rigenerazione Urbana del Comune, attore chiave preicessi di
riqualificazione a Torino negli ultimi quindici ajnp ma vi e anche il
coinvolgimento attivo di gruppi e associazioni &rente radicate nel
rispettivo territorio (0 comunque interessati aolare in questa direzione);
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— un terzo tema ricorrente € connesso al processoividalizzazione e
diversificazione della struttura economica dell#aciFra i casi analizzati vi
sono diversi tentativi di utilizzare la riqualifc@ane di edifici ex industriali
o di altre parti degradate della citta come occesiper dare l'avvio a
distretti creativi, poli di concentrazione di aitév economiche innovative,
legate all'arte, aldesign all’informatica, e nel contempo usare parte di
questi spazi come luoghi di aggregazione apenti pulbblico piu ampio. La
gran parte dei terreni un tempo occupati dalle rfiegbk e stata gia
trasformata in zone residenziali, ma specialmeagd mltimi anni numerose
iniziative, principalmente promosse dall’attore Blido, hanno cercato di
creare le condizioni anche per l'insediamento diveuattivita economiche.
In alcuni di questi casi, come per il Cortile debfio (parte di un ex
complesso militare, collocato nel cuore di un geset semi-centrale e
difficile per antonomasia quale quello di Porta a2ab, che é stato
ristrutturato per far posto a spazi per negoziugligprofessionali) o, molto
piu a grande scala, per Mirafiori (una porzionalisuso dello stabilimento
FIAT nella quale nascera un Centro d#sigr), le nuove funzioni sono
pensate in stretta connessione con la possibilitdfflire nuovi spazi
pubblici per eventi, manifestazioni culturali eralancora. In altri termini, si
tratta di tentativi di rompere la rigida divisiof@nzionale degli spazi che
caratterizzava la citta-fabbrica, utilizzando leowe attivita economiche
come nuovi fuochi di urbanita, nodi di reti comglesdove si intrecciano
lavoro, socialita e cultura;

— infine, molti dei casi analizzati hanno come teraaniessa in pratica di
nuove idee di servizi, sovente a partire dalle espee di associazioni dalla
lunga storia nella cooperazione sociale. Che #i tlaimprese sociali per
'inserimento di soggetti svantaggiati (¢ il casb Spazzi e del Caffe
Basaglia, entrambi centri di promozione culturadstdi da cooperative che
lavorano sul disagio psichico) o di servizi di nmeione dei conflitti (la
Comunita dei Tessitori, che ha sede in un apparntomall'interno di un
fabbricato di edilizia pubblica nel centro dell#ta), o ancora di spazi per la
produzione culturale (la rete dei Centri del Protagmo Giovanile
TO&TU, spazi dati in concessione dal Comune a ueaesdi gruppi
giovanili per attivita di fruizione e di produziooulturali di vario genere),
cid che accomuna queste esperienze € la capacitiettiere a sistema le
competenze di soggetti privati e pubblici, e dilwdlare forme innovative
per coniugare offerta di servizi, impresa socialkégealificazione di spazi
degradati.
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3.3 Nodi critici

L’analisi dei casi torinesi ha fatto emergere uedesdi criticita, di problemi-
chiave con cui tutte le esperienze di riuso si sbomute confrontare (e ai quali
non tutte sono state in grado di dare risposteadi). Gran parte di questa
criticita € strettamente connessa alle condizianicahtesto nelle quali si
muovono le politiche pubbliche (non solo a Torinoia generale scarsita di
risorse finanziarie, che costringe a costruire rsemti per la sostenibilita
economica particolarmente complessi e spesso inesra frammentazione
sempre piu marcata dei ruoli e delle competenze J&x@onseguente necessita
di mobilitare e coordinare una molteplicita di attai capacita e di risorse
anche per le azioni apparentemente piu semplicg altrettanto crescente
diversificazione dei bisogni, portata fra I'altralh presenza di nuovi cittadini
(e dunque nuove culture, nuove forme di socialithle rende sempre piu
difficile per le Pubbliche Amministrazioni affidarsalle proprie routines
nell’elaborazione di risposte; una sempre piu evieaifficolta nella capacita
di rappresentare la complessita dei bisogni sod&lparte delle organizzazioni
a ci0 deputate (partiti, sindacati, associazioni ahtegoria) a causa
dell’emersione di figure sociali che sfuggono @iégegorie consolidate (ancora
I migranti, le plurime forme del lavoro flessibillg dispersione dell’abitare,
etc.). Si intende a questo punto provare a siaitizle principali criticita che
in un tale scenario i protagonisti delle diverspeggnze hanno incontrato per
lo sviluppo di progetti concreti di riuso.

Modalita di sinergia tra gli interessi

Il filo conduttore che unisce tutte le pratiche leazate nel corso della ricerca é
la costruzione di spazi di incontro fra gli intesiede capacita e le risorse di
diversi attori (enti pubblici, associazioni delzersettore, investitori privati,
gruppi sociali organizzati, etc.) per far frontdaakcarsita delle risorse a
disposizione di ciascuno e per trovare negli aitri strumenti necessari a
colmare questieficit Ma non si tratta semplicemente di cumulare irs&re/o
risorse: attorno al tema del riuso si produconattniffetti che vanno oltre le
intenzionalita degli attori coinvolti. Pur avenderbpresente che ogni caso fa
storia a s€, si possono sottolineare due elemnieatirenti e significativi:

— si tratta in genere di pratiche che cercano (el yvoducono) innovazione
sul piano della costruzione di nuove concettuadizxda dello spazio
pubblico. Quando cio avviene & perché gli attorigioco riescono a
dismettere almeno in parte i propri paradigmi iptetativi abituali e a
cogliere nell'interazione con l'altro la possikdlitdi ricadute positive sui
propri interessi, anche come effetti secondariidedrazione stessa. Cosi ad
esempio sono numerosi i casi in cui il Comune banwsciuto nel sostegno
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all'aggregazione di attivita economiche privatepssibilita di generare
effetti pubblici (in termini di riqualificazione diaree periferiche, di
costruzione di nuovi spazi pubblici, etc.), o ahtario situazioni in cui i
soggetti privati vedono nella partecipazione aditgdtdi valenza pubblica
I'occasione anche per avere un ritorno in termaain®mici;

— esiste per queste pratiche un rischio ricorrentegi@ la tendenza da parte
delle Pubbliche Amministrazioni a formalizzare ditigionalizzare i
rapporti fra soggetti coinvolti nei processi di ifohe, canalizzando i
bisogni in forme e procedure consolidate. Per Scoage questo rischio,
'innovazione nelle forme dell'interazione non vaopabilmente pensata
come un fatto puntuale, come la risposta a spéeifiomande sociali, bensi
come uno sguardo differente sulla sfera pubbliegace di riconoscere i
processi che I'attraversano a prescindere dalitusgiuridico dei soggetti.
In altri termini, il tipo di apprendimento che leagiche di riuso possono
generare per le istituzioni non sembra concepifiteo in termini dinuovi
modi di fare le cosequanto dimodi diversi per guardare le cose che si
fanng e di approcci in grado di massimizzarne I'effestdla sfera pubblica.
Un campo in cui questi problemi sono piuttosto ewmidl € quello della
relazione fra Pubbliche Amministrazioni e gruppognili: gli interessi e i
bisogni di questi ultimi sono quasi per definiziomestabili, mutevoli,
frequentemente innovativi, e richiedono spessoostp sul breve periodo.
Gli automatismi istituzionalizzanti degli attori lplici agiscono su tempi
diversi, e tendono a offrire risposte piuttostondtrdizzate — anche con
questo si spiega ad esempio la forte conflittuaité ha caratterizzato la
lunga stagione dei centri sociali. In alcuni desidarinesi, come la rete dei
Centri del Protagonismo Giovanile TO&TU, la sinerdira interessi e
logiche d’azione diverse € stata resa possibila dalpacita e dalla volonta
da parte degli attori coinvolti di mettere in giogon solo le proprie risorse,
ma anche il proprio ruolo. In particolare, il rapjposinergico si & creato
guando leroutines formalizzate sono state accompagnate da percorsi
informali, i problemi da affrontare sono stati da#fiin maniera congiunta,
agli attori in gioco é stata lasciata la possibitii definire il proprio ruolo a
partire dalle proprie capacita, e soprattutto lazgp lasciato all'interazione
fra le parti ha permesso a tali capacita di svitdupp

Forme gestionali

Sul piano della gestione uno sguardo d’insieme casi rende abbastanza
visibile un passaggio di fase, che in qualche mmangembra corrispondere a
dinamiche generali di trasformazione della citt®nte le esperienze di riuso
nate alla fine degli anni '80 tendevano a rispoadarbisogni di particolari

gruppi sociali e ad avere una sola funzione, ofunaione prevalente, i casi piu
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recenti sono sempre piu caratterizzati dal sovregdjpld pit usi e di piu fruitori,
e talvolta anche di piu gestori.

Lo spazio pubblico tende dunque a essere pensate nodo di intersezione e
di scambio, piuttosto che come spazio per [I'esegrcidi funzioni
predeterminate. Questo tipo di configurazione cam@poovviamente
conseguenze dal punto di vista della gestione,nsita relazione fra enti
pubblici e soggetti privati sia nel rapporto fraugpi e associazioni che
condividono lo stesso spazio. Un esempio signifioain questo senso é dato
dal caso di Belleville, un progetto di riutilizza dn edificio gia industriale
come sede di attivita di tre associazioni giovadilprocesso ha preso corpo
quando, in occasione di un bando pubblico per ¢gisazione di spazi di
proprieta del Comune da destinare a usi socialiel@ssociazioni che avevano
risposto vengono spinte a costruire un progetto ww@m per esse questo
significava da un lato mettere in discussionedpeatitive aspirazioni di un uso
esclusivo dello spazio, e dall’altra provare a most, sulla base degli elementi
comuni, un piano di gestione che garantisse il supento di eventuali conflitti
e l'apertura della struttura a usi e fruizioni dse dalla semplice somma di
quelle previste da ciascuna organizzazione. In tquelfficile percorso
progettuale il Comune ha svolto il ruolo di accogmpatore, di mediatore tra le
parti e di garante della fluidita del processo.

Altrettanto significativi, per quanto non meno peshatici, sono i casi in cui si
cercano di integrare progetti sociali, produzionilturali e attivita piu
strettamente commerciali. La coesistenzan@isiontanto diverse all'interno
della stessa struttura implica naturalmente undiraam ricerca di equilibri, con
il rischio costante che una funzione prenda il sepento sulle altre. Del resto
guesta sembra essere 'unica strada possibilegresape alla gestione di spazi
pubblici non piu solo in termini di volontariato nanche di vera e propria
attivita generatrice di reddito.

Infine, in alcuni dei casi torinesi sono state efabe forme di gestione mista
pubblico-privata degli spazi, interessanti sopttdtin termini di ridefinizione
dei ruoli delle parti. Accanto a situazioni piudizonali, nelle quali gli enti
pubblici esercitano funzioni di sostegno (generalimettraverso I'erogazione
di contributi), di indirizzo e di controllo, vengonsperimentate forme
innovative di vera e propria cogestione, nelle gadlesempio i medesimi spazi
fisici sono utilizzati per servizi pubblici e pettigita di associazioni; in questi
casi istituzioni e soggetti privati interagisconows piano di sostanziale parita,
definendo i propri ruoli non a partire dalkiatus giuridico/formale che i
contraddistingue ma sulla base delle esigenzerdgepo di gestione.
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Condizioni di start up

Non e sempre semplice riconoscere le condizionipemettono di innescare i
processi di riuso di spazi abbandonati per finadéiali. In alcuni casi il punto
di partenza e abbastanza chiaro: esiste un edpigublico privo di funzione,
un’associazione e alla ricerca di una sede dovéger® le proprie attivita, e
I’Amministrazione svolge il compito di far incontadomanda e offerta. Molto
pilu spesso pero le occasioni per avviare processgudzionalizzazione di beni
0 spazi pubblici nascono in luoghi e modi del tuttitesi: da un conflitto sugli
usi previsti per uno spazio pubblico, da un inwvestito che non e riuscito a
produrre gli effetti che si era prefissato di gamey da un progetto pensato con
tutt’altre finalita, e cosi via. Di per sé non sar@mmeno le risorse economiche
ad essere la principale risorsa necessaria, almelteo fase dstart-up Molto
pil spesso a creare le condizioni perché il riusarg struttura diventi un
modo per produrre beni pubblici sono:

- ladozione di punti di vista inconsueti sulle dinahe urbane, che
permettano ad esempio di individuare nell'apprapoiae di spazi pubblici
da parte di particolari popolazioni urbane (comaundi migranti, gruppi
giovanili, etc.) 'opportunita per dare I'avvio angorsi di riqualificazione
complessivi, in grado di interessare segmenti pipiaella cittadinanza;

- il ribaltamento delle retoriche correnti, per cdi @sempio le politiche della
sicurezza si possano declinare, in positivo, netlatruzione di spazi di
socialitd proprio in quei luoghi che maggiormentene attraversati da
tensioni;

- la tessitura di relazioni fra esperienze diversmiwgando servizi di cura e
loisir, attivita culturali e commercio, interessi privatpubblici, etc.

In tutto cio & spesso decisiva la capacita degpriaistituzionali di sostenere
I'intero processo, da un lato verificando I'affidié& dei propri interlocutori,
forzandoli sempre piu verso l'assunzione di conguognti strategici e di
responsabilita, e dall’altro cercando di fornireol@li strumenti necessari per
affrontare quelle sfide.

Relazioni con il quartiere

Il tema del rapporto con il territorio attraversalthdei casi analizzati, con
risultati spesso ambigui. Che si tratti di dichmaoai d’intenti o di effettiva
capacita d’azione, quasi sempre le iniziative dsai osservate si pongono
I'obiettivo di radicarsi sul territorio, di diventa nodi riconosciuti a livello
locale. La tensione verso l'integrazione nel qeaetiesprime la volonta di
contrastare le tendenze individualizzanti dellaieta¢ ovvero di creare spazi
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che sappiano rifondare I'identita dei luoghi e siesta base ricucire rapporti
sociali (o crearne di nuovi).

Tuttavia, ad un modello piu consueto di "centrajdartiere” — come luogo di
incontro fracio che nel quartiere si fa cio che il quartiere offree chi nel
quartiere vive— si affianca quasi sempre un modello in baseualeglo spazio
pubblico diventa il luogo di connessione fra ilrii@rio e I'esterno, occasione
per i cittadini di apertura e di inserimento in ahmche che oltrepassano
I'orizzonte del quartiere stesso. Come nel caso piegetto di riuso della
Cascina Roccafrandana struttura rurale in un quartiere perifericgirtitturata
nell'ambito del progetto di riqualificazione Urbd&) inizialmente concepito
soprattutto per andare incontro ai bisogni dellmwoita locale, ma in molte
circostanze, specialmente quando sono stati or@niz eventi
culturali/spettacolari di rilievo, divenuto occase per intercettare anche le
esigenze di un piu vasto spettro di cittadini. liesfo senso lo spazio pubblico,
oltre che luogo di costruzione e consolidamentd’idehtita locale, diventa
snodo per mettere in contatto identita e popolazidmane differenti.

Un altro caso interessante da questo punto di gisaello di OSSIGENO, una
struttura temporanea per concerti e spettacoltzr@éinterno di un’area fonte
di forti conflittualita (il cosiddetto “Toxic Park”un’area marginale e degradata
sulle sponde del torrente Stura). L'obiettivo di SISENO e quello di
anticipare un lungo processo di riqualificazion@i zona percepita come uno
dei luoghi maggiormente insicuri della citta, atgeso I'organizzazione di
proposte culturali ed eventi in grado di restitdiegea alla fruizione pubblica.
L’idea di fondo del progetto e quella di accompagnanecessari interventi di
repressione dei fenomeni illegali legati al mercdédla droga con strumenti
capaci di far vivere l'area, fino a farla diventara polo di attrazione per
I'intera citta (con attivita che variano dalle gpioni cinematografiche al ballo,
dai concerti rock a quelli di musica etnica, dalte al circo, e cosi via).

Forme dell'interazione

Fra le pratiche analizzate sembrano emergere quatincipali "modelli" di
relazione fra Pubbliche Amministrazioni e soggetociali, ciascuno
caratterizzato da specifici limiti e potenzialita:

- modello antagonistae quello che contraddistingue storicamente lggiuet
parte delle esperienze di occupazione a sfondalgodie iniziative di riuso
si sviluppano attraverso processi di autorappregeme e di
autosoddisfazione dei bisogni da parte degli ocatipsenza ricorrere alla
mediazione e all'intervento dei soggetti istituabnll limite evidente di
guesto tipo di pratiche e rappresentato da una dombiguita di fondo: i
luoghi prodotti in questo modo ambiscono ad esspezi pubblici, ma la
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mancanza di un rapporto con le Amministrazioni Fighb tende a limitare
la possibilita di lavorare a fondo sulla sfera gidab In pit I'assenza di un
riconoscimento da parte delle istituzioni le rendeutture precarie,
perennemente a rischio di sgombero e dunque lienitatia loro possibilita
di programmazione a lunga scadenza (anche se nocama esempi di
lavori di ristrutturazione anche molto complessitath avanti all’interno di

centri sociali e case occupate, anche in virtu tdeito “patto di non

belligeranza” tra le parti che per lunghi anni leratterizzato la scena
torinese). La relazione con lo spazio da riutilizza in questo modello
molto forte: la presenza di un edificio inutilizaadliventa I'occasione per
(provare a ) costruire nuove forme di socialita;

modello sostitutive € quello costruito dalle organizzazioni che agsm
funzioni pubbliche al posto delle istituzioni e de caratterizzato fin dalla
meta degli anni '80 il processo di esternalizzazidei servizi sociali da
parte degli enti locali. Il servizio o lattivitaegtita da soggetti privati
(generalmente associazioni o cooperative) e temalemente ben definito,
tanto da poter essere oggetto di appalto. La mlazcon lo spazio fisico da
riutilizzare & per lo piu strumentale — I'erogazattel servizio e I'occasione
per il riuso dello spazio, e non viceversa,

modello negoziale in questo caso la relazione fra soggetti pubbligrivati
parte da una domanda formatasi dal basso, e pags@mtforme piu 0 meno
conflittuali, in risposta alla quale vengono apespiazi di negoziazione.
L’interazione € generalmente costruita attravemosdmma, a pesatura
variabile, di procedure istituzionalizzate (bandgdra, trattative, strumenti
quali i tavoli sociali, etc.) e di relazioni infoat, puo avere tempi anche
molto lunghi e ha generalmente come esito la readipne di progetti che
mettono insieme - di nuovo, in rapporti variabila-domanda che viene dal
basso con le disponibilita e le risorse offertelidagti pubblici. In alcuni di
questi casi lo spazio fisico puo rappresentarecismne per far confluire le
diverse progettualita (istituzionali e "sociali", & soggetti privati) in un
insieme coerente, come nel gia citato esempio dedke; in altri casi la
relazione con lo spazio diventa invece il terrerevove proprio della
negoziazione, ovvero lo spunto per ridefinire logattualita e le loro
finalita, per inventare nuovi usi possibili supetare aspettative iniziali;

modello cooperative l'incontro fra societa e istituzioni avviene duun

piano di sostanziale parita, e si sviluppa nel ®mpn forme che sono
dettate dalle esigenze del processo stesso piudalie status e dalle

routinesdegli attori coinvolti. In questi casi il punto dartenza puo essere
la disponibilitd di un bene (un edificio agricolo disuso nel caso della
Cascina Roccafranca, gli storici bagni pubblici reelso del progetto
ConverGente, casa delle associazioni nel quarsae Salvario, un ex
edificio scolastico nel caso del Barrio, uno deinttiedel Protagonismo
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Giovanile, etc.), cosi come lo sviluppo di progetitd sia pubbliche che
private. La coprogettazione comporta per i soggetmvolti 'adattamento
del proprio ruolo a cid che viene richiesto daltesto specifico in cui si
opera e l'adozione di una certa dose di flessibit di capacita di
confrontarsi anche sul piano dell'informalita.

Il grado di innovazione sociale prodotta dalle imiie considerate varia molto
a seconda del modello scelto (per quanto ovviamesitdratti di una
classificazione ex post): piu linterazione e liat#, come nel caso degli
approcci antagonisti o sostitutivi, minore sarapl@babilita che gli attori
coinvolti apprendano dal processmovi modi per fare le coseo nuove
possibilita di fare Cido vale ancora di piu per gli attori pubblichec proprio
dalle forme di interazione con la societa vedongeddere la possibilita di
ridefinire il loro ruolo. Le Pubbliche Amministra@ii sono naturalmente
macchine complesse, nelle quali convivono pratielp@rocci e quadri di senso
anche molto diversi fra loro. Cosi nel caso tognesn tutte le articolazioni
degli enti pubblici hanno saputo aprirsi allo stessodo all’interazione con
I'esterno; l'ostacolo piu significativo & probab#émie il peso ancora molto
rilevante che ha la suddivisione delle competemzaaittori distinti, i quali
spesso incontrano difficolta nella comunicaziongp®ca. Se il problema da
affrontare € ad esempio I'assegnazione in congessih uno spazio a una
associazione per lattivazione di servizi rivoltgliaanziani, diversi settori
dellamministrazione comunale si troveranno coitivala quello che ha in
carico le relazioni con il volontariato socialewetio che gestisce il patrimonio,
da chi gestisce il bilancio, qualora fosse necessaogare finanziamenti, ai
servizi tecnici che dovranno essere attivati peistautturazione dell'immobile,
e cosi via. Ciascuno di questi settori dell Ammiragione tendera a rispondere
alle sollecitazioni esterne seguendo procedurerigop facendo riferimento
pit a queste che alle esigenze del processo damtme con I'esterno; inoltre é
probabile che I'associazione abbia una relazionettdi solo con uno di questi
soggetti, e che dunque soltanto con questo matuGabacita di costruire
sinergie.

Proprio per uscire danpassedi questo tipo il Comune di Torino ha dato vita
alla fine degli anni '90 al Progetto Speciale Relf, una sorta di “meta-
struttura” composta da funzionari provenienti da ri vasettori
dellAmministrazione e incaricata di seguire vanlitiche integrate di
rigenerazione urbana (PRU, Contratti di Quartiddehan 2, etc.). Sebbene
guesta iniziativa si sia rivelata decisiva per dateare lincisivita di tali
politiche, ad essa si & contrapposto il problemaidenoscimento del ruolo e
della legittimita di questo “nuovo attore” all'im® dell Amministrazione
stessa: la sua natura flessibile, aperta e intersdé e stata sovente causa di
frizioni e di dispute sulle competenze, tanto chpalpochi anni e stata avviata
la sua trasformazione in settore vero e propriogdgredo con cio parte della
propria capacita di agire in maniera “autonoma‘as\tersale sul territorio.



Creativita, sfera pubblica e riuso sociale deglazp 35

Forme del consolidamento e sostenibilita economica

BN

Il consolidamento dei progetti di riuso & probalghte il nodo critico piu
rilevante tra quelli in gioco, sia per quanto caneela possibilita di connetterli
strettamente al contesto di riferimento, sia rigoaralla opportunita di
strutturare il “saper fare” emerso in maniera spoea soprattutto sul piano
della sostenibilitd economica. Il passaggio chiavie molti casi quello dalla
risposta pil 0 meno spontanea e auto-organizaatabésogno (per la quale si e
spesso disposti a investire parti rilevanti delppi@ tempo e delle proprie
energie anche senza ritorni economici) alla cogingzdi “imprese sociali”. Se
nella fase iniziale il reperimento delle risorsed @pparire come un problema
secondario, collocato sullo sfondo rispetto agietlvi prioritari, quando poi le
attivitd entrano a regime non e piu possibile affsil al mero volontariato, e i
protagonisti di queste esperienze si trovano dité@ un bivio: o la chiusura o
la svolta verso un approccio “pit commerciale”, i@ scapito del valore
sociale delle proprie attivita. | tentativi di rgta prevedono generalmente
I'affiancamento tra funzioni commerciali e funziorsociali: la criticita
dell'integrazione tra questi due tipi di attivitdpdnde dal fatto che essi
richiedono competenze che non sempre coincidonoches possono anche
arrivar a confliggere tra loro. Fra i casi presconsiderazione dalla ricerca non
sembra riconoscibile un modello o anche solo urraggo univoco, anche
perché ogni caso risulta legato a condizioni défotyarticolari, quali la
localizzazione nel contesto urbano, la presenzzodipetenze imprenditoriali
all'interno della rete dei promotori, la varietallidgferta associata al progetto
di riuso, la capacita di costruire rapporti corst&rno (ad esempio offrendo
I'uso dei propri spazi a soggetti terzi), e Cosi. vi

Un ultimo ordine di considerazione riguardo allstgme e alla sostenibilita
economica dipende dallo scarso coinvolgimento diestitori privati che
caratterizza quasi tutte le esperienze considesateatta di un’assenza in parte
spiegabile a partire dal ruolo forte esercitatolidagti pubblici a Torino: visto
che il mercato da solo non é in grado di garadt@sistenza di una rete di
strutture collettive adeguata ai bisogni della stéggiallora le Amministrazioni
devono spendersi in prima persona per introdureenenti di equilibrio, per
supportare i soggetti piu deboli e per costruiregptti collettivi. Cio e
particolarmente vero non solo, come e ovvio, nelma delle politiche sociali,
ma spesso anche in quello della cultura o addiittielloisir. Se si eccettuano
le fondazioni bancarie, che sempre piu (e sempgio)esi stanno ponendo il
problema di passare da erogazioni di fondi “a p@yagd approcci piu
strategici e mirati, sono rare forme di sponsodn@e e/o di supporto da parte
di attori economici allo sviluppo della progetttialdel terzo settore. | privati,
quando intervengono nel sociale, tendono a farlotatale autonomia,
decidendo funzioni, strategie, luoghi, etc., e segw logiche spesso
autoreferenziali rispetto alle quali il terzo sedt@ considerato essenzialmente
come un soggetto attuatore.
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Fra i casi analizzati esiste da questo punto daws’eccezione significativa,
rappresentata dalla Nietzche Fabrik, un’associ@zmriturale costituita da un
gruppo di imprese artigianali insediate in una albfica che si pone come
obiettivo la creazione di occasioni per metterecontatto il mondo della
produzione artigianale, detlesign dell'arte, all'interno di uno spazio
parzialmente pubblico. Questo piccolo distrettative costruito dal basso ha
compiuto un percorso inverso rispetto a quello gegialla maggior parte delle
altre iniziative similari a Torino: una serie diigita economiche consolidate
hanno deciso di aggregarsi, a partire dall’occasmappresentata da un edificio
ex industriale da ristrutturare e da affinita/coempéntarieta sia sul piano della
produzione che su quello culturale. E stato solarinsecondo tempo che il
valore aggiunto dato dalla somma delle varie a#tiia mostrato la sua valenza
pubblica, a partire dal quale lI'insieme dei sogdstdeciso di dare vita a una
associazione e di usare gli spazi comuni (il agrllcune sale, un piccolo bar)
come luogo per attivita rivolte all'esterno e anienala uno spirito non
commerciale.

Esistono con tutta probabilitd molte altre occaisamaloghe all'interno delle

citta ma la possibilita di valorizzarle sembra digere da due fattori: da un lato
le Pubbliche Amministrazioni devono attrezzarsi peonoscerle (ed € quello
che in parte sta facendo lo stesso Comune di Tohaaso del progetto Spazi
per le idee, cui sara fatto cenno all'interno dgitolo successivo), e dall’altro
I soggetti economici e del privato sociale devosseee aiutati nel costruire reti
e sinergie a partire da cio che gia fanno, dalleermalita insite nelle loro

stesse attivita. Perché queste due condizioni sfickeno e probabilmente

indispensabile riportare al centro del dibattitdlplico la questione degli spazi
pubblici, superando vecchi schematismi e accettandgieno le sfide poste

dalla complessita della societa contemporanea.

Tempi del processo

L'ultimo nodo critico da mettere in rilievo e trasgale rispetto a tutte le
esperienze raccontate, e riguarda il loro rappootoil tempo, che rappresenta
uno dei fattori decisivi per determinare l'efficadei processi di politiche. Gl
effetti delle politiche, 'apprendimento degli aitda capacita e/o la possibilita
di cogliere le opportunitd di produzione di benibplici che nascono
dall'interazione fra i soggetti coinvolti, sono faneni che non solo (come é
owvio) hanno con il tempo un legame di tipo caug@iscendono cioé da
relazioni che si muovono nel tempo, e che dallsgmea o assenza di tempo
traggono la possibilita o I'impossibilita di svilparsi), ma che dipendono
strettamente dal modo in cui la dimensione tempogaltrattata, percepita,
governata da ciascuno degli attori coinvolti neigassi decisionali. Non esiste
un modo unico di gestire, e prima ancora di pensarapporto con il tempo, e
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questo vale tanto per gli individui quanto per Igamizzazioni. Istituzioni
pubbliche e gruppi sociali hanno generalmeigtines esigenze e orizzonti
temporali diversi: mentre le prime sono organizaarstabili, che fondano la
propria capacita di azione e la propria legittinstaprocedure tendenzialmente
standardizzate (o che comunque mutano con temprispendono a logiche
interne), i secondi agiscono solitamente segueedapit e priorita diverse,
legate piuttosto agli obiettivi specifici che intemo raggiungere. Si tratta di
conciliare due esigenze diverse: da un lato qudilecostruire terreni di
interazione che permettano alle istituzioni di mersv secondo le proprie
capacita, e dall'altro quella di mettere i gruppciali in condizione di poter
sviluppare le proprie potenzialita seguendo tengagaati (rispetto alle loro
disponibilita, rispetto alla presenza di condizidhcontesto favorevoli, etc.). |
casi in cui I'esito & positivo sono generalmentellgun cui il tempo e stato
armonizzato con le esigenze del processo, sorg neaquali e stata lasciata al
progetto la possibilita di maturare con i tempi ghiesono stati necessari, senza
forzature dettate dalla necessita di raggiungecesaopo prefissato. Inoltre le
dinamiche che attraversano le citta contemporaneeo ssempre piu
caratterizzate dalla presenza di soggetti che ha@onoi luoghi un rapporto
episodico, non strutturato nel tempo e che dundecliede spesso risposte
temporanee e non standardizzate: si pensi all’diecazg di gruppi di migranti
(nella ricerca e citato il caso di un centinaioridhiedenti asilo africani alla
ricerca di alloggi temporanei), ai campi di sosta pnomadi, piuttosto che ai
grandi eventi che affollano le cittd per una settia all'anno, o ancora alle
masse di pendolari che riempiono le stazioni pethpoore al giorno, e tanti
altri esempi ancora. L’incontro fra queste pratiatieso del territorio e i
processi decisionali istituzionalizzati puo facilme generare conflittualita
anche sul piano dei tempi, ovvero le modalita cetesui trattamento dei
problemi da parte delle Pubbliche Amministrazionosgono risultare
inadeguate in termini tanto di lunghezza delle pdoce quanto di capacita di
cogliere le potenzialita e le criticita legate a&spo tipo di usi, che sfuggono per
lo piu alla casistica abituale.
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4. Forme creative del riuso sociale:
progetti e politiche innovative nel
contesto europeo

4.1 La ricerca di buone pratiche del riuso sociale

I nodi del riuso sociale identificati attraversmtlagine su Torino definiscono i
contorni di un campo di ricerca sulla citta e syltatiche di riorganizzazione
della sfera pubblica urbana che in larga parteltasancora inesplorato.
L’individuazione di buone pratiche, da intendersnrcome modelli da imitare
(best practices ma come esperienze interessanti perché gererativ
apprendimento (positivo o anche negativo) rispetite questioni in gioco
(good practicel rappresenta sicuramente un primo e importanssguaio in

guesta direzione. Con la ricerca “Reuse” abbianmtate di procedere in tal
senso facendo riferimento alla scena internaziomalselezionando al suo
interno uno spettro variegato di esperienze chesgeto offrire un contributo
alla riflessione in corso.

La ricerca si e orientata a considerare sia caprafjetti di riuso sociale, sia
esperienze di politiche per il riuso sociale: coprimi vogliamo alludere a
singoli episodi o iniziative di riuso creativo degpazi sviluppate in specifiche
situazioni approfittando di singolari circostanee i sono presentate, mentre
con le seconde vogliamo riferirci alle strategiesciala urbana messe in campo
(prevalentemente da Pubbliche Amministrazioni) dirgadall’apprendimento
generato da precedenti episodi e nella prospedlivaeare le condizioni per
una loro ripetibilitd. Sebbene la finalita dell'disa sia la medesima per
entrambe le tipologie di buone pratiche da indagassia quella di contribuire
ad arricchire il dibattito sul riuso nel contestaliano), la distinzione appena
richiamata ha giustificato operazioni di ricercdfedienti, in particolare con
riferimento alla individuazione dei criteri di selene delle esperienze e con
riferimento alle modalita di loro restituzione.

Per quanto riguarda i criteri di selezione, menprgetti sono stati individuati
in base all’'originalita assoluta del loro contenuéopolitiche sono state invece
selezionate in base soprattutto all’originalita 'tepegno delle Pubbliche
Amministrazioni su certi temi. In particolare, drtenuto dei progetti di riuso e
stato vagliato a partire da tre parole chiaugso, sociale, creativoPer quanto
riguarda la prima di queste parole, ci si € origrganon limitare la ricerca ad
un terreno gia “collaudato” come quello degli spemiustriali dismessi, ma
invece a “spaziare” anche all'interno di almenoealjuattro categorie: spazi
urbani marginali e di risulta, infrastrutture obeel e abbandonate, spazi
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commerciali dismessi, edifici pubblici e privatinoai inutilizzati. La seconda
parola chiave chiarisce che la ricerca si e ingitia verso forme di riutilizzo
che prevedessero funzioni capaci di intercettaret(dmente o indirettamente)
temi di interesse collettivo: la libera aggregagiaella comunita locale, la
soddisfazione delle esigenze di specifiche categsdciali svantaggiate, la
riqualificazione di un dato quartiere, lo svilupgo percorsi di inserimento
lavorativo, l'incremento dell'accessibilita all'@ffta di certi servizi, la
riduzione dei costi di certi beni di primaria nesigs... Infine la terza parola
chiave, che fa esplicito riferimento al tema deaileativita, ha vincolato la
selezione dei progetti al fatto che presentasseroqualche elemento di
innovazione rispetto alle modalitd organizzativéraaerso cui le suddette
finalita sociali sono state abitualmente perseguigdl’ambito della sfera
pubblica urbana.

Sul versante delle politiche, invece, il carattémedito dell'impegno delle
Pubbliche Amministrazioni su certi temi & stato walo assumendo
principalmente il contesto italiano e la sua tramhie amministrativa come
punto di riferimento, senza con cio voler attrieui priori a questa ultima un
giudizio di arretratezza (tant’é che infatti alcudedle esperienze selezionate si
collocano proprio nel contesto italiano), ma pisttoper contribuire a ridurre
una certa autoreferenzialita che tende a caratgggza cultura amministrativa
nel nostro Paese.

Analogamente, per quanto riguarda le restituzioeerisultati dell'indagine
svolta (per i quali si rinvia al gia menzionaito wel), nel caso dei progetti
I'attenzione e stata riposta soprattutto sui prodpgnerati attraverso processi
di riuso, mentre nel caso delle politiche lattema# & stata riposta
principalmente sulle forme assunte dai processsstin particolare, in un caso
si é preferito enfatizzare [loriginalitd dei cont#in dei servizi non
convenzionali attivati (attraverso la combinaziode funzioni diverse),
nellaltro si & scelto di dare risalto al caratteireedito del contenuto
organizzativo e strategico dei meccanismi che staid adottati per lo sviluppo
di forme collaborative di riuso tra societa e igtioni.

Infine, tanto per la ricognizione dei progetti, gteaper la ricognizione delle
politiche, si € voluto far riferimento (anche) & eedata basegia esistenti (tra
gli altri, la rete Trans European Halles, la pifttana Artfactories e 'archivio
dell'associazione City Mine-d), nella prospettiva pdivilegiare la messa al
lavoro di uno sguardo particolare (quello alimemtdagli specifici interessi
della ricerca e dalle criticitd sollevate dalligi@e su Torino) piu che la
scoperta di casi-studio del tutto sconosciuti fispal dibattito disciplinare.
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4.2 Progetti di riuso sociale nello scenario
internazionale®

In diversi contesti urbani europei spazi dismessiutilizzati, spazi di risulta,

aree marginali e periferiche in anni recenti hamappresentato una risorsa
progettuale attorno alla quale si sono sviluppatergie tra istituzioni e parti

sociali, promuovendo creativita e innovazione étaiizzando pezzi di citta.

Alcuni di questi luoghi, in passato, ospitavanozioni specifiche che ne hanno
caratterizzato I'aspetto, le funzioni e il signito sociale: I'opportunita del

riuso di questi spazi ha permesso alla societéplimere nuove idee, nuove
istanze e anche di attivarsi direttamente per nuadié il connotato sociale

degli spazi stessi e del territorio dove essi sial@zano. Altri spazi, al

contrario, non sono mai stati luoghi rappresentagier la citta percheé

marginali, poco funzionali oppure erroneamente ettadi: attraverso il loro

ruso sono stati reinterpretati e reinventati finodiventare parti attive e
significative nel funzionamento della citta. Trajuasi 50 progetti analizzati
attraverso la ricerca, molteplici sono le tipologmeplicate: tra gli spazi ex

industriali, vecchie fabbriche di locomotive, divcaelettrici, di tabacco, di

birra, di cioccolato, di biciclette, di asfalto, tare, di navi, di cotone, di

materiale elettrico, oltre anche ad enormi areeersigiche e miniere di

carbone; tra gli spazi commerciali dismessi, vecchntri di smistamento

merci, strutture un tempo destinate a mercati ¢ppeagazzini portuali e aree
di stoccaggio lungo il fiume; per quanto riguardarritori marginali e gli spazi

di risulta sono state considerate aree interchizsgrandi infrastrutture, zone di
confine ai limiti del perimetro urbano, terreni laordi delle grandi arterie

stradali e nelle vicinanze di un aeroporto, vecaascine in aree ex rurali e
spazi originariamente pensati come piazze e poaraiinati al degrado; per
guanto concerne le vecchie infrastrutture resesolele, sono state riutilizzate
vecchie imbarcazioni, vecchi tracciati ferrovissirade tangenziali in disuso,
parcheggi...; infine, tra i diversi tipi di edificiypblici e privati dismessi

divenuti spazi di progetto, un riformatorio, un @ae, un collegio, alcuni

edifici militari, un teatro, un cinema, una stazaotei treni, una serie di uffici

governativi, uno studio di registrazione, uno storpalazzo istituzionale, un
ospedale, due mattatoi, un deposito dei tram, tammosie dei pompieri e una
scuola.

La flessibilita degli spazi in gioco e la pratidghidi interventi leggeri orientati
a suddividere, articolare e differenziare agilmditryanizzazione dei volumi
ha rappresentato in quasi tutti i casi un fattggesso determinante per la
realizzazione delle iniziative. Nel caso di spazidadnensioni molto ampie,
laddove la ristrutturazione integrale avrebbe dsto non solo interventi molto
onerosi ma anche una definizione puntuale e prexgerdelle destinazioni

2 Questo paragrafo & stato scritto attingendo ai miaditeli ricerca prodotti da Lina Scavuzzo
nell’lambito del progetto Reuse.
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d'uso, la soluzione preferita € stata infatti spegsiella di combinare un
intervento “minimo” su tutta la struttura (solitame coincidente con la sua
messa in sicurezza) con una ristrutturazione pareiancrementale soltanto di
alcuni spazi, rendendo cosi possibile la sperinzéotte di certe ipotesi di
intervento e anche la loro revisione in corso diape

Dalla ricerca emerge inoltre che llyout temporaledel riuso sociale ha
caratteristiche differenti: pud essere per I'appumtogressivo e tendente alla
stabilizzazione, oppure anche occasionale e sattopa verifica di utilita
(come nel caso deP40 di Amburgo, dove P'amministrazione locale del
quartiere di Barmbek ha inserito allinterno di uprogramma di
riqualificazione urbana il riutilizzo sperimentader attivita culturali e sociali di
una parte del vecchio ospedale) oppure intenziagratlentemporaneo (come nel
caso del Volkspalast di Berlino, dove I'ex palazsd Parlamento e stato usato
per performancesrtistiche e culturali per un periodo di tempo todireve in
attesa della sua demolizione gia decisa da tempo).

Esplorando i casi indagati dalla ricerca, all'imerdegli spazi riutilizzati é
possibile riconoscere la presenza di una varieturdiioni, che spaziano dal
campo della produzione artistico-culturale, all’segazione e al protagonismo
giovanile, ai servizi di quartiere e allo svilupmh comunita, alluso e al
presidio degli spazi aperti, alle funzioni commalice per illoisir, ai servizi
ricettivi, per la formazione, per lo sport, penserimento lavorativo e in alcuni
casi anche al mantenimento di alcune funzioni pitogu Tuttavia, come
anticipato nel precedente paragrafo, I'aspettonuite piu interessante con
riferimento alla dimensione creativa di queste gepee di riuso, non attiene
tanto la numerosita e la varieta delle funzionivate negli spazi, quanto
piuttosto I'originalita della combinazione tra dige funzioni all'interno degli
spazi. La prospettiva del riuso, infatti, pud essassunta come una
straordinaria occasione di sperimentazione: grala flessibilita e alla
manipolabilita degli spazi si possono mettere ptlava nuove forme e nuovi
contenuti dell’azione pubblica locale, ricercandoie sinergiche e creative di
integrazione tra funzioni eterogenee e tra dimengoverse. Tra le forme di
integrazione funzionale evidenziate dai casi deltzerca possono essere
ricordate:

- quella tra ampliamento/diversificazione dell'offerta culturalerbana e
creazione di opportunita di inserimento e reinsenmio sociale per soggetti
in difficolta: e il caso, ad esempio, dello Chapito, iniziativaiutilizzo di un
ex riformatorio come centro di eccellenza a liveiidernazionale per la
promozione e la diffusione dell’arte circense riead offrire una occasione
di formazione ed emancipazione per i numerosi nnigorischio di un
quartiere storico di Lisbona;



42 Paper - Cittalia

— quella trasperimentazione di forme collettive dell’abitargpe@mozione di
stili di vita sostenibili € il caso, ad esempio, dell’esperienza in corso
Berlino nota come Ufa Fabric, che oggi si confige@me un rilevante
centro di ricerca e consulenza per lo sviluppo agiob fondato su un
sistema di competenze sviluppate direttamentecpmente da un gruppo
di giovani che si sono cimentati nella riconversi@abitativa di un ampio
spazio localizzato nella periferia della citta;

— quella trarivitalizzazione commerciale e promozione socidtzale nei
quartieri: € ad esempio il caso della Yppen Platz a Vienetla quale le
strutture commerciali in via di dismissione sonatetrecuperate e rese
nuovamente vitali mescolandole a spazi destinatitidita culturali rivolte
alla citta e a servizi sociali rivolti alla comumiocale;

— quella trasostegno di nuove tendenze creative emergenti &ioree di
opportunita aggregative per la cittadinanza il caso, ad esempio, della
Chocolate Factory di Londra, nella quale la conoessdi spaziatelier a
basso costo per artigiani ed artisti emergentineéalata allimpegno nella
organizzazione divorkshop festival ed eventi rivolti alla citta;

— quello tracreazione di attrezzature per nuove pratiche urbaatela della
memoria storica degli edifici e interventi di uspresidio degli spazi aperti
e il caso del Country park realizzato in una deilegrandi aree siderurgiche
della Ruhr allinterno della quale le vecchie gt sono state riutilizzate
per attivita collettive quali una palestra di r@;cun centro di allenamento
per sub (allinterno dell'ex gasometro), un sistednacivoli per bambini; o
il caso della creazione dskate parksrecuperando una vecchia strada
(Avenda Rangel Pestana a San Paolo) o riutilizzanmdex parcheggio in
una zona malfamata (Burnside Bridge in una zonastgle di Portland
nell’Oregon); o ancora il caso del Kaus AustralRaiterdam, spazi a basso
costo per la sperimentazione nel campo delle mitteymessi a disposizione
dalla Municipalita in una piccola area industritike I'autostrada, la ferrovia
e l'aeroporto.

All'interno dei progetti “integrati” sin qui richmati, risulta particolarmente
significativa la considerazione degli specifici ro@gismi organizzativi che
sono stati immaginati e implementati per affrontaleune criticita del riuso
sociale, quali ad esempio quelle rilevate nell'gida su Torino. Vale a questo
punto la pena di richiamarne alcuni.

Modalita di sinergia tra gli interessi

Il gioco sinergico tra diversi interessi é curiogmte sviluppato in diversi casi:
nel caso della SargFabrik di Vienna, interventooirativo nel campo deto-
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housing allinsegna della sostenibilita urbana che vedengamtamente

soddisfatti tanto il desiderio di stili di vita efhativi di alcune persone, quanto i
bisogni abitativi di specifiche categorie socialastaggiate, quanto ancora le
necessita di incremento dei servizi del quartiera; caso degli M-Hotel a

Londra, concepiti come strutture trasportabili eneoservizio che puo essere
acquistato da aziende che necessitano di garanfar@pri collaboratori alloggi

temporanei di qualita e nelle vicinanze, si sormitrate le esigenze dei privati
con quelle delle Pubbliche Amministrazioni inteedes a valorizzare e

vitalizzare aree provvisoriamente inutilizzate; inef nel caso della

Kulturbrauerei di Berlino, edificio di archeologiadustriale nella quale si

propone lintegrazione tra funzioni commerciali exziarie con spazi per |l

divertimento, l'aggregazione e [lofferta cultural@ppare evidente tanto
I'intreccio tra linteresse del proprietario a valzare economicamente la
struttura (che risulta pero sottoposta a vincolo sdivaguardia storico-

architettonico) e l'insieme di interessi sui quslfonda I'attrattivita potenziale

dell'area, quanto la possibilita di valorizzarerdpporto tra questi interessi
privati come veicolo di soddisfazione di un inteseegpubblico, quello legato
alla riqualificazione del quartiere.

In molti casi, alla base dei progetti di riuso sdeiconsiderati si colloca una
felice combinazione di interessi e motivazioni dsee da una parte quelle
legate a certi gruppi sociali che rivendicano ilritth di soddisfare
autonomamente alcune loro esigenze che sono sdateitate dalle istituzioni o
quelle di singole figure che si rendono leadersraatici a partire da aspirazioni
personali e passioni frustrate dalle logiche defca®; dall’altra quelle delle
istituzioni deputate ad intervenire su certi settwlla domanda sociale o a
promuovere la riqualificazione di certe parti deditia; in taluni casi poi anche
quelle dei privati interessati alla valorizzaziafiespazi che per ragioni diverse
non si prestano a interventi di riuso produttivdtréverso la ricerca si e reso
evidente come dall'incontro tra questi diversidatattorno alla prospettiva del
riuso degli spazi per funzioni innovative e pewvggmon convenzionali, possa
scaturire un potenziale progettuale capace di tsadm giochi a somma
positiva e in grado di produrre un indotto positaudla collettivita. L'impatto
sociale e la valenza pubblica di questi progettd mssere direttamente o
indirettamente legato al contenuto delle funzidtivate all’interno degli spazi:
e diretto, ad esempio, in un caso come quelloidglizzo dell’ex fabbrica di
materiale elettrico nel mezzo del quartiere Marahria Luton per ospitare la
costituzione di nuove imprese a servizio del gaegticomposte da abitanti
disoccupati; e indiretto, ad esempio, nel casoadeljualificazione dell’'ex
cotonificio Spinnerei, affittato dalla Municipali@d una serie di imprenditori
per la creazione di un distretto artistico creatiatho sviluppo del quale € in
buona parte associata la recente rivitalizzaziogleqdartiere circostante per
lungo tempo rimasto abbandonato al degrado.
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Forme gestionali

Tra i diversi modelli innovativi adottati nei vazasi per affrontare la gestione
degli spazi e per I'organizzazione dei nuovi serdlzloro interno, spicca il
caso della Chocolate Factory di Londra, affidataiaa struttura appositamente
creata dalla Municipalita per lo sviluppo localdisiico e culturale e che
funziona da agenzia di intermediazione per lo pptue la messa in rete delle
comunita creative. Questa agenzia lavora all'irdedella comunita locale
tentando di riconoscere e valorizzare i talentegpando particolare attenzione
alle componenti sotto-rappresentate della comurgidgli ad esempio le
minoranze etniche, i richiedenti asilo e rifugidé, donne, i disabili e gli ex
detenuti) e offrendo loro occasioni di formazionacguisizione di competenze
specifiche mirate all'educazione, all'impiego €ialprenditorialita.

Anche nel caso del Kaapeli di Helsinki, la Munidifzae la Nokia (proprietaria
dell'ex fabbrica di cavi elettrici), con un’iniziga congiunta, hanno fondato nel
1991 la Kaapelitalo Oy Kaapelitalo, una sociathhocper la gestione della
struttura e per seguire 'avanzamento del progétioSocieta, composta da 7
persone affiancate da una serie di persone svaataggestisce gli affitti degli
spazi attraverso i quali finanzia la programmazidebe iniziative culturali per
un fatturato di circa di 3,5 milioni di euro all'mao, che libera da vincoli i
soggetti artistici operanti all'interno della sttwa nella gestione delle loro
attivita.

Diverso é il caso della Fire Station di Dublino cimzialmente gestita dall’Art

Council (un dipartimento del Settore Cultura ddflanicipalita specificamente
dedicato alla promozione artistica) come spaziatore funzionale a costruire
opportunita di sviluppo locale, nel 1993 si e rgaaidicamente indipendente
da quest'ultimo, consolidandosi come spazio dimdtate gestito dalle
organizzazioni della comunita locale (NCCCAP - TRerth Centre City

Community Action Project) pur continuando a forrspazi per artisti.

Condizioni di start up

Un caso emblematico di innovazione rispetto alegpst nelle fasi di avvio
dello sviluppo dei progetti di riuso sociale € reggentato dal Community
Enterprise and Resource Center di Marsh Farm antatitraverso i fondi di un
programma nazionale di riqualificazione il Governoa concesso i
finanziamenti necessari per l'acquisto della swomait da parte delle
organizzazioni locali della comunita, a condiziooke queste ultime si
costituissero in societa per lo sviluppo del qeaetie intraprendessero un
percorso di formazione (finanziato e accompagnaloGbverno stesso). Una
volta dotatesi di un piano strategico in base al@procedere alla elaborazione
di idee di progetto e alla costruzione di propaditgiuso, le organizzazioni
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hanno potuto richiedere ulteriori finanziamenti ckeno stati concessi a
condizione della dimostrazione della autosostetdbgéconomica di ciascuna
delle suddette proposte.

Nel caso della Chocolate Factory i fattori chiawd guccesso nel garantire
I'accessibilita al progetto da parte degli arti&inno avuto a che vedere con la
possibilita di mantenere molto bassi i costi diteffdegli spazi, in ragione
dell'utilizzo di spazi grezzi (che per essere degdlier o dei laboratori non
necessitano di interventi di ristrutturazione maftirmente onerosi) e della
condivisione degli spazi, ossia dall’utilizzo dekdesimoatelier da parte di
artisti diversi (fatto che oltretutto favorisce $wiluppo di relazioni sinergiche
tra gli artisti stessi).

Il caso del Kaus Australis di Rotterdam rende evidgpoi come, coinvolgendo
istituzioni e partnead hog si possano ottenere anche risorse pstdd updi
tipo tecnico e tecnologico: in quel caso infattiakrezzature per lo sviluppo
delle arti visive sono state garantite attraversm @ccordo tra
I’Amministrazione ed Enti culturali e artistici dicala regionale, nazionale e
internazionale.

Relazioni con il quartiere

Il caso del centro culturale La Friche, realizzatouna ex manifattura di

tabacco di Marsiglia, piu di altri mette in evidanit tentativo di costruire un
rapporto stabile con il quartiere a partire da um@ativa culturale: la maggior

parte del patrimonio immobiliare appartiene infati Comune che ha
concordato con l'associazione che lo utilizza untdto di affitto gratuito

degli spazi, a condizione che venissero portatetawedtivita per il quartiere

secondo quanto stabilito da una Commissione agwosiite stabilita e

presieduta da Jean Nouvel. La Commissione, dopocavepreso le finalita del

progetto, ha posto lattenzione sul contributo dae presenza di artisti

provenienti “da fuori” avrebbe potuto dare allo Isppo del quartiere,

lavorando sulle potenzialita degli spazi pubblicpedi del quartiere,

enfatizzando il valore dellaixité tra popolazioni e funzioni differenti e la
necessita di sviluppare uno stretto rapporto ttabpco e privato anche nella
definizione di un programma di attivita cultural gortare avanti nel corso del
tempo.

Il movimento € stato invece opposto (“dal quartiali&arte cittadina”) in altri

casi, come quello dellAteneo Popular di Barcellotaddove lo spazio
dismesso dell'ex fabbrica di asfalto e il suo fimo hanno rappresentato
I'occasione di emersione e sviluppo dei potenzatiiali presenti nel quartiere,
che si sono tradotti in iniziative artistico-cultlir destinate ad arricchire e
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diversificare I'offerta culturale cittadina (anzé&happresentare I'occasione di
avvicinamento al quartiere da parte di artisti est’).

Forme dell'interazione

Dal punto di vista dei processi che ne hanno sagtelo sviluppo, il ricco e
variegato panorama di esperienze internazionatiudbo sociale e creativo di
spazi urbani per lungo tempo rimasti chiusi e ir#ati si caratterizza per una
serie di elementi cosi frequentemente ricorrentpal@r essere considerati alla
stregua di invarianti. Essi riguardano innanzitlibagine e la storia di queste
esperienze, iniziate quasi sempre attraverso fenomde appropriazione
spontanea e occupazione abusiva da parte di gduppitanti, giovani, artisti o
tramite iniziative di associazioni locali e comandi pratiche, per sviluppare
iniziative auto-interessate che, una volta rivedagdficaci rispetto ad una piu
ampia cerchia di persone, hanno finito per attitatéenzione delle istituzioni.
In quasi tutti i casi queste ultime sono entratgigto in un secondo momento,
rendendosi disponibili a percorsi negoziali dailgsano scaturite forme di
accordo e partenariato inizialmente non considetabeolta definite attraverso
percorsi incrementali e in alcuni casi anche ctinflii. Molto spesso € proprio
la contrapposizione tra le intenzioni di riqualfmone espresse dalle istituzioni
locali (ispirate quasi sempre a modelli di tipodizgonale e orientate alla
demolizione o ristrutturazione degli spazi per ¢haevi funzioni tradizionali
e/o servizi convenzionali) e le aspirazioni dellepplazioni informalmente
insediatesi negli spazi (e protagoniste di altréttanformali sperimentazioni)
che ha generato occasioni di interazione divenateilctempo opportunita di
collaborazione e progettazione creativa, dalleigg@io dipese nuove cornici
progettuali entro le quali si & resa opportuna taititazione di competenze
aggiuntive (architettoniche, tecniche, commerciafianageriali...). E ad
esempio il caso della SargFabrik di Vienna, pragettluppato nei primi anni
da un gruppo di abitanti del quartiere in modo linfale e che successivamente
ha visto la costituzione di una societa non prafithocper la gestione degli
spazi e il coinvolgimento dei settori tecnici dalfiministrazione Comunale e
di uno studio di architettura specializzato. Pitanaente I'innesco dei processi
ha coinciso con una intuizione sviluppata da pdefée istituzioni locali, come
nel caso dello SpreeBrucke di Berlino, spazio pebbiappresentato da una
spiaggia galleggiante che é stata realizzata reange una vecchia
imbarcazione-container: l'iniziativa € stata orgimmente proposta da una
agenzia pubblica incaricata dello sviluppo di sistdi connessione nel tessuto
urbano, che ha richiesto una serie di contribugreg non solo di architetti e
ingegneri, ma anche di un gruppo di artisti espadii iniziative di
coinvolgimento della comunita locale. Piu rarameateora, I'avvio di tali
processi e dipeso dalla mobilitazione diretta dmigetti privati proprietari
degli immobili, come nel caso della KulturBrauedgiBerlino, acquistata da
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una societa immobiliare che ha deciso di lavorasgéeme all’istituzione locale
e ad una serie di associazioni per rendere pigaei I'iniziativa. In altri casi

ancora le istituzioni, sollecitate dalla comunitadle, hanno svolto un ruolo di
promozione, coordinamento e gestione del progettome nel caso del
Matadero di Madrid in cui la Municipalita, dopo aveoncesso per anni lo
spazio del vecchio mattatoio ad alcune organizr@zociali, aveva deciso di
riqualificare quella parte di citta affidando ad wperatore privato la
definizione di un piano generale di sviluppo urbamo ha incontrato in questo
'opposizione delle organizzazioni sociali che him@ convinta ad orientarsi
verso un processo a forte regia pubblica e a eaeafiartecipativo. Oppure,
come nel caso del Tramway di Glasgow, dove un gruprtisti ha promosso
la trasformazione dell'ex officina dei tram comente per larte e

I’Amministrazione Pubblica, in occasione dell’everiGlasgow citta europea
della cultura”, ha favorito la realizzazione delogetto sostenendolo
economicamente e inserendolo fra i progetti daizesde in occasione del
grande evento.

Forme del consolidamento e sostenibilita economica

Il consolidamento delle esperienze di riuso soaikgli spazi si traduce nella
maggior parte dei casi nella stabilizzazione e’amalpliamento dei servizi
associati alle iniziative originarie. A questa dima®ne significativa, se ne
affiancano in alcuni casi almeno altre due, cheaidano il consolidamento del
processo e la strutturazione organizzativa deletbggromotore.

Un esempio del primo tipo si ha nell'esperienzaaglsolidamento del centro
culturale WUK di Vienna che, nato nella forma dsdtupazione in un contesto
politico-culturale di forte cambiamento e indiritzsa coniugare integrazione
sociale e promozione culturale dal basso, oggi reggmta al contempo un
successo e una sfida ancora aperta. Dopo un luagmrgo di negoziazione
che ha coinvolto la Pubblica Amministrazione e batgio alla formazione di
una organizzazione unica che raccoglie le divesse@azioni non profit attive
all'interno dello spazio dell’'ex fabbrica di locothe, lo spazio é regolarmente
funzionante e attivo: tuttavia il progetto si mang costantemente in tensione a
partire dalla volonta dei promotori di sviluppane approccio manageriale che
sappia aumentare le capacita di investimento det@esenza pero ricadere in
una organizzazione gerarchica ed esclusiva e dunguislegiando il
consolidamento delle strutture organizzative onzab (attraverso pratiche
partecipate e cooperative, processi decisionalispagenti e aperti e
costantemente rivolti alla ricerca di un consehgaliallargato possibile).

Il consolidamento dell’esperienza dello Chapitdidbona ha assunto invece la
forma soprattutto dellistituzionalizzazione del ggetto promotore,
trasformatosi da associazione culturale senzadiinucro che beneficiava di
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finanziamenti specifici per lintervento socialed aorganizzazione non
governativa che oggi lavora con enti pubblici esgitii di livello sia nazionale
che internazionale, promuovendo progetti relatifiamea educativa, alla
cultura, alle arti e all'integrazione sociale. megto caso il processo di riuso ha
offerto ai promotori la possibilita di fare espeda, di costruire reti e di
sviluppare competenze specifiche divenute un patrioncollettivo dalle forti
ricadute locali, visibili in primo luogo a partirgalle trasformazioni e dalle
evoluzioni del servizio all'interno dell’ex rifornario.

Oltre alle piu diffuse modalita di sostenibilita oomica, che sono
rappresentate spesso da un misto di autofinanziamsovvenzioni pubbliche
e contributi privati, in alcuni casi i progetti inmuati hanno evidenziato
alcune ipotesi innovative di autofinanziamento. bjiél citato caso del Kaapeli
e stato progettato un meccanismo di finanziameoriddto sulla valorizzazione
commerciale di parte degli spazi disponibili (458¢) per eventi e iniziative
temporanee rivolte ad aumentare lattrattivita dehtro e l'offerta culturale
urbana, quali concerti, eventi, conferenze, mospesvedendo anche la
possibilita di servizi qualcatering supporti audio-video, etc. Nel caso del
riuso del cotonificio Spinnerei, invece, la risttrdzione é stata inserita
nell’ambito di un Programma Speciale per I'lmpidg@nziato dal Comune di
Lipsia che prevedeva il coinvolgimento di personsoccupate come
manodopera, e in questo modo ha richiesto ai pramdi sostenere soltanto i
costi di acquisto dei materiali. Il caso del’lHang# Barcellona, centro di
supporto alla produzione e alla ricerca artistittaraativa, € interessante in
guanto, pur essendo una iniziativa privata, laigesté fondata su criteri
“sociali” di assegnazione degli spazi, da cui dgeenla possibilita di
intercettare i finanziamenti pubblici. Un progesgimile, quello dell’incubatore
artistico e culturale Kaus Australis di Rotterddm,lavorato a combinare due
distinti canali di finanziamento: da una partdnbhziamento pubblico diretto a
sostenere il riutilizzo di un’area periferica eskart-up di iniziative dal basso;
dall’altra i finanziamenti provenienti da sponsordai vari enti artistici
interessati a promuovere forme artistiche innoeativ

Tempi del processo

Infine, particolarmente interessante per quantoarda la capacita di fare uso
della risorsa tempo, € il caso della Maison desnidistes a Parigi, progetto
che si e costruito attorno alla risposta al bisodiralloggi per I'accoglienza dei
giornalisti rifugiati, ai quali la legge precluda possibilita di svolgere alcun
tipo di lavoro retribuito durante il periodo di egta del responso della loro
richiesta. Il progetto offre nello stesso postosenvizio ricettivo e uno spazio
di scambio, confronto e collaborazione con i gitistiafrancesi, che garantisce
ai rifugiati una occasione per sfruttare il tempall'dttesa dedicandolo alla
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formazione e alla specializzazione professionalehe al contempo rende un
servizio di informazione e produzione culturale lgetitta.

E particolarmente evidente poi in alcuni casicimaquello del centro culturale
El Faro d'oriente a Citta del Messico ma anche Iqudkll’ex cotonificio
Spinnerei a Lipsia, la capacita degli attori impetgnella regia dei processi di
giocare ruoli differenti in diverse fasi. Nel primg@aso la Pubblica
Amministrazione ha inizialmente sostenuto dall’esteuna serie di iniziative
“leggere” con cui un gruppo di intellettuali si paneva di utilizzare I'arte per
coinvolgere una comunita locale fortemente ematgindn un secondo
momento si & proposta come partner all’associaziehdrattempo costituitasi,
fino ad arrivare a proporre, in una fase ancorzesgiva (quando cioé alcune
competenze sviluppate dai protagonisti avevanoiuagg un livello solido e
significativo), un’ipotesi di istituzionalizzazioneli questa organizzazione
nellambito delle strutture del Dipartimento delCultura del Governo. Nel
caso di Lipsia, invece, la politica di sviluppo m&dn atto dalla societa che
gestisce la riqualificazione dell'ex cotonificio harevisto un lavoro
temporalmente e strategicamente complesso di atiiva di risorse, ricerca e
gestione: questo lavoro € cominciato con la conmesdi spazi a basso costo
per attirare giovani artisti e artigiani, ed € g@sito con un incremento degli
affitti concordato con gli artisti stessi in camhell’affidamento a loro della
gestione di alcuni servizi presso la struttura Zfanali ad attirare le gallerie di
maggiore fama ad insediarsi all'interno del distet

A conclusione di questa rassegna di riferimenti emgpberienze progettuali
sviluppate nel contesto internazionale, vale laapéinrichiamare I'attenzione
sul fatto che predisporsi ad apprendere da esaédicgginnanzitutto provare a
mettere al lavoro tutte queste sollecitazioni geensare i modelli organizzativi
e le strategie d’azione con cui gli attori deputatitrattare le questioni di
interesse collettivo possono affrontare la sfidardeso degli spazi, provando
ad impiegarli per arricchire di nuovi contenutsfara pubblica urbana.

4.3 Prime sperimentazioni di politiche per il riuso
sociale in Europa’

Nel contesto europeo, la promozione (diretta oretti) da parte degli Enti
Locali di strategie e programmi di sostegno allbuppo di esperienze di riuso
sociale degli spazi urbani dismessi o temporanetariantilizzati rappresenta
ancora un fatto eccezionale, che tende a verifioarguei contesti e in quelle
situazioni che per motivi diversi evidenziano un&rt&@ propensione
allinnovazione e alla sperimentazione. Si trattaaa per lo piu di iniziative

% Questo paragrafo & stato scritto attingendo ai maditeli ricerca prodotti da Anna Dall'Olio
nell’lambito del progetto Reuse.
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pionieristiche, sviluppate a partire da (e attoa)ccongiunture singolari, che
vanno dalla particolare sensibilita di alcuni polit e tecnici interni
all’Amministrazione rispetto al tema in questioadla eccezionale rilevanza e
visibilita assunta in certe citta dal fenomenoesllie versioni auto-organizzate,
fino alle significative capacita dimostrate da eedrganizzazioni locali di
formulare proposte in grado di stimolare linteees¢o anche solo la
disponibilita a collaborare) delle Amministrazioni.

Allo stato attuale il livello di diffusione di quts genere di politiche non
consente ancora di parlare dell'affermazione digualsivogliapolicy trend,
anche se la varieta delle esperienze e la sigtifigadi alcuni primi risultati
conseguiti spingono ad assumere seriamente alcoliexigzioni in questa
direzione. In particolare sembra sensato comin@acensire le iniziative gia
sviluppate enfatizzandone specificita e funziomiclte nella prospettiva di
creare occasioni di scambio e contaminazione trarsii ambiti urbani europei
sulla base della condivisione delle esperienze, e pdomuovere
I'interessamento delle Amministrazioni finora dirtrasesi meno attive su
questi temi.

La valorizzazione degli spazi dismessi e inutilizeadelle opportunita di loro
riuso come dispositivo di innovazione dei modi doqurre la sfera pubblica
locale, ha assunto diverse declinazioni nei divexsntesti in cui e stata
attivamente perseguita. Questa prospettiva e stetgegata con riferimento a
diversi temi di interesse pubblicchdusing cultura, sviluppo economico,
assistenza sociale...) ed ha trovato spazio in miedogenei all'interno delle
agende delle Pubbliche Amministrazioni (programrmecsali, iniziative di
riqualificazione di specifici quartieri, convenziaron enti terzi...). La ricerca
“Reuse” ha potuto rappresentare soltanto una pooeasione di analisi di
alcune di queste iniziative e di riflessione a sisto dei loro contenuti: non si
davano le condizioni per poter svolgere una indagiriutto campo all'interno
del complesso e articolato scenario urbano eurdpie®.pertanto optato per la
selezione di un campione di esperienze utile, sealiwo, ad evidenziare una
varieta di approcci possibili. In altre parole, d@erca ha voluto offrire
I'occasione per cominciare ad alimentare la coginezdi una sorta di catalogo
delle politiche per il riuso sociale, che possazionare da stimolo a
condividere e cumulare il portato delle esperierzalizzate. Di seguito, a
conclusione del capitolo, verranno presentatetodotiesemplificativo, alcune
opzioni strategiche che fanno riferimento alle fichlie in atto in alcune citta
europee.

- Politiche del riuso socialecome strategia per costruire una nuova
connotazione identitaria dei quartiegi per sostenere kiart-updello sviluppo

di distretti creativi. Un esempio significativo dpesto punto di vista puo

essere rinvenuto nel progetto Quarter21 promogsartre dal 2002 da parte

del Governo federale austriaco e dalla Citta dindiee attraverso la creazione



Creativita, sfera pubblica e riuso sociale deglazp 5 1

di una agenzia di sviluppo di proprieta pubblic&%/Governo federale e 25%
Citta di Vienna) per la progettazione e la gestiated riutilizzo di una
superficie di 7000 mq nel centro cittadino. L'irgtiva e orientata a rivitalizzare
e ampliare il ruolo del MuseumsQuartier di Viennand dei piu ampi
complessi culturali nel mondo) attraverso la reaione di una piattaforma
per l'industria creativa che, offrendo spazi (pespitare sedi istituzionali,
servizi o alloggi/studio per artisti) e opportunith sostegno economico
(attraverso la costruzione di accordi di partetar@on istituzioni private che
hanno permesso, ad esempio, la creazione di badrsgudio per artisti
partecipanti al programma Artist-in-Residence)msti la condivisione del
lavoro creativo e l'integrazione tra iniziative dlversa natura e scala, sostenga
il loro inserimento nei circuiti internazionali @struisca relazioni positive con
il tessuto urbano.

- Politiche del riuso socialgper contrastare la fuoriuscita del potenziale
creativo dalla citta.L’esperienza del Comune di Amsterdam (Assessa@iio
sviluppo urbano) attraverso la progettazione e plamentazione del
programma Broedplaats & sicuramente emblematiqaesto senso. A partire
dal 2000 Tlistituzione locale € impegnata in ungato volto a salvaguardare
spazi di agibilitd in citta per I'arte e la prodomé culturale alternativa non-
commerciale che ha storicamente contribuito a detere I'immagine
informale e plurale di Amsterdam e che recentemastdta minacciata dalle
pressioni di un mercato immobiliare in forte espams. Per prevenire la rapida
scomparsa di un settore importante per la cittédvilmicipalita ha deciso di
investire 30 milioni di euro per sottrarre alle ahmiche del mercato
immobiliare e destinare ad usi sociali “alterndtivartistici, culturali,
creativi...) alcune strutture dismesse e occupeatecentro della citta (vecchi
edifici scolastici, vecchie chiese, ma anche dépqgsalazzi per uffici, spazi
industriali, cantieri navali). L'obiettivo del pretfo — da perseguire attraverso
un lavoro coordinato e collaborativo con enti cidty sindacati e gruppi di
squatters- € quello di generare in quattro anni 2000 aggiuspazi di lavoro

e di esercizio per artisti individuali o per gruppitegrandoli con I'offerta gia
garantita dalle strutture autogestite, le qualrefgoero in tal modo valorizzate e
potenziate.

- Politiche del riuso socialper sostenere la riappropriazione da parte dei
cittadini di spazi di risulta Interessanti in questo senso sono le proposte
dellAssociazione Esterni di Milano, patrocinate d#verse istituzioni
pubbliche quali Ministero per i Beni e le Attivi@ulturali, Regione Lombardia,
Provincia e Comune di Milano. Con l'iniziativa DgsiPubblico, in particolare,
I'associazione Esterni si propone di rivitalizzayle spazi pubblici di Milano
(soprattutto quelli in cui si passa senza sostareli valorizzare il loro
potenziale sociale e culturale attraverso idee vatiee che vanno dalla
organizzazione di eventi agli interventi di arragbano. Design Pubblico & un
frameworkdi azioni miranti ad implementare una strategi@iajppropriazione
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degli spazi pubblici della cittd come spazi di atizzazione per la cittadinanza
rendendoli "accessibili", utilizzando temporaneateelo spazio dei cantieri,
organizzando al loro interno servizi provvisorivifgando ad esempio su un
tema rispetto a cui Milano é particolarmente careatinaccessibile, quale
guello dell'ospitalita e della ricettivita).

- Politiche del riuso socialper rafforzare le capacita progettuale e di azione
del terzo settoreUn esempio innovativo viene dal progetto “Spazilpadee”
promosso in collaborazione dagli Assessorati allavéhtu, al Patrimonio ed
alla Integrazione e Rigenerazione urbana del Condufi@rino, come risposta
alla crescente richiesta di spazi nel quale dapgdualle attivita del mondo
giovanile e dell'associazionismo. Il progetto (attnente in fase di lancio) si
orienta a valorizzare il patrimonio di spazi disipdle nella citta: a tal fine é
stato effettuato un lavoro di indagine, stimolo essa in rete delle disponibilita
di soggetti pubblici e privati titolari di spaziprfluito nella costruzione di un
sito webche vuole funzionare da dispositivo per l'incontra domanda e
offerta e per stimolare la combinazione tra intgretifferenti (piu spesso tra
quelli di enti e istituzioni interessati alla vigita e quelli delle organizzazioni
del terzo settore in cerca di spazi entro cui auyame iniziative ed eventi). In
questo modo il Comune intende promuovere ed incanmil’associazionismo
ed il libero incontro tra i cittadini, riconoscendlaggregazione come valore
fondamentale del vivere civile.

- Politiche del riuso socialeome strategia di risarcimento delle comunita
locali svantaggiateAd esempio, in Italia la Legge 109/96 sul riutliza fini
istituzionali e sociali dei beni confiscati alla fiaae il risultato di un percorso
che, a partire dal lavoro svolto negli anni daB@sazione Libera (un
coordinamento di oltre 1300 associazioni, grupmyote, realta di base,
territorialmente impegnate per costruire sinergilitipo-culturali e
organizzative capaci di diffondere la cultura dédigalita), ha coinvolto e reso
protagonista un ampio spaccato della societa cn@i¥individuazione degli
strumenti per una piu efficace lotta alla crimit@lbrganizzata. Nei 13 anni di
applicazione la Legge ha consentito di creare ittingoritori (non solo del sud
d’ltalia) le condizioni per l'inserimento occupaamade di giovani disoccupati.
Sulla scia di questo percorso a partire dal 208gdhzia del Demanio ha
awvviato un nuovo modello di gestione e destinazigiebeni confiscati, basato
su Progetti Territoriali che prevedono la consednépacchetti omogenei di
beni” agli Enti locali e il loro riutilizzo sociajeattraverso la firma di Protocolli
d’Intesa.

- Politiche del riuso socialeome strategia per valorizzare il tempo della
trasformazione.L’'esperienza realizzata a partire dal 2002 nel tiprar

Transvaal, nella zona sud-ovest di Den Haag in @larisulta particolarmente
interessante in questo senso. Si tratta di un iquartdegradato per la
rigenerazione del quale la Municipalita ha previsto piano decennale di
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operazioni di demolizione, ricostruzione e venditairca 3000 case popolari.
Il progetto Transizione — promosso da una assamazdi artisti (Optrek) in
collaborazione con la Municipalita — si propone dccompagnare la
trasformazione valorizzando il potenziale deglizga transizione”, quali gli
immobili in attesa di demolizione e gli alloggimliova costruzione non ancora
venduti, impiegandoli per usi compatibili e funzatincon le aspettative sul
futuro. In particolare, il progetto Transvaal Hopeévede la realizzazione di un
“albergo diffuso” nel quale le stanze saranno igeln appartamenti
(personalizzati ad opera di artisti e imprenditlmcali), mentre i corridoi
saranno le strade del quartiere. L'indotto atteso qiesta iniziativa e lo
sviluppo locale di un’industria turistica fatta wiegozi e servizi e destinata a
durare nel tempo.

- Politiche di riuso socialper incidere sulla qualita e la sostenibilita delldaa
urbana.Da questo punto di vista e utile considerare ilgpto Vias Verdes,
promosso dal Ministero delle Opere Pubbliche pdrdsformazione della rete
nazionale spagnola (oltre 7.000 chilometri) di déingerroviarie dismesse o
lasciate incompiute, per lo sviluppo di funzionigd¢e all’ecoturismo. Fin
dall'inizio questo programma ha visto una strett@perazione tra i diversi
settori dellAmministrazione Pubblica (a livellodale e regionale), comprese
le compagnie ferroviarie, i gruppi di cittadini arie associazioni. Alcune delle
greenwayggia realizzate hanno avuto un effetto positivdasuldistribuzione
del turismo di massa, ponendosi come alternativduatmo balneare. Il
successo di questo percorso é stato tale da irgiaraggli imprenditori locali, i
proprietari di alberghi e ristoranti a chiederaut@izzazione per pubblicizzare
le loro aziende lungo i percorsi. L'effetto positidelle greenwayssulle aree
attraversate non e limitato al settore turistic@ imcide positivamente anche
sulla qualita della vita delle comunita locali, dm@nno avuto la possibilita di
ripristinare gli edifici dismessi (ad esempio lestazioni) per la realizzazione
di attrezzature e servizi locali. Questi effettpano ancora piu significativi se
si considerano le zone rurali, nelle quali attragepercorsi di formazione-
lavoro, la realizzazione dellgreenway< stata utilizzata come opportunita di
inserimento occupazionale (sia all'interno dei @ant che nell’ambito
dell'indotto turistico).



54 Paper - Cittalia

5. Governance del riuso sociale:
suggerimenti per i Comuni

Con questopaper abbiamo voluto discutere la possibilitd di arricehe
articolare la sfera pubblica urbana. Infatti, anfeodei cambiamenti sociali e
culturali che stanno riguardando la cittd conterapea, una sfida importante
pare essere quella della ideazione e progettazibnaovi servizi di interesse
pubblico con cui integrare quelli convenzionali.apertura abbiamo cercato di
chiarire perché riteniamo che questa sfida richiaedtutti gli attori, ed in
particolare alle Pubbliche Amministrazioni, di rensi disponibili ad un
significativo cambiamento di approccio. In un catedi governancee nella
prospettiva della sussidiarieta orizzontale, digetibe sempre piu importante
provare ad affiancare alle consuete logiche aminatige anche modalita
nuove con cui concepire I'azione pubblica, che r#érdino a combinare in
modo creativo energie, risorse e opportunita ptesetia societa ed emergenti
dai territori.

Quali sono pero gli elementi distintivi dell’appoic in base al quale orientare
la logica della sussidiarietd a sostenere processativi? All'interno del
paragrafo 1.2 sono stati proposti tre principi famentali:cambiare il punto di
vistarispetto alla natura dei problemigrticolare il campo d’azionéntegrando
temi e strumenti settorialvalorizzare il contributo attivo che diversi attori
possono daranche sul versante della gestione dei servizrideaca in oggetto
ha voluto rappresentare un’occasione per cominciargagionare sulle
implicazioni operative di tali principi a partirealllesplorazione di alcune
esperienze concrete di interazione tra societditazioni. In particolare si e
voluto mettere alla prova lipotesi che individual miuso sociale degli spazi
una significativa opportunita per lo sviluppo dirfee di governance
Attraverso la considerazione di un variegato spatircasi di riuso — che in
generale sono risultati rilevanti nella misura ini danno contribuito ad
evidenziare risorse e criticita per la sperimemtaei di forme originali di
intervento sociale — i tre principi richiamati sostati ripresi e approfonditi. In
gquesta sede e a conclusione gEper si intende pertanto riassumere
'apprendimento generato dall'esperienza di ricempeovando a tradurre i
suddetti principi nella forma di alcuni suggerimeper orientare I'azione dei
Comuni alla valorizzazione degli spazi disponihdile citta come volano della
riorganizzazione della sfera pubblica.
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5.1 Concedere maggiori chances alla
sperimentazione

Alla cultura amministrativa tradizionale e prevd@mente associata una
visione dell’azione sociale costruita a ridossdadkelgica del fabbisogno (Tosi,
2004), in base alla quale un problema pubblicoisigsguando un bisogno
sociale gia riconosciuto e legittimato dalle istitni risulta per qualche

ragione insoddisfatto. Innovare questa culturansigna della creativita non
significa stravolgerla, ma piuttosto provare adcahirla. Cambiare il punto di

vista rispetto alla natura dei problemi signifidaecprovare a differenziare e
moltiplicare il punto di attacco alle questionipsfando I'attenzione dai bisogni
insoddisfatti (che richiedono strategie direttdp apportunita d’azione (che
rinviano a strategie indirette attraverso le quiadercettare bisogni nuovi o
altrimenti difficili da riconoscere e interpretaréjazione pubblica non e cioe
da considerarsi tale solo nella misura in cui affso un problema gia

chiaramente definito: va ritenuta di interesse fiotbbanche I'azione che

contribuisce a definirlo e/o a ridefinirlo. L’angilidel problema pubblico, che
solitamente & considerata come la premessa neeesgdifazione pubblica,

puo essere vista anche come il risultato (soltawtntuale) dell’esplorazione
delle risorse potenziali offerte da una situazi@hdien, 2008). Per analizzare
una situazione facendo a meno di categorie araitiprecostituite e per
utilizzare I'azione come strategia di indagine ngportante perdo esercitare lo
sguardoad accogliere le sollecitazioni piu diverse e petate.

In particolare la ricerca ha indotto ad assumerdiverso sguardo sul variegato
patrimonio di spazi pubblici dismessi, considerdndome opportunita per lo
sviluppo di azioni innovative di interesse colladti Al momento privi di una
destinazione funzionale specifica, gli spazi in diome da una parte
testimoniano la possibilita di “tenere in sospddaturo”, e dall’altra spingono
ad immaginare possibili usi e a fare delle proven Nolo, molto spesso essi si
prestano anche strutturalmente ad ospitare queste,pche in molti casi sono
gia informalmente in atto. A ben vedere infattignasi tutti i casi considerati
all'origine dei progetti che oggi caratterizzano gppazi in questione vi sono
state iniziative non solo talvolta illegali e aluesi(occupazioni e riutilizzi
informali), ma spesso centrate su azioni auto-@stsate promosse da piccoli
gruppi o da attori privati (e quindi apparentementdto distanti dalla consueta
idea di azione pubblica), che tuttavia a posten@mno riconosciute come
fattori determinanti nel processo che ha condottati@vazione di servizi
pubblici innovativi. Da questo punto di vista lansaerazione dei casi, e
soprattutto dei processi - spesso tortuosi - ad as®messi, ha contribuito a
mettere in evidenza il valore della sperimentazigtiespazi dismessi possono
essere cioé riconsiderati come laboratori urbangghi attorno ai quali
sperimentare forme innovative di sinergia fra so@g#versi sia per il loro
status(pubblici e privati, gruppi formali e informalisaociazioni radicate nei
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territori o city userstemporanei, etc.) sia per le risorse di cui digpoo,
terreno concreto di integrazione tra risorse (enuobe, tecniche, giuridiche,
culturali) e capacita disperse nella societa, @garbduzione di nuove funzioni
urbane e la ricerca di possibili sinergie con temiguestioni di interesse
collettivo. Le modalita con cui queste esperiemr®vative si sviluppano sono
spesso per forza di cose diverse dalla consuetudiree caratterizza la
progettazione sociale e in alcuni casi anche difiente comprensibili
dall'esterno. Per leggere 'opportunita associglaspazi del riuso & necessario
pertanto cercare di lasciarsi sorprendere, suggese e sollecitare da queste
provocazioni (Sennet, 1999). Dal punto di vista oti ha responsabilita
pubbliche e si trova di fronte ad esperienze dom@ganizzazione sociale a
ridosso delle aree dismesse e degli edifici abbaauilosi tratta di prendersi
almeno il tempo per pensare, capire, verificarettere alla prova la
significativita di quanto accade... Questo signifissumere un approccio che,
prendendo le distanze tanto dalla “tolleranza zepednto dalaissez-faireed
evitando di ricadere nell'ideologia dell'informals, orienti invece ad indagare
con spirito costruttivo gli usi anomali dello spaairbano (Cottino, 2003),
predisponendosi ad accogliere spunti anche da le@onon appare del tutto
comprensibile e a dare fiducia all’attivismo sogiabme una risorsa potenziale
che, se lasciata libera di misurarsi con la realtde sue difficolta, puo
apprendere e consentire agli altri di apprendere.

In particolare per i Comuni la raccomandazione @llgui orientarsi in primo
luogo a concedere maggiathancheslle persone di cimentarsi e di procedere
per tentativi nella pratica del riuso. A tal findratta, laddove possibile, di:

— considerare la sperimentazione come valore diimifemto importante per
chi si occupa di governo urbano, accanto a queill (n voga) della
sicurezza, della legalita, etc;

— rinunciare ad interrompere 0 a contrastare espsriah riuso che, per
quanto sviluppatesi in modo informale e spesso morlinea con le
disposizioni normative, rivelano processi progditua qualche misura
promettenti;

provare ad elaborare strategie “leggere” attravégsquali avvicinare queste
esperienze (senza costringerle entro schemi pretlefe attrezzarsi per
interagire con esse in modo originale, pur neletgpdei ruoli e degli obblighi
che da essi dipendono.
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5.2 Concepire l'intervento nella citta per processi
(anziché per settori)

L’'amministrazione della citta é tipicamente orgaaia per settori, ossia per
campi stabili di afferenza di certi problemi e @irte soluzioni. E chiaro che
laddove la complessita delle situazioni si fa maggi si giustifica |l
coinvolgimento di piu settori all'interno di un gamma di azione pubblica.
In particolare la piu recente riflessione scieaéfi sullinnovazione
amministrativa spinge a considerare I'utilitd diopedere in questi casi
integrando tra loro temi e strumenti settorialir@fg 2002). In questo senso si
puo dire che la maggiore efficacia dell’azione gdidabviene a dipendere dalla
sua desettorializzazione, e cioé dalla possibitiia coordinare tra loro
prospettive differenti sui medesimi problemi. Tuita come chiarito in
apertura, assumere fino in fondo un approccio m@atlla riorganizzazione
della sfera pubblica urbana dovrebbe condurrelettéfe sulla possibilita di
procedere oltre: non limitandosi a far corrispoedela definizione dei
problemi urbani un piu ampio spettro di soluziom ddottare (dunque ad
allargare il numero di attori coinvolti nei relatiprocessi decisionali), ma
provando anche a diversificare il modo di definirgoroblemi stessi. La
desettorializzazione dei problemi in questo sereatna tra gli obiettivi di una
strategia progettuale rivolta a riarticolare in mmadeativo il tradizionale campo
d’azione di (almeno) alcune politiche pubbliche.eSeero, come teorizza una
componente rilevante del dibattito scientifico, ¢hproblemi sociali non sono
mai precostituiti, ma si costruiscono e ricostrarsz nelle dinamiche di
interazione che coinvolgono vari attori (Crosta0&0Q sembra importante
provare a capire quali approcci possono facilitajygesto percorso di
innovazione. Non é facile accettare lidea che itae pubblica possa
svilupparsi in modo svincolato da una chiara priedgbne dei problemi che é
chiamata ad affrontare, o che in corso d'operatgqpessano mutare a partire
da sollecitazioni (imprevedibili) offerte dal coste e attraverso l'integrazione
tra diverse prospettive sulla citta. Sembra ancemarsemplice comprendere in
che modo gli attori che hanno a cuoreplkerformancedell’azione pubblica
debbano/possano maodificare i loro abituali compoesati per garantire che cio
avvenga.

Da questo punto di vista la ricerca sul riuso dececreativo degli spazi ha
fornito alcuni spunti, complessivamente riconducidd una spinta a prestare
maggiore attenzione agli aspetti di processo. Neflaggior parte delle
esperienze considerate, infatti, il rapporto trabfgmi e soluzioni messi in
gioco dai progetti di riuso, cosi come la combinaegi tra interessi, risorse e
aspettative all'interno delle funzioni insediatgghepazi, hanno rappresentato
il risultato di complesse vicende che hanno vistohersi nel corso del tempo
le relazioni tra un sistema variegato di attori. t/@azione di meccanismi
organizzativi capaci di rendere sinergico il rappdra temi e questioni diverse
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non e stato un fatto avulso dalle complesse din@nit interazione locale: al
contrario, in quasi tutti i casi diverse prospettevtraiettorie di intervento sugli
spazi in gioco si sono alla fine intrecciate sotipal essere state per lungo
tempo distanti e indipendenti o in alcuni casi spyoste o addirittura
conflittuali. A dispetto della visione piu tradiziale in base alla quale sono gli
obiettivi e i contenuti del progetto a determinareoli e le responsabilita degli
attori, nei casi considerati € avvenuto piuttostoontrario: le funzioni oggi
attive negli spazi considerati possono essere derate come il risultato di un
processo nel corso del quale diversi attori haniecago ruoli differenti nel
tempo, modificando le proprie aspettative e i progymportamenti nelle
diverse fasi (Fareri, 2009). La sensibilita degtoa (in particolare di quelli
istituzionali) nel capire quali obiettivi assumerejuale ruolo giocare in quale
momento della vicenda (spesso unitamente alla w®one della
preoccupazione per giungere rapidamente a risutatcreti e visibili) hanno
rappresentato in molti di questi casi delle comzidi successo dalle quali
sembra possibile ricavare insegnamenti.

In particolare per i Comuni questo significa asstenain approccio
all'intervento nella citta fondato su passaggi pesgivi e incrementali nella
esplorazione dello spazio di possibili intese esrgie con gli altri attori. Si
tratta di un approccio che richiede I'elaboraziatestrategiead hoc,ed in
particolare di prestare attenzione a:

- evitare di assumere un atteggiamento standardizmaio confronti di
situazioni che, ad una attenta analisi, possoner@sscondotte a storie
diverse e/o ad un diverso stadio di evoluzione;

— predisporsi ad accogliere prospettive diverse radtino del percorso
progettuale, senza temere le eventuali conseguanzetermini di
stravolgimento delle intenzioni iniziali;

— considerare il tempo come una risorsa a cui appogjgper costruire
I'efficacia del progetto, anziché come un terminefdrimento per misurare
I'efficienza della progettazione.

5.3 Costruire la posta in gioco per mobilitare gli
attori

Il principio della governance, che all'interno del dibattito politico-
amministrativo ha ormai definitivamente sostituila piu tradizionale
prospettiva delgovernment ridefinisce le responsabilita delle istituzioni
rispetto alla produzione di servizi pubblici. Adaumterpretazione di stampo
“liberista” di questo principio che ne fa una gifisazione “teorica” a sostegno
della progressiva “ritirata” dello Stato rispettifesogazione diretta di servizi
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di interesse collettivo, si contrappone una visioadicalmente differente.
Sostenuta da diversi autori nel dibattito sciextifiBagnasco, Le Galés, 2001),
quest'ultima individua in alcuni cambiamenti stwu#tli della societa
contemporanea le ragioni di un nuovo ruolo petdiat Pubblico, il quale (oltre
a mantenere un ruolo esclusivo in alcuni tradiZioambiti di intervento) e
chiamato a farsi veicolo dell'innovazione dellarafeubblica attraverso il
coinvolgimento di altri attori, portatori di intessi, risorse, capacita. Non si
tratta solo di predisporsi ad accogliere in modstesnatico le indicazioni
provenienti dalla societa rispetto allladeguamenio certi servizi (come
lasciano intendere certe interpretazioni banali ensaomate della
partecipazione), ma anche e soprattutto di pronmeaveoinvolgimento di altri
attori sul versante della progettazione e delldigies di certi servizi. In base a
questa interpretazione dellagovernance dunque, alle Pubbliche
Amministrazioni spetta il difficile compito di indiduare gli ambiti e le
occasioni piu appropriate (perché piu prometteattprno a cui indirizzare
politiche “abilitanti” e interventi di facilitaziom enabling dell’intervento di
diversi attori a ridosso di questioni di interessdlettivo (Balducci, 2000). Si
tratta di stimolare la responsabilizzazione dirdttfle persone, la mobilitazione
di interessi molteplici e la ricerca di possibitoasioni di interazione, da cui
potrebbero dipendere giochi a somma positiva irdgrei generare valore
aggiunto per l'azione pubblica. Tuttavia, in chedopa quali condizioni e
attraverso quali strumenti favorire queste dinasfich

A fronte di questi interrogativi, la ricerca “Relide proposto di cominciare a
riflettere attorno ad una possibile opzione stiategche individua negli spazi
dismessi una opportunita di interazione tra atstituzionali e attori sociali per
I'innovazione della sfera pubblica urbana. | cag @icende considerate dalla
ricerca hanno dimostrato come pero la sempliceodiggita di questo tipo di
risorse spesso non sia sufficiente: spazi rimasti lpngo tempo trascurati,
inutilizzati e abbandonati, cosi come micro-inigiat di riuso spontaneo
diffusamente considerate marginali e residuali doanon alla stregua di
problemi di ordine pubblico, hanno conquistato wole di primo piano
all'interno dei processi di politiche soltanto artpa da alcune mosse che
hanno visto protagonisti diversi attori. Sono staésformate in poste in gioco
rilevanti grazie a processi negoziali e ad inizatspecifiche che in molti casi
hanno seguito traiettorie simili e spesso hanntowis ruolo decisivo delle
istituzioni locali. In quasi tutte le esperienzeedrattato di processi complessi e
articolati nel tempo, nel corso dei quali le stgggehanno progressivamente
preso forma a partire da intuizioni originali a jposito della fattibilita di certi
interventi, ma all'interno dei quali non solo lsponibilita ma anche la ferma
intenzionalita deglistakeholder(pubblici e privati, locali e sovralocali) di
sperimentarsi in un ruolo nuovo rispetto alla pmdne della sfera pubblica
urbana ha rappresentato un fattore decisivo (@ptBA09b). Infatti, per quanto
gli attori sociali locali (associazioni, gruppiganizzazioni formali e informali)
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abbiano quasi sempre occupato una posizione dogeiano in tutte le vicende
considerate e poi nell'assetto attualmente raggiulai progetti, il contributo
attivo di altri attori “piu forti” ha garantito successo del percorso progettuale.

In particolare, nella maggior parte dei casi comsitt sembrano essere state
mosse strategiche attraverso le quali le Istituziocali hanno contribuito a
costruire la posta in gioco del processo, quelielte a:

- chiarire e presentare agli attori interessati lsspulita di integrazione tra
obiettivi differenti e le convenienze reciproche flessibilita delle soluzioni
e le possibilita di sperimentare modelli innovatigsociate al riuso e alla
trasformazione di questi spazi;

— elaborare procedure e dispositivi giuridico-orgaatwi tali da consentire
che la concreta fruizione degli spazi possa arsreipa definizione precisa e
puntuale dei progetti e delle scelte di trasformaei (la fruizione
provvisoria e tentativa come strumento progettuale)

— progettare organizzazioad hocper la gestione del processo, che siano in
grado di stimolare il coinvolgimento ditakeholderrilevanti per garantire
(almeno nella fase dstart up lo spessore e la sostenibilita economica
dell'iniziativa senza pero precludere il coinvolgnto di attori piu deboli e
senza compromettere I'orizzonte di senso dell’atiza.
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