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La richiesta di maggiore semplificazione degli ap-�
parati della pubblica amministrazione è un'esigenza�
avvertita non solo in quest'ultimo periodo, risale infatti�
ai primi anni Ottanta quando lo Stato veniva parago-�
nato ad una creatura ambigua, irragionevole e lontana�
dai cittadini e dai loro bisogni. Le criticità, allora come�
oggi, possono essere ricondotte a leggi incapaci di�
garantire un sufficiente grado di informazione e tras-�
parenza dei procedimenti amministrativi,�
all’impossibilità reale di attivare processi di verifica e�
controllo, ad un eccessivo allungamento dei tempi e il�
conseguente aggravio dei costi interni per�
l’amministrazione ed esterni per il cittadino e le im-�
prese.�

A partire dagli anni Novanta, le riforme avviate�
nella pubblica amministrazione hanno introdotto una�
prima inversione di tendenza, abbiamo infatti assistito�
al passaggio da un modello gerarchico ed autoreferen-�
ziale, centrato sulla cultura dell’adempimento, ovvero�
sul rispetto puntuale di regole e procedure, ad un�
modello culturale e produttivo basato invece sulla cul-�
tura del risultato che mira all’efficienza e all’efficacia a�
cui, negli ultimi anni, si è aggiunto anche il principio�
della economicità. Non è un caso che, in questi anni, i�
principali interventi normativi sono in prevalenza orien-�
tati alla comprensione delle esigenze dei cittadini,�
come, ad esempio, le leggi in materia di semplificazione�
amministrativa e quelle in tema di comunicazione pub-�
blica o quelle afferenti il monitoraggio della custumer�
satisfaction. La linea rossa che unisce le politiche di�
semplificazione degli anni Novanta è essenzialmente�

Premessa 
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quella di facilitare in ogni modo e con ogni strumento il�
rapporto tra pubblica amministrazione, cittadini ed im-�
prese. Ad esempio, la diffusione dell’uso dell’ICT cam-�
bia del tutto l’or ganizzazione della pubblica�
amministrazione, sia nella gestione dei processi operativi�
sia nel modo di fornire servizi e quindi nel modo di�
rapportarsi con gli utenti.�

A livello degli enti locali, la semplificazione,�
l’innovazione amministrativa, la reingegnerizzazione dei�
processi attraverso l’uso delle tecnologie e il migliora-�
mento della qualità dei servizi resi al cittadino e alle�
imprese sono, poi, fattore essenziale per dare certezza�
ai diritti e garantire la competitività e lo sviluppo stesso�
del paese. Le attività di sperimentazione descritte nel�
Manuale, condotte presso sei amministrazioni comunali,�
avviate a seguito di una convenzione tra il Dipartimento�
della Funzione Pubblica e l’Anci e realizzate operativa-�
mente dalla Fondazione Cittalia - Anci Ricerche at-�
traverso il progetto denominato ComuneSemplice,�
implementano quanto indicato in alcune recenti previ-�
sioni normative. In particolare, le indicazioni contenute�
nell’Accordo tra Governo, Regioni e Autonomie locali in�
materia di semplificazione e miglioramento della qualità�
della regolamentazione del 27 marzo 2007, dove è�
indicato, tra gli altri interventi, l’obiettivo, per lo Stato, le�
Regioni e le province autonome di Trento e Bolzano, di�
ridurre del 25%, entro il 2012, gli oneri amministrativi,�
in particolare gli obblighi d’informazione imposti alle�
imprese. Più di recente, nel decreto legge 25 giugno�
2008, n. 112, convertito, con modificazioni, nella legge�
6 agosto 2008, n. 133, in cui all’art. 25 (Taglia-oneri�
amministrativi) è prevista l’approvazione di un pro-�
gramma per la misurazione degli oneri amministrativi�

derivanti da obblighi informativi nelle materie affidate�
alla competenza dello Stato, con l’obiettivo di giungere,�
entro il 31 dicembre 2012, alla riduzione di tali oneri per�
una quota complessiva del 25%, come stabilito in sede�
europea.  La norma prevede che ciascun Ministro, di�
concerto con il Ministro per la pubblica amministrazione�
e l'innovazione e con il Ministro per la semplificazione�
normativa, adotti il piano di riduzione degli oneri am-�
ministrativi in cui sono definite le misure normative,�
organizzative e tecnologiche finalizzate al raggiungi-�
mento dell'obiettivo di riduzione degli oneri.�

Ad oggi, grazie alle attività di misurazione e con-�
seguente riduzione degli oneri, è stato possibile realizza-�
re, a livello statale, una riduzione degli oneri�
amministrativi pari, a regime, a circa 5,5 miliardi di euro�
l’anno. Relativamente alla riduzione dei tempi, invece,�
si segnala la recentissima adozione della legge n. 69 del�
2009 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la sem-�
plificazione, la competitività nonché in materia di pro-�
cesso civile” la quale prevede all’articolo 7 importanti�
misure finalizzate a ridurre i termini di conclusione dei�
procedimenti, rendere trasparente e verificabile l’azione�
amministrativa e garantire i diritti dei cittadini. In consid-�
erazione di tali disposizioni, l’amministrazione è ritenuta�
responsabile del mancato rispetto dei termini di conclu-�
sione del procedimento ed è quindi tenuta al risarci-�
mento del danno recato. All’interno di questo�
complesso impianto regolativo, che spesso ha costretto�
le amministrazioni a muoversi su un piano quasi pura-�
mente teorico, il manuale rappresenta il risultato di una�
sperimentazione molto concreta attraverso la quale i�
comuni che vi hanno partecipato, hanno implementato�
una metodologia specificatamente dedicata alla mis-�
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urazione dei tempi e degli oneri dei procedimenti am-�
ministrativi, alla fissazione di standard di qualità e alla�
introduzione di forme esclusive di consultazione con gli�
staceholder.�

I risultati della misurazione hanno poi consentito�
alle amministrazioni di proporre ipotesi volte a semplifi-�
care i procedimenti esaminati, sia in termini di riduzione�
dei tempi che di riduzione degli oneri amministrativi.�
L’attività di sperimentazione si è svolta affiancando, con�
un dedicato gruppo di esperti, le singole amministrazi-�
oni nel percorso di implementazione delle metodologie,�
sia direttamente presso l’amministrazione sia attraverso�
specifici incontri periodici finalizzati alla descrizione�
delle metodologie da utilizzare, alla condivisione delle�
criticità rilevate dalle amministrazioni e alle esperienze�
maturate.  Da anni il Dipartimento della Funzione Pub-�
blica e i Comuni sono attivamente impegnati nel promu-�
overe e realizzare interventi di semplificazione dei�
rapporti tra pubbliche amministrazioni e cittadini. La�
semplificazione, l’innovazione amministrativa, la rein-�
gegnerizzazione dei processi attraverso l’uso delle tec-�
nologie e il miglioramento della qualità dei servizi resi al�
cittadino e alle imprese a livello degli enti locali rappre-�
sentano un fattore essenziale per dare certezza ai diritti�
dei cittadini e garantire un ambiente favorevole allo�
sviluppo economico e alla competitività delle imprese.�

Il testo qui presentato assume la forma di un man-�
uale operativo, essendo uno strumento a disposizione di�
tutte le amministrazioni le quali possono riprodurre,�
all’interno della propria realtà amministrativa, le metod-�
ologie di analisi esposte  e, allo stesso tempo, verificare�
le esperienze già maturate in altri contesti, con�
l’obiettivo di fissare standard più elevati di qualità dei�

servizi offerti, premessa indispensabile per uno sviluppo�
competitivo del territorio.    Il testo si compone di tre�
capitoli.�

Nel primo capitolo, che descrive lo stato della�
semplificazione amministrativa sia a livello comunale sia�
nazionale che europeo, si vede come, nel nostro paese,�
il percorso che porta a un rapporto più semplice tra�
amministrazione e cittadini è ancora incompiuto. Il dato�
più significativo che se ne trae è quello di trovarsi spesso�
di fronte ad interventi di semplificazione poco organici,�
realizzati per compartimenti stagni e, a volte, costituiti�
dal solo “effetto annuncio”. Da tale criticità rilevata�
emerge, piuttosto, l’esigenza di costruire e realizzare�
delle efficaci politiche di semplificazione.�

È, infatti, dei presupposti alla istituzionalizzazione�
delle politiche di semplificazione che si parla nel sec-�
ondo capitolo. L’ipotesi di partenza è quella secondo la�
quale, per favorire l’adozione di politiche di semplifica-�
zione continuative nel tempo, occorre creare una serie�
di condizioni o presupposti, individuati essenzialmente�
in una leadership politica in grado di dare impulso e�
continuità alle azioni intraprese e un sistema di gover-�
nance interna in grado di progettare e realizzare un�
programma pluriennale a carattere trasversale e un�
sistema di governance verticale e orizzontale che garan-�
tisca lo sviluppo delle necessarie sinergie con le altre�
amministrazioni pubbliche oltre che impostare su basi�
nuove i rapporti di collaborazione con i privati.�

Il terzo capitolo, descrive le linee guida operative�
utilizzate nella sperimentazione per la progettazione e�
l’utilizzo di interventi di semplificazione, illustrando le�
metodologie impiegate per la misurazione e la riduzione�
dei tempi procedurali e degli oneri amministrativi.�

Premessa 
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All’interno di ciascun paragrafo, in linea con le�
finalità del Manuale, sono stati riportati esempi con-�
creti tratti dalle sperimentazioni effettuate nei comuni,�
in cui è descritto il percorso seguito e i risultati raggi-�
unti dalle singole amministrazioni. Completano il testo�
alcuni allegati metodologici costituiti dalle schede di�
rilevazione utilizzate nella sperimentazione che con-�
notano il manuale come uno strumento pratico, rivolto�
a tutte le amministrazioni comunali, in grado di fornire�
la “cassetta degli attrezzi” per mettere in pratica effi-�
caci azioni di semplificazione.�
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1.La semplificazione
incompiuta

1.1 Un’indagine
sui Comuni italiani
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1 L'indagine ha interessato i comuni con più di 10.000 abitanti distribuiti su tutto il territorio nazionale e raggiunge quasi il 20%
della popolazione italiana, con un campione che copre la totalità di quelli con popolazione superiore ai 500.000 abitanti, il 27% di
quelli al di sopra dei 100.000 e quote meno rappresentative per i restanti comuni. I riporti all'universo, effettuati sui risultati cam-
pionari (43 amministrazioni), sono stati realizzati ricorrendo ad un sistema di pesi definito rispetto alla distribuzione dei comuni nei
singoli strati (classi demografiche). Tali elaborazioni permettono di ottenere delle stime relative all'intero universo dei comuni
(1.163) con popolazione superiore ai 10.000 abitanti, più significative delle semplici percentuali calcolate sul campione.
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27:7?323:6.[+:9=C76083.93--7.Z=617B=0:3.+:638:7.].+Z+\T
97--;7-687. -3. 7B=0:=. CU3T. 51-. A80:63. 35638:0T. 50:0. 56763
837-=BB763.>38.2=?-=08783.-7.O17-=6V.93--3.>0-=6=CU3.3.93=
538/=B=. [0.7:CU3.50-0.93--7. -080.>38C3B=0:3\.76687/3850
568123:6=.9=.83-7B=0:3.3.9=.?0/38:7:C3.[+:9=C76083.93--7
Z=617B=0:3.&5638:7.].+Z&N\H.#3--7.87>>8353:67B=0:3.?87A=]

14

2 L’Indicatore di Situazione Interna contiene i valori riferiti all’informatizzazione dei processi, all'impianto di sistemi di controllo di
gestione, all'utilizzo evoluto delle leve gestionali e organizzative e ai livelli di attuazione delle normative in tema di accesso e tra-
sparenza.
L'indicatore di Situazione Esterna contiene gli elementi legati alla governance esterna,  alla qualità della comunicazione verso i cit-
tadini, all'introduzione e all'utilizzo delle Carte dei Servizi.

Figura 0 ? 2@in$ormatizzazione delle procedure
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C7.[G=?H.N\T.=.913.=:9=C7608=.C=676=.50:0.5676=.2355=T.7.-080
/0-67T. =:. 83-7B=0:3. 687. 9=. -080T. >7863:90.97--;7551:60
6308=C0.CU3.=-.C02>086723:60.@=937-3D.9=.1:.E021:3
90/83<<3.>83/39383.1:.>38A3660.<=-7:C=723:60.:3--;150
93--3.9=/3853.-3/3H.F7--7.A=?187.9=/3:67.3/=93:63.C023
-7.?87:.>7863.93--3.722=:=5687B=0:=.5=.>05=B=0:7.=:.A7/0]
83. 93--;+:9=C76083. 93--7. Z=617B=0:3. +:638:7. [7-. 9=. 50660
93--7. <=53668=C3T. >=`. /=C=:0. 7--;7553. 93--3. 75C=553\H
E0->=5C3.=:.>786=C0-783.C023.9=/385=.C021:=.[C0:63:16=
:3-.C38CU=0.80550.:3--7. A=?187\T.>18.53?:7:90./7-08=.9=
61660.8=5>3660.50660.=-.>80A=-0.93--;+Z+T.87??=1:?7:0.=:/3C3
8=51-676=. =:5099=5A7C3:6=. 8=?17890. 7--;+Z&T. 53?:7-3. CU3
>0683<<3.5=?:=A=C783.CU3.-7.27??=08.>7863.93--3.8=50853
9=. =::0/7B=0:3. =:. O1356=. 7::=. 50:0. 7:9763. =:. A7/083
93?-=. 568123:6=. ?356=0:7-=. >=1660560. CU3.9=. O13--=. 16=-=
>38.=-.?0/38:0.93--3.83-7B=0:=.C0:.=-.6388=608=0H

1.1.2 Semplificazione:
una strategia con poche gambe

$:;7-687. C7157T. 6=>=C723:63. =67-=7:7T. CU3.>357. =:
2090. :3?76=/0. 51=. C0:C836=. 8=51-676=. 93=. >80C355=. 9=
532>-=A=C7B=0:3. 4. CU3. O1356=. 5=. 9=205687:0. 5>3550
=:C02>=16=. 3T. >38. 7-C1:3.>786=T. :0:. C0383:6=. C0:. -3
A=:7-=6V. 563553. 93--7. 532>-=A=C7B=0:3H. (38.23?-=0. C02]
>83:9383.O13567.7AA3827B=0:3T.>83:9=720.79.3532>=0
[G=?H.3\.-;=:A08276=BB7B=0:3.93=.>80C355=.9=.-7/080T.90/3
5C0>8=720.CU3. -7. O175=. 6067-=6V. 93--3. 722=:=5687B=0:=
C021:7-=. >055=393.1:7.O17-CU3. A0827.9=. >8060C0--0
=:A08276=C0.[>83512=<=-23:63.87??=1:67.7:CU3.7.A80:63
9=. =2>0867:6=. =:/356=23:6=\e.27.97--;7-687. 680/=720.1:
<7550. -=/3--0. 9=. 716027B=0:3.:3--7. ?356=0:3.93=. A-155=
90C123:67-=.3.93?-=.78CU=/=H.f13560.5=?:=A=C7T.51-.>=7:0
0>3876=/0T. CU3. 5>3550. 7:CU3. -3. >876=CU3. CU3. /3:?0:0
>8060C0--763.=:.=:?83550.>38./=7.63-3276=C7T.:3-.-080.=638
51<=5C0:0.1:7.@6875A0827B=0:3D.:3-.A082760.C7867C30.3
50660. O13567. A0827T. 1:7. /0-67. 6382=:760. =-. >38C0850
722=:=56876=/0T./3:?0:0.78CU=/=763T.C0:.83-76=/0.5>83C0
9=.8=50853.3.9=.632>0H

15

1. La semplificazione incompiuta

Figura 7 ? Aappa di posizionamento

Figura 9 ? Ber;izi in$ormatizzati
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"--0.563550.2090T.<756=.>3:5783.CU3.7. A80:63.9=.1:
JPd.9=.E021:=.CU3.5=.4.906760.9=.>8060C0--0.=:A08276=]
C0T.50-0.=-.3Id.9=.O1356=.U7.-7.A=827.9=?=67-3.[CU3.C0:]
53:6=83<<3.9=.9783./7-083.-3?7-3.7=.90C123:6=\T.83:93:]
90.9=. A7660. @=:16=-=BB7<=-3D. =-. 90C123:60. =:A08276=C0
>38.-7.517.68752=55=0:3.7-.9=.A108=.93--;722=:=5687B=0:3T
C023.3/=93:B=760.:3--7.67<3--7.53?13:63H

".C0:A3827.9=. C=cT. =. 8=51-676=. 93--;=:97?=:3.3/=93:]
B=7:0. C023. 7:C087.93-. 61660.278?=:7-3. 5=7. =-. :12380
93--3. 722=:=5687B=0:=. CU3. 532<87:0. 7/38. C05681=60
93--3.568763?=3.C0383:6=.7-.>3853?1=23:60.9=.C0:C836=.3
9187618=. 8=51-676=. 9=. 532>-=A=C7B=0:3T. 7. >786=83. 97.1:
CU=780.27:9760.>0-=6=C0. =:. O13567. 9=83B=0:3H. +:A766=T
7:7-=BB7:90. -3. 9=AA383:6=. 7B=0:=.23553. =:. C72>0. =:
O1356=.7::=.97=.E021:=.>38.2=?-=08783.=-.87>>0860.C0:
C=6679=:=.3.=2>8353T.5=.5C0>83.CU3.20-63.9=.3553.U7::0
9760. 7//=0. 7. >38C085=. 9=.2=?-=08723:60T. 53:B7.>38c

9785=. 1:7. /=5=0:3. 568763?=C7. C02>-355=/7. 3. 9=. >38=090
-1:?0.CU3.:3.?787:6=553.-7.8=15C=67H

Z0-0.>38.A783.7-C1:=.3532>=S.<3:.-;PKd.93=.5=:97C=
U7.>83/=560T.:3?-=.0<=366=/=.93-.>80>8=0.27:9760T.=:=B=7]
6=/3.9=.532>-=A=C7B=0:3.722=:=56876=/7T.27.50-0.=-.KPd
9=. 355=. U7.>83/=560. 5>3C=A=CU3.93-3?U3. 75535508=-=. 51
O13560.6327.[G=?H.R\H

Z3.>0=.?1789=720.7-.:12380.9=.722=:=5687B=0:=.CU3
5=. 50:0.906763.9=.1:0.5>3C=A=C0.568123:60.9=.>80?872]
27B=0:3.>38.08=3:6783T.837-=BB783.3./7-16783.-3.=:=B=76=/3
9=.532>-=A=C7B=0:3.>83/=563.97=.>80?8722=.9=.27:9760T
O13--0.CU3.7-C1:=.93A=:=5C0:0.=-.@(=7:0.7::17-3.9=.532]
>-=A=C7B=0:3DT.5C0>8=720.CU3.3553.50:0.50-0.N.51.R3H.

'-683.7--7./38=A=C7.93--7.>8353:B7.9=.793?176=.90C1]
23:6=.9=.>=7:=A=C7B=0:3.[CU3T.57>>=720T.>0550:0.355383
7. -080. /0-67. 9=576635=. 3. :0:. 532>83. 50:0. ?787:B=7. 9=
76617B=0:3\.7<<=720./0-160./38=A=C783.=:.O17:63.722=]
:=5687B=0:=. 387:0. C0:635617-23:63. >8353:6=. O13--3. CU3
/3:?0:0.C0:5=938763.-3.@C0:9=B=0:=.7<=-=67:6=D.>38.837]
-=BB783.93=.>38C085=.9=.532>-=A=C7B=0:3.722=:=56876=/7T

16

Figura = 

CaDella 0 ? Btrumenti di certi$icazione dei $lussi documentali
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/7-3.7.9=83S.-7.CU=787.C022=663:B7.>0-=6=C7T.1:;793?17]
67.08?7:=BB7B=0:3.93-. -7/080.>38.>80C355=T. =. :3C35578=
568123:6=.?356=0:7-=.3.63C:0-0?=C=.>38.=-.C0:680--0.93--3
766=/=6VT.-;16=-=BB0.9=.C7:7-=.9=.C021:=C7B=0:3.CU3.788=]
/7:0.7.6166=H.".O13567./38=A=C7T.U7::0.8=5>0560.>05=6=/7]
23:63. R. 722=:=5687B=0:=. 51. R3H. %;=2>8355=0:3. CU3
C02>-355=/723:63. 53. :3. 6873T. O1=:9=T. 4. O13--7. 9=
E021:=. CU3. 5=. =2>3?:7:0.:3=. C0:A80:6=. 93=. C=6679=:=
>38.-;7//=0.9=.=:=B=76=/3.9=.532>-=A=C7B=0:3.27T.7--;7660
>876=C0T.532<87:0.@>389385=.>38.568797DS.:0:.5=.97::0
1:7. 568763?=7. 35>-=C=67T. 53?10:0.>38C085=. 0CC75=0:7-=T
=:/3560:0.=:.63C:0-0?=7.53:B7.>8=27.7/38.23550.089=:3
7=.>80C355=.9=.-7/080T.2=?-=087:0.7-C1:=.>7557??=.0>387]
6=/=.27.:0:.-0.C021:=C7:0.7=.>80>8=.C=6679=:=H

E=c. C=. C0:A3827. =:.2090. =:3O1=/0C7<=-3. CU3T. 51
O13560.6327T.5=.8=5CU=7.9=.A783.93--7.9327?0?=7.3.CU3.?-=
=2>3?:=. >835=. :3-. C0850. 93--3. C72>7?:3. 3-366087-=
U7::0.9=AA=C0-6V.79.355383.8=5>36676=T.>38CU^.:0:./3:?0]
:0.>0=.C05681=63.-3.C0:9=B=0:=.0>3876=/3.>38.6875A08278-=
=:.8=51-676=.C0:C836=H

1.1.3 La trasparenza:
la nebbia (lentamente) si dirada

+:.O1356=.235=T.50>87661660.90>0.CU3.=-.?0/38:0.A87:]
C353.76687/3850.-7.E022=55=0:3."667-=.U7.79066760.20-63
2=5183.9=.532>-=A=C7B=0:3.?=V.>83/=563.97-.:05680.089=]
:723:60T. 5=. 4. 8=7>3860. =-. 9=<766=60. 51--7. /7-=9=6V. 93--7
-3??3.:H.NRK_JQ.3.9=. 61660. -;=2>=7:60.:08276=/0.CU3.7
O13567.U7.A7660.53?1=60H.

%7. :05687. =:97?=:3. C0:A3827. CU3. -7. 87?=0:3. 93-
27:C760.87??=1:?=23:60.93?-=.0<=366=/=.:0:.4.67:60.97
8=C38C785=.:3=.C0:63:16=.93--7.-3??3.=:.5^T.O17:60.>=1660]
560. :3--7.27:C7:B7.9=. 793?176=. 568123:6=. 0>3876=/=T
=:9=5>3:57<=-=.>38.1:7.C0:C8367.39.3AA=C7C3.7>>-=C7B=0]
:3.93--7.:0827H

E023.5>3550.7CC793.O17:90.5=.7:7-=BB7.1:.72<=60
9=.8=A0827.C05g.72>=0.3.786=C0-760T.-7.>8=27T.<7:7-3.3/=]

93:B7.4.CU3.=-.-=/3--0.9=.76617B=0:3.4.20-60.9=AA383:B=7]
60. 7. 53C0:97.93--3. O1356=0:=. 5>3C=A=CU3. CU3. /3:?0:0
3572=:763S. 7-C1:3. >83/=5=0:=. 50:0. 0827=. 9=/3:6763
>8755=.C0:50-=9763.7--;=:638:0.93--7.5687?87:93.27??=0]
87:B7.93--3.722=:=5687B=0:=e.23:683T.7-.C0:6878=0T.7-683
532<87:0.7:C087.O175=.93-.61660.=:7>>-=C763H

*87. -3. >05=6=/=6VT. 53?:7-=720. [G=?HW\. CU3. O175=. 3
722=:=5687B=0:=.51.R.[I3d\.U7::0.C021:=C760.7=.>80]
>8=.C=6679=:=.O17-=. 50:0.?-=.7932>=23:6=.:3C35578=.>38
-7.>8353:67B=0:3.3.-;7CC3550.7--3.>876=CU3.CU3.-=.8=?178]
97:0. [7-23:0.>38. O13--3. >=`. A83O13:6=\H.f13560. 4. 1:
53?:7-3.9=.7>386187. A086323:63.>05=6=/0T.7:CU3.>38CU^
5879=C7. 7--7. 879=C3. =-. >83?=19=B=0. :3=. C0:A80:6=. 9=
1:;722=:=5687B=0:3. CU3. 5=. /0883<<3. CU=157. 3. 9=567:63
97=.C=6679=:=H."-683667:60.C0:A0867:6=.50:0.=.976=.83-76=/=
7--;790B=0:3.93=.83?0-723:6=.=:638:=.>38.-;7>>-=C7B=0:3
93--7. -3??3.:H. NRK_JQ. [XJd.93=.E021:=\. 3. 7--;=:9=/=]
917B=0:3T.>38.C=75C1:7.C763?08=7.9=.>80C39=23:6=T.93-]
-;1:=6V. 08?7:=BB76=/7. 835>0:57<=-3. 93--;=56816608=7. 3. 9=
0?:=.7-680.7932>=23:60.>80C39187-3T.:0:CU^.93--;790]
B=0:3.93-.>80//39=23:60.A=:7-3.[PPd.93=.E021:=\H

Z3.8=?17890.7-.8=5>3660.A0827-3.93?-=.0<<-=?U=.722=]
:=56876=/=. :3--;790B=0:3.93=. 83?0-723:6=. 61660. 532<87
O1798783T.-0.563550.:0:.5=.>1c.9=83.51-.A80:63.@35638:0DT

1. La semplificazione incompiuta
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Figura E
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O13--0.93--7.83-7B=0:3.C0:.?-=.163:6=T.90/3.5=.8=5C0:687
1:7.5=617B=0:3.23:0.C0:A0867:63H

Z3.>83:9=720T.79.3532>=0T.-7.C021:=C7B=0:3.7=.C=6]
679=:=.8=?17890.7=.>80C39=23:6=.[G=?H.X\.>38.=.O17-=.50:0
>83/=56=.=-.5=-3:B=0]7553:50.0.-7.F=CU=787B=0:3.9=.+:=B=0
"66=/=6V.[CU3.5=C18723:63.50:0.5676=.=:9=/=9176=.3.C09=A=]
C76=.7--;=:638:0.93--;3:63\T.5=.5C0>83.CU3.50-0.=-.KId.93=
E021:=.-0.U7.A7660.>38.6166=.=.>80C39=23:6=T.23:683.>=`
93-.90>>=0T.=-.3XdT.:0:.-0.U7.A7660.>38.7-C1:0H

%3??3:90.O13560.9760.=:.6382=:=.9=.=2>7660.51=.C=667]
9=:=T. 5=?:=A=C7.CU3.7.>=`.9=.1:. 638B0.9=.355=.:0:./=3:3
?787:6=60. =-. 9=8=660. 3-323:6783. 9=. C0:05C383. O17:90
>0550:0.A783.7.23:0.9=.75>366783.1:7.C021:=C7B=0:3
97--;722=:=5687B=0:3.>38. 837-=BB783. 1:7.936382=:767
766=/=6VH

,7-08=.93-. 61660. 5=2=-=. 5=. 83?=5687:0. [G=?H.I\. 8=?17890
7--7.C021:=C7B=0:3.7?-=.163:6=.=:.238=60.7--3.C0:53?13:]
B3.90/163.7-.27:C760.8=5>3660.93=.6382=:=.9=.C0:C-15=0:3
93=.>80C39=23:6=S.=-.RQd.:0:.-7.>83/393.>38.7-C1:.>80]
C39=23:60T.7.A80:63.9=.1:.NQd.CU3.-7.>83/393.>38.6166=H
+:.O13560.O17980T. 5=. C0:A3827. -7.>78B=7-3. 3CC3B=0:3
93--3.C=66V.@239=3D.[O13--3.C0:.>0>0-7B=0:3.687.KQQHQQQ
3.WQQHQQQ.7<=67:6=\.CU3.5=.9=205687:0T.=:.O13567.0CC75=0]
:3. C023. =:. 7-683T. O13--3.>=`. /=861053.:3--;76617B=0:3
93--7.532>-=A=C7B=0:3H

&:6872<=.O1356=.976=.6356=20:=7:0.-7.>8=08=6V.CU3.-3

722=:=5687B=0:=. 939=C7:0. 7--7. >839=5>05=B=0:3.93?-=
568123:6=. 722=:=56876=/=. CU3. 51>>0867:0. =. >80C355=. 9=
-7/080.[=:.O13560.C750T.-7.-080.532>-=A=C7B=0:3\T.>=1660]
560.CU3.7-.837-3.C0:68=<160.=:.6382=:=.9=.2=?-=08723:60
93--7. O17-=6V. 93--7. /=67. 93=. C=6679=:=. CU3. 5783<<380. =:
?8790.9=.A08:=83H

Z3.7.O13560.9760. 5=. 7??=1:?3. =-. A7660.CU3T. 8=?17890
7--;7932>=23:60. 93?-=. 0<<-=?U=. 722=:=56876=/=T. -7
C021:=C7B=0:3. C0:. =. C=6679=:=. 7//=3:3. 7:C087T. :3--7
27??=087:B7.93=.C75=T.76687/3850.=.C7:7-=.>=`.6879=B=0:7]
-=T. 5=. C02>83:93.23?-=0. O17-=. 5=7:0. ?-=. 76617-=T. 837-=
-=2=6=.93--7.532>-=A=C7B=0:3H

Figura F

18

Figura G ? !rocedimenti per i Huali le amministrazioni
8anno pre;isto $orme di comunicazione agli utenti sulle
conseguenze in caso di mancato rispetto dei termini del
procedimento1
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+-.C7:7-3.9=.?87:.-1:?7.>=`.16=-=BB760.>38.87CC0?-=383
-3. =567:B3.9=.2=?-=08723:60.93=. 538/=B=. A0821-763. 97=
C=6679=:=.4.O13--0.93-.C0:67660.9=83660.7?-=.5>0863--=T.:3-
JRd.93=.E021:=H.f13560. 3-323:60T. CU3. 6356=20:=7
1-638=0823:63. -;7>386187. 93=. E021:=. 7--;75C0-60T. 4
7:CU3.>38c.08=?=:3.9=.1:.>055=<=-3.8=5CU=0S.=:A766=T.53.-7
87CC0-67. 93--3. =567:B3. 7//=3:3. =:.2090. C7>=--783T. 97
>7863. 9=. 61663. -3. 568166183. >83>0563T. 5=. 8=27:97. 79.1:
2023:60.51CC355=/0.-7.-080.=:63?87B=0:3.H.#0:.532>83
>38c.35=563.1:.@C0089=:723:60.0>3876=/0D.CU3.7?=5C3.=:
O13560. 53:50. C0:. -7. C0:53?13:B7. CU3T. :3--7.2=?-=083
93--3. =>0635=T. 5=. ?3:38=:0. =:3AA=C=3:B3H. (38. O13-. CU3
8=?17897.=.C7:7-=.63-3276=C=T.5=.680/7T.97.1:7.>7863T.1:7
>=`.CU3.>05=6=/7.>80>3:5=0:3.7--;16=-=BB0.93--;3]27=-.>38
-7.87CC0-67.93--3.53?:7-7B=0:=.97=.C=6679=:=.[:3-.X3d.93=
E021:=\T.7. A80:63T.9=.1:.@2=5380D.Rd.9=.E021:=.CU3
U7::0.766=/760.7.O13560.5C0>0.A0812.63-3276=C=.51=.5=6=H
h.A7C=-3.C02>83:9383.CU3.-;3]27=-T.>18.?787:63:90.1:7
C021:=C7B=0:3. 3AA=C7C3. 687. -3. 913.>786=T. 4.20-60. >=`
93<0-3. 8=5>3660. 7-. A0812. =:. 6382=:=. 9=. 8=CCU3BB7.93-
9=<766=60T. C0=:/0-?=23:60.93--7. C021:=6V. 3.20<=-=67]
B=0:3.9=.=:6383553.C0--366=/0H
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3 La legge. n. 537/93 trova un immediato antecedente nella legge 7 agosto 1990, n. 241, la quale ha disciplinato alcuni degli istitu-
ti di maggior rilievo della semplificazione come la conferenza di servizi, il silenzio assenso, la denuncia di inizio attività e gli accor-
di. In materia di semplificazione procedimentale si v.: Presidenza del consiglio dei ministri - Dipartimento della funzione pubblica,
L'attuazione della legge 7 agosto 1990, n. 241 e la semplificazione dei procedimenti amministrativi, Ipzs, Roma 1994; Id. I proce-
dimenti amministrativi statali, Ipzs, Roma 1994; G. Vesperini, La semplificazione dei procedimenti amministrativi Riv. trim. dir.
pubbl. n. 3/1998, p. 675 e ss.; Id. Le nuove misure di semplificazione, in Giornale di diritto amministrativo, 1997, p. 431 e ss.; D.
Sorace, Le riforme del funzionamento e delle procedure della pubblica amministrazione: il progetto e le condizioni per la sua rea-
lizzazione, in Le Regioni, XXIII, n. 3, 1995, p. 499 e ss.; L. Torchia, Tendenze recenti della semplificazione amministrativa, Dir.
amm., 1998, pp. 385 e ss.; Id. La conferenza di servizi e l'accordo di programma, ovvero della difficile semplificazione, in Giornale
di diritto amministrativo, 1997, p. 675 e ss.; A. Sandulli, La semplificazione amministrativa tra riforma e restaurazione, in Giornale
di diritto amministrativo, 1997, pp. 989 e ss.; Id. La semplificazione, in Riv. trim. dir. pubbl., n. 3/1999, pp. 757 e ss.; S. Battini, La
semplificazione amministrativa in I Governi del maggioritario, a cura di G. Vesperini, Donzelli, Roma, 1998, p. 63 e ss.; A. Natalini,
Le semplificazioni amministrative, Il Mulino, Bologna, 2002.
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4 Informazioni sulla ricerca, i risultati e la metodologia utilizzata sono disponibili sul sito www.doingbusiness.org. 
5 Il rapporto Doing Business presenta indicatori quantitativi sulla regolazione delle imprese e dei diritti di proprietà. Nell'ultima edi-

zione, il rapporto copre 181 Paesi. La graduatoria viene stilata in base alle performance che ogni Paese presenta rispetto a dieci
indicatori: avviare un'impresa; ottenere le autorizzazioni; assumere e licenziare; registrare la proprietà; ottenere credito; protezione
degli investitori; pagamento delle imposte; commerciare oltre frontiera; far valere gli impegni contrattuali; chiudere un'impresa
(traduzione a cura dell'autore). Al fine di garantire la comparabilità dei dati, gli indicatori si riferiscono generalmente ad imprese a
responsabilità limitata operanti nelle più grandi città.
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6 Nel nostro paese, infatti, non sono stati sinora messi a regime sistemi di comparazione riferiti alle politiche di semplificazione che,
analogamente alla banca dati realizzata dal World Bank Institute, consentano di operare un confronto delle performance delle
diverse amministrazioni territoriali nel tempo e nello spazio sulla base di un set di indicatori oggettivi. I dati prodotti sulla qualità
dell'ambiente regolativo a livello sub-nazionale sono quindi frutto di rilevazioni sporadiche; inoltre, essi permettono per lo più di
verificare il grado di attuazione degli istituti di semplificazione introdotti dalle previsioni normative piuttosto che i loro effetti.

7 Cfr. Formez, Le misure del cambiamento nella PA - Indicatori di performance, Roma, 2006. Il sistema di indicatori, riferito in parti-
colare al funzionamento dello Suap e agli interventi legislativi regionali in materia di impianti produttivi, è stato elaborato nell'am-
bito di uno studio diretto a misurare la qualità delle azioni delle amministrazioni territoriali a favore della competitività e dello svi-
luppo economico attraverso l'osservazione di tre fattori: semplificazione amministrativa, politiche di promozione, ricerca e sviluppo
e politiche attive del lavoro.

8 I dati sono riferiti al 2002.
9 Ciò emerge dall'osservazione congiunta dei dati relativi all'operatività degli Suap e di quelli relativi alle azioni regionali a favore

degli stessi. Infatti, sebbene questi appaiono in genere correlati (si v. in particolare la tabella 2.1 a p. 44), si rilevano importanti
eccezioni, costituite da territori in cui, a fronte di un forte intervento della regione, i livelli di operatività si attestano su valori relati-
vamente bassi (Campania, Trentino-Alto Adige, Veneto) o in cui, viceversa, a fronte di un intervento di modesta entità messo in
atto dall'amministrazione regionale, si registrano discreti livelli di funzionamento (Calabria, Molise).

10 Cfr. Istat, Statistiche delle amministrazioni pubbliche - Anno 2003,  Roma, 2006.
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1.3 Le ragioni della crisi 
della semplificazione

#3-.C0850.93?-=.7::=.#0/7:67T.1:7.538=3.9=.9=5>05=]
B=0:=.9=.-3??3.U7.63:6760.9=.2366383.7.5=56327.-7.532>-=]
A=C7B=0:3K3H.+:A766=T.4.56767.>83/=567.-;327:7B=0:3.9=.1:7
-3??3. 7::17-3. 9=. 532>-=A=C7B=0:3H. +:0-683T. 50:0. 56763
=:68090663. A0823. 567<=-=. 9=. C0:51-67B=0:3. 93--3. >786=
50C=7-=. 76687/3850. -;=56=61B=0:3.93--;'5538/7608=0. >38. -3
532>-=A=C7B=0:=H.+:A=:3T.-3.C02>363:B3.=:.27638=7.50:0
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11 L’analisi realizzata dall’Istat considera separatamente gli istituiti di “trasparenza amministrativa” (emanazione del regolamento per
l’esercizio del diritto di accesso alla documentazione amministrativa, emanazione del regolamento per la fissazione dei termini e
l’individuazione del responsabile del procedimento) quelli di “semplificazione amministrativa” (emanazione di provvedimenti di
semplificazione per procedimenti di propria competenza, ricorso alla denuncia di inizio di attività, ecc.) e quelli relativi all’autocer-
tificazione e alla gestione dei flussi documentali.

12 L. Torchia e F. Bassanini (a cura di), Sviluppo o declino? Il ruolo delle istituzioni per la competitività del paese, Passigli, Firenze,
2005.

13 Si è trattato, in particolare, delle leggi 15 marzo 1997, n. 59, 15 maggio 1997, n. 127. Si v. anche la Legge di semplificazione
1998, 8 marzo 1999, n. 50, per cui si v. P. Marconi e C. La Cava, La legge di semplificazione 1998, in Giornale di diritto ammini-
strativo, 1999, p. 407 e ss., F. Patroni Griffi, Codificazione, delegificazione, semplificazione: il programma del governo, in Giornale
di diritto amministrativo, 2000, p. 101 e ss., F. Petricone, Semplificazione amministrativa e legislativa nella legge Bassanini quater
n. 50 dell’8 marzo 1999, in Riv. trim. dir. pubbl. 1999, p. 663 e ss., e la Legge di semplificazione 1999, 24 novembre 2000, n. 349,
per cui si v. S. Battini, La legge di semplificazione 1999, in Giornale di diritto amministrativo, 2001, p. 451 e ss., M. Cartabia,
Semplificazione amministrativa, riordino normativo e delegificazione nella "legge annuale di semplificazione, in Dir. amm., 2000,
p. 385 e ss.
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1. La semplificazione incompiuta

23

14 Per un'analisi più approfondita del percorso evolutivo delle semplificazioni nel più generale contesto della modernizzazione del-
l'amministrazione pubblica si rimanda a A. Natalini, Il tempo delle riforme amministrative, Il Mulino, Bologna, 2006.

15 Istat, Statistiche delle amministrazioni pubbliche - Anno 2003,  Roma, 2006.
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24

16 In questo senso, G. Vesperini, La semplificazione dei procedimenti amministrativi, cit., p. 671.
17 La legge n. 59/1997, art. 20, co. 2 ha stabilito che in sede di attuazione della delegificazione il governo individui, con le modalità

di cui al d. lgs. n. 281/97, i procedimenti o gli aspetti del procedimento che possono essere autonomamente disciplinati dalle
regioni e dagli enti locali. Il successivo comma 7 stabiliva che le regioni a statuto ordinario avrebbero dovuto regolare le materie
indicate nei precedenti sei commi dello stesso articolo nel rispetto dei principi desumibili dalle disposizioni in esse contenute, che
costituivano principi generali dell'ordinamento giuridico. Peraltro, le norme contenute nei primi sei commi operano direttamente
(e non quindi in via di principio) nei confronti delle regioni fino a quando esse non avranno legiferato in materia.

18 L. n. 340/2000, art. 1, co. 4.
19 Sul rapporto tra Stato e Regioni nell'ambito della semplificazione si v. C. Barbati, Delegificazione, semplificazione amministrativa e

ruolo del legislatore regionale, in Le Regioni, 1997, p. 1081 e ss.
20 La materia degli incentivi alle attività produttive, indicata tra quelle da codificare, sembrerebbe rientrare in larga parte addirittura

nella competenza esclusiva delle Regioni, e in relazione ad essa è previsto espressamente il ricorso alla delegificazione.
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1.4 La semplificazione
pianificata: dal livello
comunitario passando
per quello statale fino
a quello locale
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21 L'inerzia appare particolarmente pronunciata in materia di semplificazione procedimentale e di Air, come si evince da G. Vesperini
(a cura di), La semplificazione amministrativa nelle Regioni, Formez, Roma, 2004 e da Formez, L'analisi d'impatto della regolamen-
tazione. Le esperienze regionali, Roma, 2003. Le Regioni si sono mostrate maggiormente attive con riferimento al riordino norma-
tivo, come evidenziato in Camera dei deputati - Osservatorio sulla legislazione, Rapporto 2003 sullo stato della legislazione, Roma,
2004, p. 265 e ss., in cui si illustra una ricerca realizzata dal CNR, Istituto di studi sui sistemi regionali e federali e sulle autonomie
Massimo  Severo Giannini.

22 Si v. in proposito F. Ferrara (a cura di), L'amministrazione per sportelli, Formez, Roma, 2006.
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Z67:9789.E056.!093-.[ZE!\T.20-6=.Z676=.U7::0.79066760
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23 La metodologia ovunque utilizzata è quella dello SCM, che, attraverso l'individuazione degli obblighi informativi imposti da una
norma e delle relative attività necessarie al loro rispetto, consente di stimare gli oneri amministrativi a carico delle imprese. Gli
interventi di misurazione descritti nella parte II si basano su questo modello.
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1. La semplificazione incompiuta
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24 Gli oneri amministrativi annui totali sono stati stimati in oltre 16 miliardi di euro.
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+:A766=T. O1356=. 568123:6=. 9=/3:67:0. A1:B=0:7-=. :3-
2023:60.=:.C1=.5=.8=35C3.7.>0883.51.9=/3853.<75=.=-.87>]
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>0860. [5>3550. C0--15=/0\. CU3. -3?7. 687. -080. >0-=6=C7T
722=:=5687B=0:3T.7-C1:=.=:638239=78=.3.7-C1:=.9356=:7]
678=.>8=/=-3?=76=H.%;=:3AA=C=3:B7.<180C876=C7.:0:.532>83.4
?3:38767.97. =:C7>7C=6V.0.97. =887?=0:3/0-=./=:C0-=.:08]
276=/=T.27.97.1:.C0:C8360.7553660.9=.=:638355=.7--;=:638]
:0.93-.O17-3.83567.278?=:7-3.-;35=?3:B7.9=.83:9383.>=`
C3-383. 3.23:0.0:38057. -;7B=0:3. 722=:=56876=/7H. (38
532>-=A=C783.4.7--087.:3C35578=0.7-638783.O13560.7553660
3.>38.A78.C=c.0CC0883.=:68091883.793?1763.C0:6805>=:63H
F7.1:7.>7863T.90/83<<3.355383.=:C087??=760.3.50563:160
-;=2>1-50.93=.9356=:7678=.93--;7B=0:3.722=:=56876=/7H.F7
1:;7-687.>7863.4.:3C35578=0.83:9383.>=`.:=6=97.-7.835>0:]
57<=-=6V.>0-=6=C7.>38.?-=.35=6=.93?-=.=:638/3:6=.9=.532>-=A=]
C7B=0:3H.F7.1:;7-687.>7863.7:C087.4.0>>0861:0.=2236]
6383.A0823.9=.=:C3:6=/0.CU3.-3?U=:0.=:.2090.5=?:=A=C76=]
/0.-7.8368=<1B=0:3.93=.9=8=?3:6=.7:CU3.7-.C0:68=<160.9760
7--7.532>-=A=C7B=0:3.3.7-.8=5>3660.9=.567:9789.>83A=5576=
9=.A1:B=0:723:60.93--;7B=0:3.722=:=56876=/7H

(38. 8=5>0:9383.7--7.C02>-355=6V. 568166187-3.93=.>80]
C39=23:6=.722=:=56876=/=.0CC0883.=227?=:783.1:.5=563]
27.CU3.7?=5C7. 5=7. 51-.>=7:0.08=BB0:67-3. 5=7. 51.O13--0
/386=C7-3H.F7.1:. -760T. 4. :3C35578=0. =:68091883. :10/3
2097-=6V.[0./7-08=BB783.3.87AA08B783.O13--3.?=V.=:680906]
63T.27. =:.2090.9=5C0:6=:10\. >38. -7. >80?3667B=0:3. 3
?356=0:3.9=.6166=.=.>80C39=23:6=.9=.C02>363:B7.93--;72]
2=:=5687B=0:3. C021:7-3T. 93A=:3:90. -3. 835>0:57<=-=6V
08?7:=BB76=/3.=:.238=60.7--7.-080.O17-=6V.39.3AA=C=3:B7T
:0:CU^.7--7.93A=:=B=0:3.93=.83-76=/=.567:9789.9=.A1:B=0]
:723:60H.&;.O1=:9=.:3C35578=0.=:68091883.5=5632=.=:A08]
276=/=. 7. C78766383. 6875/3857-3. CU3.7-=23:6=:0. =:.2090
C0:6=:10. =-. >80C3550.9=. /7-167B=0:3.93=. -=/3--=. 9=. 3AA=]
C=3:B7.9=. C=75C1:.>80C39=23:60H.F7.1:. 7-680. -760T. 5=
90/83<<3.=:68091883.1:.5=56327.>=7:=A=C760.9=.532>-=A=]
C7B=0:3.CU3. 5=. C0:C3:68=. 51=.C75=.9=.27??=08. 8=-=3/0.3
C8=6=C=6VH. +:.83-7B=0:3.7.C=75C1:0.9=.355=.5=.90/83<<380
=93:6=A=C783.?-=.0<=366=/=.93--;=:638/3:60.9=.C72<=723:60

[=:.6382=:=.9=.8=91B=0:3.93?-=.0:38=.0.93=.632>=.9=.766357
>38.=.9356=:7678=\.>38.>0=.=:9=/=91783.1:7.20-63>-=C=6V.9=
0>B=0:=.>38.C0:53?1=8-0.3T. =:A=:3T. 5C3?-=383.3.>0883. =:
355383.O13--7.8=63:167.>=`./7:67??=057H

#3-. A78. O13560. 4. :3C35578=0. 63:38. C0:60.93-. 810-0
5/0-60. 97--;722=:=5687B=0:3. C021:7-3. =:. 1:. 5=56327
21-6=-=/3--0. [C7876638=BB760.:3-.2090. 3/=93:B=760. :3=
>787?87A=.>83C393:6=\T.>38.C1=T.7-.A=7:C0.93?-=.=:638/3:6=
9=.532>-=A=C7B=0:3.CU3.3557.>1c.837-=BB783. =:.7160:0]
2=7T. /3.:3. 50:0.7-68=. CU3. 5787::0. =2>056=. :08276=/7]
23:63.0. =:C3:6=/76=.97.7-68=. -=/3--=. [56767-3T. 83?=0:7-3.0
C021:=678=0\T.7-68=.CU3.8=CU=39387::0.-;3-=2=:7B=0:3.9=
/=:C0-=. ?=18=9=C=. =2>056=. 97. :0823. [=887?=0:3/0-=. 0
5>80>08B=0:763\. CU3. 5>3667. 7--;$:=0:3. 3180>37T. 7--0
Z6760. 0. 7--7. 83?=0:3. 8=210/383. 3T. =:A=:3T. 7-68=. 7:C087
CU3. 5787::0. 837-=BB76=. 50-0.7.>7660.9=. 7//=783. -;766=/7]
B=0:3.9=. 87>>086=.9=.C0--7<087B=0:3.C0:.7-683.722=:=]
5687B=0:=.[35H.3:6=.-0C7-=.-=2=680A=T.7160:02=3.A1:B=0:7-=T
>80/=:C3T.3CCH\H

Z1--7.C0:A=?187B=0:3.93-.5=56327.532>-=A=C7B=0:3.5=
8=>38C1060:0. -3. 7-6387B=0:=. CU3. 567::0. =:638/3:3:90
:3-.87>>0860.687.-=/3--=.9=.?0/38:0T.27.7:CU3.-3.>80A0:]
93.209=A=C7B=0:=.CU3.76687/3857:0.=-.87>>0860.>1<<-=C0]
>8=/760H.+:A766=T.5=.755=563.=:.2=5187.C835C3:63.[7:CU3.53
C0:.2097-=6V.:0:.7:C087.>=3:723:63.C0:50-=9763\.79
1:7. 35638:7-=BB7B=0:3. 9=. C02>=6=. 6879=B=0:7-23:63
5/0-6=.97--7.<180C87B=7H.F187:63.61660.-;78C0.93?-=.7::=
#0/7:67. -;0<=366=/0. 93--3. 532>-=A=C7B=0:=. 532<87/7
355383.O13--0.9=.2=:=2=BB783.-;7>>0860.93=.50??366=.>8=]
/76=.CU3.7/83<<380.90/160.-=2=6785=.7.>8353:6783.-3.>80]
>8=3. =567:B3. 7--3. 722=:=5687B=0:=. >1<<-=CU3. C08839763
93--3. 3/3:617-=. 9=CU=787B=0:=. 5056=616=/3H. Z32<87/7
5>366783.7--7.<180C87B=7.=-.C02>=60.9=.7CC386783.-7.5155=]
563:B7.93?-=.5676=.9=.A7660.8=-3/7:6=.7=.A=:=.93--7.93C=5=0:3
>1<<-=C7H.%7.>805>366=/7.7>>783.355383.087.879=C7-23:]
63.C72<=767S. =-.C02>=60.9=.7CC386783.-7.5155=563:B7.93=

1. La semplificazione incompiuta
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83O1=5=6=.>38.5/0-?383.936382=:763.766=/=6V.532<87.93<<7
355383.7668=<1=60.=:.2=5187.936382=:7:63.7=.50??366=.>8=]
/76=T.23:683. -3.>1<<-=CU3.722=:=5687B=0:=.90/83<<380
-=2=6785=.79.3538C=6783.1:.C0:680--0.3q.>056H.

#3-. C02>-3550. 5=. >1c.9=83. CU3. -7. 532>-=A=C7B=0:3
:0:.5=.9=568=<1=5C3.>38.56876=T.27.4.1:7.8363.CU3.C0::36]
63.687.-080.722=:=5687B=0:=.9=.9=/385=.-=/3--0.9=.?0/38:0T
0-683>7557:90.-3.6879=B=0:7-=.8=>786=B=0:=.687.>1<<-=C0.3
>8=/760H. +:. O13560. C0:63560. =-. 810-0.93-. C021:3.93/3

355383.8=C0:A=?18760S.:0:.4.>=`.=-.-10?0.=:.C1=.5=.7>>-=]
C7:0. -3. 8=A0823.>3:5763. 97-. C3:680. [CU3.:3-.2093--0
836=C0-783. >3893T. 7-23:0. =:. >7863T. -7. 517. C7>7C=6V. 9=
=:9=8=BB0.93-.5=56327\T.27.:37:CU3.O13--0.9=.1:.50??36]
60. CU3. 4. =:. ?8790. 9=. 7?=83. =:. 7550-167. 7160:02=7H
'CC0883. CU3. -;3:63. -0C7-3. 5=. 8=67?-=. 1:.>80>8=0. 5>7B=0
7--;=:638:0.9=. 1:7. A=667.27?-=7. 9=. 83-7B=0:=. 7--;=:638:0
93=.O17-=.5=. =:C0:687:0./=:C0-=T.27.5=.?3:387:0.7:CU3
0>>0861:=6V.9=.C72<=723:60H
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(0-=6=CU3.9=.532>-=A=C7B=0:3.3AA=C7C=.>8351>>0:?0:0
CU3.-3.722=:=5687B=0:=.5=7:0.906763.[0.5=7:0.=:.?8790.9=
906785=T.76687/3850.7B=0:=.9=.C7>7C=6n.<1=-9=:?\.9=.>83C=]
53. C7876638=56=CU3S. 1:7. -379385U=>.>0-=6=C7. =:. ?8790.9=
9783. =2>1-50T. C0383:B7. C02>-355=/7. 3. C0:6=:1=6V. 7--3
7B=0:=.=:687>8353e.1:.5=56327.9=.?0/38:7:C3.=:638:7.CU3
83:97.>055=<=-3.>80?366783. 3. 837-=BB783.1:.>80?87227
>-18=3::7-3.7.C78766383.6875/3857-3e.1:.5=56327.9=.?0/38]
:7:C3./386=C7-3.3.08=BB0:67-3.CU3.C0:53:67.9=.5/=-1>>7]
83. -3. :3C35578=3. 5=:38?=3. C0:. -3. 7-683. 722=:=5687B=0:=
>1<<-=CU3e. 1:7. C7>7C=6V. 9=. =2>056783. 51.<75=. :10/3. =
87>>086=. 9=. C0--7<087B=0:3. C0:. =. >8=/76=H. (38. O13567
87?=0:3.>80?8722783.3.837-=BB783.7B=0:=.837-23:63.3AA=]
C7C=.:0:.4.A7C=-3T.7-23:0.:3--7.2=5187.=:.C1=.5=.=:63:97
=56=61B=0:7-=BB783. -3. >0-=6=CU3.9=. 532>-=A=C7B=0:3T. >75]
57:90T. =:. 7-683. >780-3T. 97.1:L066=C7.9=. <83/3.>38=090T
35632>087:37. 3. C7876638=BB767.97. =:638/3:6=. =50-76=T. 79
1:7.CU3.=:=B=.7.8=/39383.=-.2090.563550.9=.>80?366783.3
?356=83.=.>80C39=23:6=H

(38.A78.C=c.0CC0883.755=C18783.1:7.538=3.9=.C0:9=B=0:=
CU3. A7/08=5C7:0. -L790B=0:3.9=. >0-=6=CU3.9=. 532>-=A=C7]
B=0:3. C0:6=:176=/3. :3-. 632>0T. -3. >=`. 8=-3/7:6=. 93--3
O17-=.50:0S.[7\.-7.C056=61B=0:3.9=.1:.75535508760.939=C7]
60. 7--7. 532>-=A=C7B=0:3T. 0//380. -L=93:6=A=C7B=0:3.9=. 1:
50??3660.7.C1=.7668=<1=83.1:7.CU=787.835>0:57<=-=6V.>0-=6=]
C7.C=8C7.?-=.35=6=.93?-=.=:638/3:6=.9=.532>-=A=C7B=0:3T.C0:
1:7.-379385U=>.>0-=6=C7.=:.?8790.9=.9783.=2>1-50T.C03]
83:B7.3.C0:6=:1=6V.7--3.7B=0:=.=:687>8353e.[<\.-7.837-=BB7]
B=0:3.9=.1:.5=56327.9=.?0/38:7:C3.=:638:7.=:.C1=.5=7:0

>83/=563. A0823.9=. C0089=:723:60. 687. ?-=. 1AA=C=_568166183
CU3.C0:./78=3.C02>363:B3.=:638/3:?0:0.51--3.>0-=6=CU3
9=.532>-=A=C7B=0:3e.[C\.-7..C056=61B=0:3.9=.1:7.7>>05=67
1:=6V.0>3876=/7.939=C767.7--7.532>-=A=C7B=0:3T.CU3.5=7.9=
51>>0860.7=.50??366=.>0-=6=C=.39.722=:=56876=/=.835>0:57]
<=-=. 93--7. 532>-=A=C7B=0:3e. [9\. -L790B=0:3.9=. 1:.>=7:0
>38.-7.532>-=A=C7B=0:3e.[3\.-7.837-=BB7B=0:3.9=.1:.5=563]
27.9=.?0/38:7:C3.35638:7.CU3.>83/397.-7.C0:51-67B=0:3
5=563276=C7.C0:.=.50??366=.[C=6679=:=.39.=2>8353\.C0=:/0-]
6=.97?-=.=:638/3:6=.9=.532>-=A=C7B=0:3.=:687>835=.97--L72]
2=:=5687B=0:3H.(38.C=75C1:0.93=.A76608=.087.23:B=0:76=T
5787::0.:3-. >805=3?10. 3/=93:B=763. 7-C1:3. 35>38=3:B3
27618763. :3--L72<=60. 9=. 722=:=5687B=0:=. 79383:6=. 7-
>80?3660.E021:3Z32>-=C3H.'-683.7.A060?87A783.-L35=563:]
63T. >0=CU^. 51--L78?023:60. :0:. /=. 4. 56760. 5=:087. 1:
72>=0.7>>80A0:9=23:60T.C=.5=.>80>0:3.9=.7/7:B783.>80]
>0563. 51.>055=<=-=.2097-=6V.9=. =2>=7:60.9=.>0-=6=CU3.9=
532>-=A=C7B=0:3T. 7--0. 5C0>0.9=. C0:68=<1=83. 79. 7//=783
1:7. 8=A-355=0:3. 51-. 6327T. 97. 5/=-1>>783. 3. C0:9=/=9383
C0:.-3.722=:=5687B=0:=H

2.1 Una chiara responsabilità
politica per gli esiti
degli interventi
di semplificazione

+:.>8=20.-10?0T.1:7.>0-=6=C7.9=.532>-=A=C7B=0:3.CU3
:0:. 5=7. 1:7.2387. A1:B=0:3. 7CC35508=7. [39. 3/3:617-3\
8=5>3660. 7--3. 766=/=6V. @089=:78=3D.9=. 1:L722=:=5687B=0:3

2.I presupposti alla
istituzionalizzazione
di politiche
di semplificazione

PubblicazioneANCI_30_04  7-05-2009  19:24  Pagina 31



L'esigenza alla base della costituzione dell'assessorato 
L'assessorato è stato istituito nel 2007. Il processo di modernizza-
zione della macchina amministrativa trae origine dal programma
del Sindaco e dalla creazione di un assessorato dedicato, con il
compito di dare impulso alle politiche di riorganizzazione, innova-
zione e semplificazione amministrativa favorendo il coordinamen-
to e la sinergia tra politiche, piani e progetti in materia di riorga-
nizzazione, innovazione, qualità e semplificazione, comunicazio-
ne, sviluppo risorse umane, qualificazione degli strumenti di pro-
grammazione e controllo, governance delle società partecipate.
Compito dell'Assessorato è quello di mettere a sistema tutte le
azioni che possono portare a rendere più moderno ed efficiente
l'operato del Comune, sia attraverso  un vero e proprio processo di
riorganizzazione che punti sull'efficienza e la qualità dei servizi
erogati, sia attraverso la graduale diffusione delle nuove tecnolo-
gie dell'informazione e della comunicazione applicata ai servizi
comunali, in modo che la digitalizzazione dei processi di servizio
divenga garanzia di trasparenza, partecipazione e semplificazione.
Mentre con la precedente Giunta, le azioni aventi ad oggetto la
semplificazione facevano capo a diversi assessorati, producendo
necessariamente interventi frammentati, l'esigenza e l'obiettivo
dell'attuale Giunta è stato quello di coordinare tutte le azioni di
semplificazione affidando una delega unica ad solo assessorato, in
modo da mettere a sistema tutte le azioni volte all’innovazione e
modernizzazione della macchina amministrativa.

Compiti e funzioni 
L'assessorato ha il compito di dare impulso alle politiche di riorga-
nizzazione, innovazione e semplificazione amministrativa favoren-
do il coordinamento e la sinergia tra politiche, piani  e progetti.
Esercita funzioni di coordinamento tra piani (alcuni dei quali di
diretta competenza: Piano dell'Innovazione e Semplificazione,
Piano della Formazione, Piano della Comunicazione) e, in alcuni
casi, tra differenti assessorati (ad esempio, Programmazione e pia-
nificazione Territoriale, Sviluppo Economico, Bilancio). Le funzioni
di coordinamento con gli altri assessorati si espletano sia attraverso
riunioni interassessorili (Tavoli periodici) sia attraverso specifiche
sedute di Giunta. Ad esempio, una delibera che riguarda la mate-
ria del commercio ma che introduce elementi di semplificazione,
viene firmata dall'assessore alla semplificazione e non da quello al
commercio. All'interno della Giunta vi è una forte condivisione di
questo metodo di lavoro.

Quale organizzazione
Vi è un doppio livello di organizzazione: a livello politico, il Sindaco
fa da collante tra gli assessorati, a livello tecnico vi è un comitato di
direzione che garantisce la sinergia tra le direzioni e a monte di
queste vi è il Direttore Operativo il quale è il diretto responsabile del
Piano dell'innovazione e semplificazione e che rappresenta il perno
del quadro organizzativo. Tra i due livelli vi è una forte interconnes-

sione, ad esempio, i piani di lavoro dei singoli progetti (obiettivi,
scadenze, risorse ecc.) sono approvati dalla stessa Giunta.
L'Assessorato per le politiche organizzative e di innovazione è
affiancato dallo staff della direzione operativa e da un gruppo di
lavoro interdisciplinare e intersettoriale. Della Direzione Operativa
fanno parte tre unità (il Direttore, una posizione organizzativa
(P.O.) incaricata del Coordinamento del Piano dell'Innovazione e
Semplificazione, una segretaria di direzione). Il gruppo di lavoro
interdisciplinare è composto da quattordici persone. Dal punto di
vista operativo il Piano dell'Innovazione e semplificazione è gestito
e sviluppato dal Direttore operativo e dalla P.O. alla quale è attribui-
to il compito di coordinare il gruppo di lavoro.

a. le figure professionali
Le figure professionali del gruppo di lavoro presentano competen-
ze interdisciplinari, si tratta infatti di personale proveniente dalla
struttura informatica, Staff Direzione operativa, Ufficio di
Gabinetto e Comunicazione, Controllo di Gestione, Servizi Sociali,
Sviluppo Economico e Pianificazione strategica, Pianificazione ter-
ritoriale, Risorse umane, altre figure di supporto (CFL). 
Secondo l'esperienza maturata dal Comune, per la componente
semplificazione, con particolare riferimento alla semplificazione
degli atti amministrativi e regolamentari, potrebbero essere inclu-
se professionalità in possesso di competenze giuridiche.

Come nascono le proposte di semplificazione
Le proposte di semplificazione, oltre che per dare attuazione ad
una specifica linea del  programma del Sindaco ed alle Linee
Guida per l'Innovazione e la Semplificazione emanate dalla
Giunta comunale, nascono sulla base di bisogni espressi sia dalla
macchina organizzativa (Comitato di Direzione; singoli dirigenti o
funzionari, circoli di ascolto organizzativo) sia dall'utenza, rilevati
dai servizi attraverso indagini dirette (in particolare per i servizi
alla persona), oltre che da partnership volte a rendere maggior-
mente integrabili banche dati (caso Edilizia - CCIAA) e dalla parte-
cipazione a programmi e progetti di rilevanza nazionale o comu-
nitaria, anche a carattere sperimentale (come i progetti di E-
Democracy, programma Elisa, ComuneSemplice).
Per una più efficace elaborazione di politiche di semplificazione
(le valutazioni del Comune). Secondo l'esperienza dell'ammini-
strazione, per una efficace elaborazione di politiche di semplifica-
zione, sarebbe utile la creazione di un percorso metodologico
comune che abbia come fasi indispensabili:
- l'ascolto organizzativo interno;
- il coinvolgimento degli stakeholder o delle principali categorie

di utenza (focus group, interviste, questionari di customer)
- la rilevazione delle criticità interne ed esterne e l'individuazio-

ne dei punti di miglioramento;
- la formalizzazione delle azioni di miglioramento da mettere in

campo ed il loro recepimento a livello organizzativo.

LL""aasssseessssoorraattoo aallll""iinnnnoovvaa..iioonnee ee aallllaa sseemmppllii11iiccaa..iioonnee ddeell ccoommuunnee ddii LLaa SSppee..iiaa
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8=CU=393.:3C35578=723:63.=-.87AA08B723:60.93--L=2>3?:0
>0-=6=C0.7-.2755=20.-=/3--0T.C0:.=:638/3:6=./0-6=.7.83:93]
83.C839=<=-3.[/3850.-L35638:0.93--L722=:=5687B=0:3\.-L=2]
>3?:0.7551:60.9=.8=91B=0:3.93=.632>=.3.93?-=.0:38=.>80]
C39=23:67-=.3.79.7123:6783.[/3850.-L=:638:0\.=-.?8790.9=
C022=623:6.>0-=6=C0H. .E=c. 8=CU=393.CU3. -7. 532>-=A=C7]
B=0:3.5=7.8=C0:90667.7--3. A1:B=0:=.7668=<1=63.79.1:.50?]
?3660.>0-=6=C0.5>3C=A=C0T.O17-3.79.3532>=0.1:.755355083
0. 9=8366723:63. =-. 5=:97C0H.". 67-3. 50??3660. 90/83<<3
355383.7668=<1=60.=-.810-0.9=.C0089=:783.-3.766=/=6V.7//=763T
0-683.CU3.9=.?787:6=83.C0383:B7.3.C0:6=:1=6V.93--3.563553H
E=c.C0:68=<1=83<<3.79.755=C18783.1:;793?1767.7>>-=C7]
B=0:3.93-. >8=:C=>=0.9=. 7CC01:67<=-=6n. ]. 055=7. 83:9383
C0:60.93--3.7B=0:=.5/0-63.3.93=.8=51-676=.87??=1:6=.].-78?7]
23:63.16=-=BB760.:3-.C0:63560.7:?-057550:3.3.7.C1=.5=.A7
532>83. >=`. 8=C0850. 7:CU3. :3-. :05680. >7353H
%;722=:=56876083.9=/=3:3.835>0:57<=-3.:3=.C0:A80:6=.93=
>80>8=.C=6679=:=_163:6=_3-36608=.93--7.<10:7.?356=0:3.93--7
568166187.722=:=56876=/7.CU3.O1356=.?-=.U7::0.7AA=9760H.Z=
687667.O1=:9=.93--7.C056=61B=0:3.9=.1:7.-379385U=>.>0-=6=]
C7.CU3.5=7.=:.?8790.9=.9783.=2>1-50T.C0383:B7.3.C0:6=]
:1=6V.7--3.7B=0:=.=:687>8353H

F7--3.7:7-=5=.=:.:05680.>0553550NW.3238?3.1:.O17980
7.6=:63.?8=?=3H.+:A766=T.50-0.:3-.KPd.93=.C75=.3572=:76=.4
>8353:63.1:.75535508760.0.1:.755355083.C0:.1:7.93-3?7
5>3C=A=C7.7--7.532>-=A=C7B=0:3H.f17:60.7--7.>83/=5=0:3T
687.?-=.0<=366=/=.?3:387-=.93-.>80?87227.>0-=6=C0.93-.5=:]
97C0T. 9=. 7B=0:=. 9=. 532>-=A=C7B=0:3. 722=:=56876=/7T
:3--;PKd.93=.C021:=./=.4.56767.1:7.8=5>0567.7AA38276=/7
3.7-683667:60.3-3/767.4.-7.>38C3:617-3.[PId\.93--3.722=]
:=5687B=0:=.CU3.9=CU=787:0.9=.7/38.=:9=C760.:3-.>80?872]
27. >0-=6=C0. 7B=0:=. 5>3C=A=CU3. 9=. 532>-=A=C7B=0:3H
*1667/=7T. 67-3.9760.:0:.>1c.355383.7CO1=5=60.C023.93-
61660.>05=6=/0e. 7-. C0:6878=0T. 53>>18. 5=7. :3C35578=0.1:

7>>80A0:9=23:60.9=. C78766383.O17-=676=/0T. 3550. C0:A38]
27.-7.63:93:B7T.50>87.3/=93:B=767T.7.A0821-783.7::1:C=
9=.=:638/3:6=.9=.532>-=A=C7B=0:3.CU3.:0:.4.93660.5=.68791]
C7:0.7160276=C723:63.=:.=:638/3:6=.837-=BB76=.3.50>876]
61660.9187618=.3.C0:6=:176=/=.:3-.632>0T.0//380.=:.837-=
>0-=6=CU3.9=.532>-=A=C7B=0:3H

#3-. b0q.numero 1.  è   riportata    l'esperienza  del
E021:3.9=.%7.Z>3B=7.>83550.C1=.:3-.NQQI.4.56760.=56=61=]
60.1:."5535508760.C0:.1:7.93-3?7.5>3C=A=C7.7--3.>0-=6=]
CU3.>38.-;=::0/7B=0:3.3.-7..532>-=A=C7B=0:3H.%;7:7-=5=.U7
/0-160.8=-3/783.=:.>8=20.-10?0.-;35=?3:B7.93--7.C056=61]
B=0:3.9=.1:.75535508760.939=C760.7--7. 532>-=A=C7B=0:3T
3/=93:B=7:90.O17-=.A055380.-3.2097-=6V.93C=5=0:7-=.35=]
563:6=.=:.>83C393:B7T.055=7.O17-.387.=-.50??3660.CU3.>80]
210/3/7. 67-=.>0-=6=CU3.3.C023.C=c.7//3:=/7H.Z0:0.>0=
56763.3/=93:B=763.-3.A1:B=0:=.7668=<1=63.7--;75535508760T.-7
517. 568166187.08?7:=BB76=/7. 3. -3.2097-=6V. 76687/3850. -3
O17-=.5=.27:=A3567.=-.87CC0890.C0:.?-=.7-68=.50??366=.C0=:]
/0-6=.97--3.>0-=6=CU3.9=.532>-=A=C7B=0:3T.C02>835=.=.>08]
67608=.9=.=:638355=H

2.2 L’introduzione di 
strumenti di governo 
stabili e di sistema

'-683.7--7.CU=787.=93:6=A=C7B=0:3.9=.1:.835>0:57<=-3
>0-=6=C0.93--7.568763?=7.9=.532>-=A=C7B=0:3T.4.=2>0867:63
CU3.-7.9=8=?3:B7.93-.C021:3.C0:68=<1=5C7.=:.2090.766=]
/0.7--7.>80?3667B=0:3.3.837-=BB7B=0:3.93?-=.=:638/3:6=.9=
532>-=A=C7B=0:3H.(80>8=0.>38.O13560.=-.9=8=?3:63.90/83<]
<3. 355383. 8350. 3AA366=/723:63. 835>0:57<=-3T. :3-. -=2=63
93--;7160:02=7.CU3.?-=.4.56767.C0:A38=67.3.93--3.8=50853
9=5>0:=<=-=T.93-.-=/3--0.9=.3AA=C=3:B7.3.9=.O17-=6V.93=.538]
/=B=.<180C876=C=.0AA386=.97-.>80>8=0.1AA=C=0H.%7./7-167B=0]

25 Indagine Cittalia , Politiche di semplificazione amministrativa, Indagine sullo stato di attuazione presso le amministrazioni comunali,
marzo 2008. L'indagine è stata condotta su 43 amministrazioni comunali con popolazione superiore ai 10.000 abitanti.
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:3.93-.?879=23:60.3.93--7.O17-=6V.93=. 538/=B=.97.>7863
93=.C=6679=:=T.:3=.C75=.=:.C1=.4.>83/=567T.4.7.6166;0??=.50-0
=:.2=:=27.>7863.9=8366723:63.C0--3?767.7--7./7-167B=0:3
93--3.>83567B=0:=.93=.9=8=?3:6=H.Z=.>0683<<3.O1=:9=.>83]
/39383. -;=:68091B=0:3.9=. 568123:6=. /0-6=. 7. .2=518783. 3
/7-16783.-3.>83567B=0:=.93=.9=8=?3:6=.3.93?-=.56355=.9=>3:]
93:6=. >1<<-=C=. 97. 83:9383. 9=8366723:63. C0:A80:67<=-=
C0:. -3. >38A0827:C35. 93--3. 722=:=5687B=0:=T. . =:68091]
C3:90.5=5632=.9=.=:C3:6=/0H.

+:.>786=C0-783T.7=.A=:=.93--7.>80?3667B=0:3.3.837-=BB7]
B=0:3.9=.1:.>80?87227.9=.532>-=A=C7B=0:3.7.C78766383
6875/3857-3. 4. :3C35578=0. CU3.:3--;08?7:=BB7B=0:3. 5=7
>83/=567. -;=:68091B=0:3.9=. 1:. C=6n.27:7?38. 0. 9=. 7-683
2097-=6V.9=.C0089=:723:60.08=BB0:67-3.CU3.C0:53:67]
:0.9=.83:9383.=93:6=A=C7<=-3.[3.>055=<=-23:63.C0357\. -7
835>0:57<=-=6V.93--7.517.76617B=0:3H

%7.C056=61B=0:3.9=.1:.5=56327.9=.?0/38:7:C3.=:638:7T
CU3.83:97.>055=<=-3.>80?366783.3.837-=BB783.1:.>80?872]
27.>-18=3::7-3. 9=. =:638/3:60. 7. C78766383. 6875/3857-3T
8=CU=393.7:CU3.-7.C056=61B=0:3.9=.1:.5=56327.56816618760
9=. C0089=:723:60. 687. =. /78=. 1AA=C=_9=83B=0:=. 93--;3:63
=:63835576=.7=.632=.0??3660.9=.532>-=A=C7B=0:3e.C=c.C0:]
68=<1=5C3. 79.1:7.2=?-=083. >80?87227B=0:3. 3. 79.1:7
>=`.3AA=C7C3. =2>-323:67B=0:3.93?-=. =:638/3:6=.9=. 532]
>-=A=C7B=0:3H

a. Una unità operativa dedicata
alla semplificazione

$:0. 568123:60.16=-3. 7-. 87??=1:?=23:60.9=. O13560
0<=366=/0.4.-7.C056=61B=0:3.9=.1:7.7>>05=67.1:=6V.0>387]
6=/7.939=C767.7--7.532>-=A=C7B=0:3T.C0:.1:7.A1:B=0:3.9=
51>>0860.7=.50??366=.>0-=6=C=.39.722=:=56876=/=.835>0:57]
<=-=. 93--7. 532>-=A=C7B=0:3H.#0:0567:63. -7. C3:687-=6V. 9=
O13567.568166187.:3--7.?356=0:3.93--3.>0-=6=CU3.9=.532>-=]
A=C7B=0:3T.3.-;0>>0861:=6V.9=.>05=B=0:78-7.=:.>8055=2=6V
93-./386=C3.722=:=56876=/0.3.>0-=6=C0T.0CC0883.3/=6783.-7
63:67B=0:3.9=.=:68091883.1:.@o76CU90?D.93--7.532>-=A=]

C7B=0:3S. -;786=C0-7B=0:3. 3. -;3568327. 536608=7-=BB7B=0:3
93--3.722=:=5687B=0:=.C021:7-=.8=CU=390:0.:3C35578=7]
23:63. -7. 837-=BB7B=0:3.9=. 1:. 5=56327.>0-=C3:68=C0T. =:
C1=T.C023.93660T.O13567.:10/7.1:=6V.93/3.355383.906767
3553:B=7-23:63.9=. A1:B=0:=.9=.C0089=:723:60.>=`.CU3
9=.C027:90H.+.C02>=6=.CU3.67-3.1:=6V.90/83<<3.755123]
83.>0550:0.355383..5=:636=BB76=.C023.53?13S
7H >80?366783.3.5/=-1>>783.793?1763.236090-0?=3.9=.7:7-=5=e
<H 7//=783.=:.2090.5=563276=C0.=-.20:=6087??=0.93--3.766=/=6Ve
CH 3AA3661783. 7:7-=5=. 93--3. <356. >87C6=C35. =:9=/=91763. :3--7

>80>8=7.0.=:.7-683.722=:=5687B=0:=.-0C7-=e
9H C0089=:783. -3. =:=B=76=/3. 9=. 532>-=A=C7B=0:3. [7:CU3.:08]

276=/3\.7//=763.97?-=.7-68=.-=/3--=.9=.?0/38:0e
3H 3-7<08783.1:.>=7:0.9;7B=0:3.>38.-7.532>-=A=C7B=0:3e
AH 355383. A1:B=0:7-3. 7-. C0089=:723:60. 687. =. 9=/385=. 1AA=C=

93--;722=:=5687B=0:3H

)=CU=393:90.?-=. =:638/3:6=.9=. 532>-=A=C7B=0:3.C0:0]

6O8 :

LL;;uunniitt<< ddii sseemmppllii11iiccaa..iioonnee 
nneellll;;eessppeerriieenn..aa ddeell ccoommuunnee ddii LLaa SSppee..iiaa

L'unità di semplificazione 
Nelle diverse esperienze, l’unità assume forme più o meno
strutturate. Ad esempio, a La Spezia, l’unità dedicata alla sem-
plificazione è formata da un gruppo di lavoro, al cui interno
vi sono specifici referenti o sub-gruppi per relativa area tema-
tica o specifico progetto. Al gruppo di lavoro sono attribuite
funzioni di sviluppo, gestione, monitoraggio del Piano
dell'Innovazione e Semplificazione e il suo aggiornamento.
Questa struttura interagisce con le altre strutture dell'ammi-
nistrazione a due livelli: a livello direzionale, attraverso il
Comitato di Direzione; a livello operativo, attraverso lo Staff
della Direzione operativa, della P.O. (posizione organizzativa)
preposta al coordinamento dei progetti del Piano e del grup-
po di lavoro specifico formalizzato nell'ambito dell'elenco dei
progetti prioritari del Sindaco, cui sono collegate specifiche
responsabilità, da accertare e misurare in sede di valutazione.
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5C3:B3./78=3?763T.O13567.1:=6V.90/83<<3.355383.C056=61=67
97.>80A355=0:7-=6V.9=/3853T.788=CCU3:905=.93--;7>>0860.9=
?=18=56=T. 3C0:02=56=T. 5676=56=C=. 39.7:7-=56=. 93--3.>0-=6=CU3
>1<<-=CU3.3.79066783.1:.236090.9=.-7/080.C0--7<0876=/0
3.:0:.?3878CU=C0T.6=>=C0.93=.6372.21-6=9=5C=>-=:78=H

b. Il Piano d’azione  
per la semplificazione

$:0.93=. C02>=6=. 93--;1:=6V. 9=. 532>-=A=C7B=0:3. 4T
C023.50>87.8=CU=72760T.-;3-7<087B=0:3.9=.1:.(=7:0.>38
-7.532>-=A=C7B=0:3T.0//380.9=.1:0.568123:60.CU3.93A=:=]
5C7.=-.>38C0850.CU3.-;722=:=5687B=0:3.90/8V.53?1=83.>38
837-=BB783.?-=.=:638/3:6=.9=.532>-=A=C7B=0:3H.%7.837-=BB7]
B=0:3.93-.(=7:0T.>055=<=-3. 50-0. =:.>8353:B7.9=.7-C1:3
C0:9=B=0:=T. 687. C1=. 1:. A0863. C022=623:6. >0-=6=C0. 51=
632=. 93--7. 532>-=A=C7B=0:3T. A08:=5C3. -7.2=5187. 93--7
837-3. =56=61B=0:7-=BB7B=0:3.9=.1:7.>0-=6=C7.9=. 532>-=A=]
C7B=0:3. 7--;=:638:0. 93--;&:63H. +:A766=T. -7. >8353:B7. 0
23:0. 93-. (=7:0. >38. -7. 532>-=A=C7B=0:3. >1c. 355383
=:638>836767.97.1:7.91>-=C3.7:?0-7B=0:3S.4.5=7.-;3AA3660
9=. 1:7. 3AA=C7C3.>0-=6=C7. 9=. 532>-=A=C7B=0:3T.27.:3. 4
7:CU3.=-.510.>8351>>0560H.

+-.>=7:0.9;7B=0:3T.=-.C1=.08=BB0:63.>1c.355383.C0883]
-760. 7--7. 918767. 93-. 27:9760. 93-. /386=C3. >0-=6=C0T
90/83<<3.>83/39383T.>38.C=75C1:.7::0T.?-=.0<=366=/=.9=
532>-=A=C7B=0:3.CU3.-;3:63.=:63:93.>3853?1=83T.=:9=C7:]
90T.>38.C=75C1:7.766=/=6VT.?-=.568123:6=.3.=.8=51-676=.76635=H
(38.755=C18783.1:7.C0:C8367.39.3AA=C7C3.76617B=0:3.93-
>=7:0.7:983<<380.>83/=563T.5=:.97--7.A753.9=.3-7<087B=0]
:3T. -;=:9=/=917B=0:3. 93=. 50??366=. 835>0:57<=-=. 93--3
/78=3.7B=0:=.3.-;766=/7B=0:3.9=.1:7.A1:B=0:3.9=.20:=60]
87??=0.3./7-167B=0:3.93=.>80C355=.7//=76=.3.93=.8=51-676=
87??=1:6=H.+-.>=7:0.90/83<<3.355383.3-7<08760.76687/3850
1:. C0:A80:60. C0:. -3. >786=. 50C=7-=. 3. 506605C8=660. 97-
835>0:57<=-3. >0-=6=C0.93--7. 532>-=A=C7B=0:3T. C05g. 97

75512383.27??=08. /7-3:B7. 568763?=C7. 3. 90/83<<3T. >38
-0.563550.206=/0T.355383.>1<<-=C760.51-.5=60.93-.C021]
:3H

F7=. 976=. 8=-3/76=. 51. R3. 722=:=5687B=0:=NXT. =-. 3Rd
9=CU=787.9=.7/383.79066760.1:.(=7:0.7::17-3_>-18=3::7]
-3.93--7.532>-=A=C7B=0:3.722=:=56876=/7H

#3--0.5>3C=A=C0T.:3-.b0q.3T.935C8=/=720.-;08?7:=BB7]
B=0:3.3.?-=.0<=366=/=.93-.(=7:0.93--;=::0/7B=0:3.3.532]
>-=A=C7B=0:3.7>>80/760.97-.E021:3.9=.%7.Z>3B=7H.

c. Un sistema strutturato 
di coordinamento tra gli uffici
dell’amministrazione

$:0.93=.>8351>>056=.7--7.<753.93--7.=56=61B=0:7-=BB7]
B=0:3.9=.>0-=6=CU3.9=.532>-=A=C7B=0:3.4. -7.>8353:B7.9=
1:. 5=56327. 56816618760. 9=. C0089=:723:60. 687. ?-=. 1AA=C=
93--;722=:=5687B=0:3.C0=:/0-6=.97=.>80C355=.9=.532>-=A=]
C7B=0:3. 3. -7. 568166187. 939=C767. 7--7. 532>-=A=C7B=0:3H
f17:60.>=`. 4. >8353:63. 1:7. 8363. =56=61B=0:7-=BB767. 687
1AA=C=T.=:.C1=.50:0.>83/=56=.2023:6=.9=.=:C0:680.C0567:6=
3.C0:6=:176=/=. .:3-. 632>0.3T. =:.>786=C0-783T. -3?=66=276=
97=.5=:?0-=.83A383:6=T.67:60.>=`.4.>055=<=-3.9783.C0850.7
>0-=6=CU3.9=.532>-=A=C7B=0:3.567<=-=.39.3AA=C7C=H.(38.-;76]
6=/7B=0:3.9=.67-=.A0823.9=.C0089=:723:60.>0550:0.3553]
83.53?1=63./78=3.568793S.>0550:0.355383.766=/76=.?81>>=.9=
-7/080. C0:. 83A383:6=. 9=. 9=/385=. 9=>786=23:6=T. ?81>>=. 9=
2=?-=08723:60.3.9=.75C0-60.08?7:=BB76=/0.[C023.7//=3]
:3.7. %7.Z>3B=7\T. C0:. -;0<=366=/0.9=. C0=:/0-?383. 766=/7]
23:63. =-. >3850:7-3. :3-. >80C3550.9=. 8=-3/7B=0:3.93--3
C8=6=C=6V.3.9=.>839=5>05=B=0:3.3.23557.=:.7660.93=.2=?-=0]
8723:6=T.67/0-=.>38=09=C=.>38.C0:9=/=9383.=.>80?366=H.F7-
>1:60.9=. /=567.08?7:=BB76=/0T. =-. C021:3.9=. %7.Z>3B=7T
79.3532>=0T.U7.C056=61=60.1:.C02=6760.9=.9=83B=0:3T.CU3
5=. 8=1:=5C3. 7-23:0. 1:7. /0-67. 7-. 2353T. =:. C1=. 50:0
9=5C155=.3./7-1676=.=.>=7:=.>38.-;=::0/7B=0:3.3.-7.532>-=]

26 Indagine Cittalia, op. cit.
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Il Piano dell’Innovazione e Semplificazione delle procedure,
approvato dalla Giunta comunale nel novembre 2007, è lo stru-
mento attraverso il quale il Comune della Spezia ha voluto met-
tere a sistema le azioni positive avviate e programmate per la
modernizzazione della macchina organizzativa, fissando obiet-
tivi raggiungibili e sostenibili da affinare nei piani d’azione
annuali.

Gli obiettivi
Il Piano traccia un quadro coerente per il disegno riorganizzati-
vo complessivo, agendo attraverso tre direttrici prioritarie:
modernizzazione e sviluppo, efficienza e semplificazione; rior-
ganizzazione interna e politiche del personale; sviluppo delle
tecnologie informatiche.
Per ciascuna delle tre linee strategiche sono state individuate
specifiche azioni di miglioramento su cui l’Amministrazione
intende operare su base pluriennale e su base annuale, attra-
verso la predisposizione di piani d’azione annuali. 
I principali ambiti d’azione del Piano sono: lo sviluppo ed il rin-
novo globale delle tecnologie informatiche in dotazione all’en-
te; lo sviluppo dell’organizzazione per processi e l’avvio di azio-
ni di reingegnerizzazione delle procedure di servizio, supporta-
te da adeguate azioni formative; l’avvio delle certificazioni di
qualità dei servizi comunali e la realizzazione delle carte dei ser-
vizi, utilizzando con cadenza strumenti di indagine sulla soddi-
sfazione dell’utenza.

La dimensione organizzativa
Dal punto di vista organizzativo, significativo è stato anche l’av-
vio della riorganizzazione interna del Comune attuata su tre
direttrici fondamentali: la valorizzazione del patrimonio di
competenze interne; una proiezione progettuale rivolta
all’esterno per cogliere le innovazioni più profonde; la centrali-
tà del cittadino come misura di ogni scelta e di ogni soluzione
individuata nell’ambito dei servizi.
In questo quadro è stato attuato: il riassetto della Dirigenza;
l’individuazione di un nuovo sistema per la valutazione delle
performance dei Dirigenti e delle Posizioni Organizzative (che

tiene conto della propensione all’innovazione); l’introduzione
di sistemi premianti e meritocratici per i dipendenti; l’avvio di
un vasto programma di formazione del personale, teso ad
un’effettiva crescita professionale dei dipendenti; l’introduzio-
ne degli obiettivi per progetti strategici e trasversali; l’inseri-
mento di nuove figure con professionalità avanzate attraverso i
contratti di formazione lavoro.
Attraverso lo strumento del Piano d’azione sono stati individua-
ti obiettivi su base annuale che saranno sottoposti ad un costan-
te monitoraggio (su tempi e risultati), al fine di procedere ad un
aggiornamento annuale del Piano stesso, in un’ottica dinamica
e flessibile rispetto alle variazioni del contesto normativo, orga-
nizzativo e socio economico generale. 

Gli sviluppi
Il Piano dell’Innovazione e semplificazione è da intendersi quale
processo in evoluzione e miglioramento, sia dal punto di vista
dei contenuti, affinché obiettivi e azioni siano coerenti con le
esigenze espresse dall’utenza e dalla stessa organizzazione, sia
a livello gestionale. 
L’amministrazione si prefigge di implementare il Piano al fine
di: indicare obiettivi target quantificabili per ciascun progetto
del Piano d’azione; agevolare la diffusione della cultura della
semplificazione sviluppando l’esperienza dei gruppi di migliora-
mento interno; attivare forme di consultazione esterna e, ove
possibile, di coordinamento tra i diversi attori istituzionali a
livello di Piano; dare maggiore peso alla componente
“Semplificazione”, facendo tesoro delle azioni sperimentali già
avviate, facendo proprio l’obiettivo di riduzione dei tempi e
degli oneri per cittadini e imprese; dare continuità all’azione di
informatizzazione dei vari servizi.

Il monitoraggio
È previsto un costante monitoraggio e condivisione degli avan-
zamenti delle azioni del Piano, sia da parte dei dirigenti dell’en-
te che dei componenti del gruppo operativo. Con la valutazio-
ne annuale del Piano, l’amministrazione si propone di aggior-
nare il Piano pluriennale e indicare i risultati ottenuti.

==LL >>==??NNOO >>EEBB LL;;==NNNNOOCC??DD==OONNEE EE LL?? SSEEMM>>LL==FF==CC??DD==OONNEE DDEELL CCOOMMIINNEE DD== LL?? SS>>EEDD==??

6O8 J

PubblicazioneANCI_30_04  7-05-2009  19:24  Pagina 36



2. I presupposti alla istituzionalizzazione di politiche di semplificazione

37

A=C7B=0:3e.=-.C02=6760.4.C0089=:760.97-.9=8366083.0>387]
6=/0.=-.O17-3.4.7:CU3.=-.9=83660.835>0:57<=-3.93-.>=7:0.9=
532>-=A=C7B=0:3H.

'-683.CU3.1:.C0089=:723:60.=:638:0.7?-=.1AA=C=.63C]
:=C=T. /=. 4. 7:CU3. 1:7. A0863. =:6387B=0:3. 687. O13560. 3. =-
-=/3--0. >0-=6=C0H. +:A766=T. ?-=. 0<=366=/=. 3. -3. /78=3. A75=. 9=
>80?3660T.90>0.355383.56763.C0:9=/=53.=:.5393.9=.C02=]
6760. 9=. 9=83B=0:3T. 50:0. 7>>80/76=. 9=8366723:63. 97--7
l=1:67T. -3?=66=27:90. 3. 50567:B=7:90. C05g. 7:CU3. 97-
-=/3--0.>0-=6=C0.-3.5C3-63.=:.27638=7.9=.532>-=A=C7B=0:3
39.=::0/7B=0:3H.

#3-.b0q.R.4.8=>086767.-;35>38=3:B7.93-.C021:3.9=.%7
Z>3B=7. =:.238=60. 7--3.2097-=6V. =:. C1=T. 7--;=:638:0.93-]
-;722=:=5687B=0:3T.7//=3:3.=-.C0089=:723:60.51--3.5C3-]
63.=:.27638=7.9=.532>-=A=C7B=0:3H

2.3 Un sistema di governance 
orizzontale

$:.3-323:60. CU3. C0:68=<1=5C3. 7. 835>0:57<=-=BB783
27??=0823:63. ?-=. 08?7:=. >0-=6=C=. 3. C0:53?13:6323:63
A7/08=83.1:7.>=`. 3AA=C7C3.0>3876=/=6V.93--3.>0-=6=CU3.9=
532>-=A=C7B=0:3T. 4. 9760.97-. C0=:/0-?=23:60.93=. 9356=]
:7678=. 93--;7B=0:3. 722=:=56876=/7. :3--3. 93C=5=0:=. CU3
>=`.9=8366723:63. -=. 8=?17897:0. 3. 97--7. >83/=5=0:3.9=
A0823.9=. C0089=:723:60. C0:. -3. 7-683. 722=:=5687B=0:=
C0=:/0-63.:3=.>80C355=.9=.532>-=A=C7B=0:3H

a. La consultazione dei destinatari

%0.5/0-?=23:60.9=.C0:51-67B=0:=.=:.238=60.7--7.532]
>-=A=C7B=0:3.4.=:.?8790.9=.788=CCU=83.=-.>80C3550.8=?178]
90.7.9=/385=.2023:6=S

37

6O8 K

Le forme del coordinamento tra uffici interessati
alla realizzazione del piano per l'innovazione 
e semplificazione
Il Piano per l'innovazione e la semplificazione si caratteriz-
za per un forte coordinamento a livello operativo, garan-
tito dall'azione della Direzione operativa e del suo staff.
Per lo sviluppo, la gestione ed il monitoraggio del Piano è
stato difatti attivato un gruppo di lavoro trasversale, coor-
dinato dalla Direzione operativa per il tramite di un'appo-
sita Unità Organizzativa.

Il coordinamento interno tra uffici
È stato attivato un coordinamento interno che si manifesta
attraverso tre diversi livelli: politico, per il tramite
dell'Assessorato dedicato e per mezzo di specifiche sedute
di Giunta; direzionale, attraverso il Comitato di Direzione,
che si riunisce con frequenza mensile; operativo, attraver-

so lo Staff della Direzione operativa, della P.O. preposta al

coordinamento dei progetti del Piano e del gruppo di lavo-

ro trasversale cui sono collegate specifiche responsabilità.

Il coinvolgimento del personale 
dell’amministrazione

Sono state previste ed in parte attivate forme di coordina-

mento e coinvolgimento interno volte a far conoscere i

contenuti del Piano e ad aumentare il coinvolgimento e la

responsabilizzazione sugli obiettivi dello stesso: incontri,

seminari formativi, newsletter interne e circoli di ascolto

organizzativo, già sperimentati per i processi di comunica-

zione interna e di riorganizzazione dei servizi sociali e volti

a coinvolgere in modo attivo il personale nel processo di

rilevazione delle criticità e di individuazione degli inter-

venti di miglioramento.
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2. I presupposti alla istituzionalizzazione di politiche di semplificazione

L'esigenza della costituzione dei Tavoli
L'idea di costituire tavoli di lavoro Amministrazione-Associazioni
di categoria nasce da un esplicito input del Sindaco, trasmesso
alla struttura organizzativa dal Direttore Generale. L'antefatto è
costituito dalla preesistenza di un tavolo di concertazione e con-
fronto tra amministrazione comunale e mondo produttivo, rap-
presentato dal TAI-Tavolo delle Associazioni imprenditoriali, nel
cui ambito è emerso il tema della semplificazione burocratica e
amministrativa. In conseguenza di ciò, il Sindaco e il Direttore
Generale hanno dichiarato l'esigenza di progettare un intervento
per la semplificazione dei procedimenti amministrativi ad impat-
to sulle imprese, che prevedesse sia azioni di ascolto del mondo
produttivo, ma anche vere e proprie azioni partecipate. 

Chi ne fa parte
E' stato costituito un primo Tavolo di lavoro, che si potrebbe defi-
nire “guida”, composto da tutti i dirigenti/funzionari dei servizi che
trattano procedimenti aventi rilevanza sulle imprese, nonché da un
referente per ciascuna associazione di categoria presente nel TAI,
ovvero tutte, mentre i rappresentanti degli ordini e dei collegi pro-
fessionali, saranno coinvolti in un secondo momento.
Successivamente, sono stati costituiti tavoli settoriali, più ristretti
e più operativi, in cui sono presenti dirigenti/funzionari comunali
e rappresentanti delle associazioni operanti nel settore oggetto
del tavolo (come ad esempio edilizia, commercio ecc.). 

Come sono stati costituiti 
I Tavoli sono stati costituiti attraverso un protocollo d'intesa sot-
toscritto dal Direttore Generale e dal Presidente del TAI. Il proto-
collo riprende gli estremi fondamentali del progetto, quindi
anche la metodologia di lavoro prevista (tavoli di lavoro congiun-
ti).  Prima della sottoscrizione del protocollo, l'idea di organizza-
re tavoli congiunti è stata discussa e concordata nell'ambito delle
formali sedute del TAI, prevedendo uno specifico ordine del gior-
no che trattasse la proposta di progetto.

L'organizzazione dei lavori
L'input “di riunione”, dal punto di vista organizzativo, è dato dal
coordinatore del progetto e di tutti i tavoli, ovvero il Direttore
dell'Area Servizi alla città, area che riunisce tutti i servizi a rilevan-
za sulle imprese. Non ci sono regole specifiche di consultazione,
tuttavia, nel corso della prima riunione è stata presentata la
metodologia di lavoro dei gruppi, proposta dall'amministrazione,
in cui sono state indicate fasi, attività, responsabilità. A seconda
delle diverse fasi di lavoro discende un diverso coinvolgimento

delle associazioni. Ovvero ci sono fasi/attività che richiedono una
collaborazione fattiva, come ad esempio la rilevazione e la dia-
gnosi delle criticità procedimentali, gli ambiti prioritari di sempli-
ficazione, la misurazione degli obblighi informativi o la definizio-
ne delle proposte di reingegnerizzazione-semplificazione, per
altre attività, invece, è prevista solo la consultazione pre o post
azione, come ad esempio l'analisi dei processi di lavoro o la misu-
razione dei tempi dei procedimenti.

Le materie sulle quali intervengono i tavoli
Oltre al tavolo “guida”, sono stati costituiti tavoli settoriali, in
base ad un preliminare censimento di tutti i procedimenti ad
impatto sulle imprese, classificati per tipologia. La classificazione
utilizzata riprende la struttura organizzativa comunale, ovvero i
procedimenti sono stati, di fatto, suddivisi per servizio di compe-
tenza e secondariamente per ufficio. 

Il soggetto dell'amministrazione che gestisce
le consultazioni
L'organizzazione dei tavoli prevede un coordinatore delle riunioni
(Dirigente d'Area), dirigenti/funzionari dei servizi interessati, in
qualità di “esperti” della materia, referenti del Servizio Gestione e
Sviluppo del Personale e dell'Organizzazione (con funzioni di
gestione organizzativa, tenuta delle comunicazioni/relazioni sia
esterne che interne, supporto metodologico, predisposizione mate-
riali, verbali, ecc., impostazione e coordinamento complessiva del
lavoro). È, inoltre, previsto un coinvolgimento mirato di un  refe-
rente del Servizio Comunicazione e relazioni esterne, il quale inter-
viene direttamente nelle riunioni del tavolo “guida” e viene
costantemente informato su quanto accade nei tavoli settoriali e di
un referente del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e dei
Sistemi informativi.

Il modo in cui sono recepite le proposte/osservazioni
espresse nei tavoli
Sono previste due modalità: alcune osservazioni sono trattate
direttamente nel corso della riunione, in quanto sono presenti
anche i dirigenti e i funzionari dei servizi comunali interessati i
quali possono fornire risposte ed elaborare ipotesi di soluzioni;
altre proposte/osservazioni richiedono un approfondimento succes-
sivo da parte dei servizi stessi. In questi casi, l'input emerso in riu-
nione dovrebbe dare luogo ad una successiva analisi, verifica inter-
na all'Ente, affinché nella seduta successiva possano essere riporta-
ti gli esiti dell'approfondimento e le possibili soluzioni/proposte di
lavoro. 
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93?-=. &:6=. 35638:=. >38. =-. 8=-75C=0. 93=. >7838=T. :1--7. 0567T
71608=BB7B=0:=H

40
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+:.O13560.C7>=60-0.5=.935C8=/0:0.7-C1:3.-=:33.?1=97
16=-=BB763.>38.-7.>80?3667B=0:3.3.-;16=-=BB0.9=.=:638/3:6=
9=.532>-=A=C7B=0:3.7.-=/3--0.-0C7-3T.A81660.93--3.766=/=6V.3
93=. 8=51-676=. 0663:16=. 97--3. 5>38=23:67B=0:=. 837-=BB763
:3--;72<=60.93-.>80?3660.E021:3.Z32>-=C3H."--;=:638:0
9=.C=75C1:.>787?87A0.5787::0.8=>08676=.3532>=.C0:C836=
68766=.97--3.5>38=23:67B=0:=.3AA3661763.:3=.C021:=H

+-. C7>=60-0. 4. 08?7:=BB760. C023. 53?13S. =-. >787?87A0
3HK.5=:636=BB7.-3.913.-=:33.9=.=:638/3:60.0??3660.9=.5>3]
8=23:67B=0:3T. =--15687:90:3. -3. C7876638=56=CU3H. +-. >787]
?87A0.3HN.8=?17897.-7.837-=BB7B=0:3.93-.5=56327.=:A0827]
6=/0.>38. -7. C3863BB7.93=. 632>=. 3. 93?-=. 7932>=23:6=e
=:0-683T. 3550.7AA80:67. =-. 6327. [C021:3.7:CU3.7--;=:638]
/3:60. 9=. 83=:?3?:38=BB7B=0:3\. 93--;=:68091B=0:3. 9=
=:93::=BB=.=:.C750.9=.27:C760.8=5>3660.93=.632>=.>83A=5]
576=H. +-. >787?87A0. 3H3. 935C8=/3. -3. 63C:=CU3. 3. -3. 766=/=6V
83-76=/3.7--7.2=5187B=0:3.3.8=91B=0:3.93=.632>=.93=.>80]
C39=23:6=T. 93=. C056=. =:638:=. 9=. ?356=0:3. 3. 93?-=. 0:38=
722=:=56876=/=.7.C78=C0.9=.C=6679=:=.3.=2>8353H

+:."--3?760. 50:0.>8353:6763.93--3. 5CU393.9=. 8=-3/7]
B=0:3.].3.83-76=/3.?1=93.7--7.C02>=-7B=0:3.].83-76=/3.7--3
9=AA383:6=. A75=. 93--;766=/=6V. 3. 9=AA383:B=763. =:. <753. 7--7
6=>0-0?=7.9=. =:638/3:60.5C3-67H.%7990/3.1:;722=:=5687]
B=0:3.93C=93553.9=. 5/0-?383.C0:632>087:3723:63.>=`
6=>=.9=.=:638/3:60.[79.3532>=0T.2=5187B=0:3.93=.632>=.3
93?-=. 0:38=. 722=:=56876=/=\. -3. =:A0827B=0:=. C0:63:163
:3--3.8=5>366=/3.5CU393.5783<<380.=:63?8763H

+-.>80?3660.4.56760.837-=BB760.790667:90.1:.7>>80CC=0
A-355=<=-3T.=:.?8790.9=.79766785=.].:3=.-=2=6=.C0:53:6=6=.97-
8=C0850. 7.236090-0?=3. C021:=. ]. 7--3. :3C355=6V. 93--3

722=:=5687B=0:=T. >38. C1=. 0?:=. 766=/=6V.935C8=667.:3--3
-=:33. ?1=97. 4. 56767. =:63?8767. 3.209=A=C767. 7. 53C0:97
93--3.35=?3:B3.3.93=./=:C0-=.9=./0-67.=:./0-67.>8353:6=H."-
632>0. 563550T. 5=. 4. 8=63:160. =:9=5>3:57<=-3. CU3. =:.0?:=
722=:=5687B=0:3.A0553.837-=BB767.1:;793?1767.766=/=6V.9=
>80?87227B=0:3T.7:CU3.7-. A=:3.9=. =:9=/=91783. -3. 50-1]
B=0:=.63C:=C0]08?7:=BB76=/3.>=`.793?1763.7-.C750.5>3C=]
A=C0H.".67-.A=:3T.0?:=.722=:=5687B=0:3.4.56767.=:/=6767.79
3-7<08783.1:.>=7:0.9=.-7/080.=:.C1=.50:0.5676=.5>3C=A=C76=S

] 632>=.[>83/=560.7//=0.3.CU=15187.9=.0?:=.5=:?0-7.766=/=6V\e

] 8=50853.:3C35578=3.[=:.6382=:=.9=.632>0.93-.>3850:7-3.93-
?81>>0.9=.-7/080T.9=.3/3:617-3.7-680.>3850:7-3.C0=:/0-]
60.7./78=0.6=60-0.3.9=.C056=.>38.-7.>839=5>05=B=0:3_7CO1=]
5=B=0:3.9=.50A6o783.0.7-68=.51>>086=.5>3C=A=C=\e.

] 7-68=.50??366=.C0=:/0-6=.[-7990/3.5=.4.-7/08760.51.>80C355=
=:638722=:=56876=/=\H

3.1 Le due tipologie
d’intervento

+-.>80?3660.E021:3Z32>-=C3.4.56760.=93760.>38.>80]
>0883.=:638/3:6=.9=.532>-=A=C7B=0:3.CU3T.>18.?787:63:90
020?3:3=6V.236090-0?=C7.3.C02>787<=-=6V.93=.8=51-676=T
5=. 79766755380. 7--3. 5>3C=A=CU3. 35=?3:B3.93--3. 722=:=]
5687B=0:=.79383:6=H.F=.C0:53?13:B7T.=-.>80?3660.U7.>80]
>0560. 913.27C80]6=>0-0?=3. 9=. =:638/3:60T. CU3. 5=. 9=AA3]
83:B=7:0.>38.568123:6=T.?8790.9=.C02>-355=6VT.8=50853.3
632>=.9=.837-=BB7B=0:3S
K\ Z=56327.=:A08276=/0.>38.-7.C3863BB7.93=.632>=.3.93?-=

7932>=23:6=

3.Linee guida
operative

41
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N\ )3=:?3?:38=BB7B=0:3S.8=91B=0:3.9=.632>=T.C056=.=:638:=
39.0:38=.722=:=56876=/=H

Il sistema informativo per la valuta-

zione dei procedimenti: la certezza dei

tempi e degli adempimenti

+-. >8=20. =:638/3:60. 8=?17897. -7. C05681B=0:3.9=. 1:
793?1760. 5=56327. =:A08276=/0.>38. -7. /7-167B=0:3. 39. =-
20:=6087??=0.93=.>80C39=23:6=.3T.=:.>786=C0-783T.-7.C38]
63BB7.93=.632>=.93-.>80C39=23:60.3.93?-=.7932>=23:6=
97.O13560. >83/=56=H. &550.>1c. 355383. ?=19=C760.23:0
C02>-3550.3T.91:O13T.837-=BB7<=-3.C0:.632>=.3.8=50853
83-76=/723:63.2=:08=H
f13567.6=>0-0?=7.9=.=:638/3:60.4.C0383:63.C0:.1:7.538=3
9=.0<=366=/=S
] !=?-=083.C0:05C3:B7.93--3.8=50853.=2>=3?763.=:.0?:=.5>3]
C=A=C0.>80C39=23:60.3.93=.83-76=/=.@C0--=.9=.<066=?-=7De

] !=5187B=0:3.3.8=91B=0:3.93=.632>=.93=.>80C39=23:6=e.
] "123:60.93-.?8790.9=.7CC01:67<=-=6ne
] )3C1>380. 93-. 632>0. 93-. >3850:7-3. 3. >063:B=723:60
93--3.-080.C7>7C=6V.>80A355=0:7-=e

] !=?-=08723:60.93--7.O17-=6V.93?-=.016>16T.7-.A=:3.9=.83:]
938-=. 27??=0823:63. 8=5>0:93:6=. 7--3. 35=?3:B3. 93?-=
163:6=_93C=508=.>0-=6=C=e

] !=?-=08723:60. 93--7. O17-=6V. 93--;=:>16T. 0//380. 93--3
2097-=6V.C0:.C1=./3:?0:0.766=/763.-3.=567:B3.97.>7863.93=
50??366=. 35638:=T. 7--0. 5C0>0T. 79. 3532>=0T. 9=. 8=91883. -3
3/3:617-=.=:63881B=0:=.93=.6382=:=.93-.>80C39=23:60H

(38. 87??=1:?383. O13563. A=:7-=6VT. -;=:638/3:60. 51--7
C3863BB7.93=.632>=.3.93?-=.7932>=23:6=.>83/393.-7.>80]
91B=0:3. 9=. =:A0827B=0:=. 16=-=. 5=7. 7?-=. 76608=. =:638:=
7--;722=:=5687B=0:3T.5=7.7?-=.163:6=.93-.>80C39=23:60H
%3.=:A0827B=0:=.=:.O1356=0:3.8=?17897:0S
7\ -3.A75=.93-.>80C39=23:60e

<\ ?-=.76608=.39.=.835>0:57<=-=.93--3.5=:?0-3.A75=e
C\ =.632>=.93--3.9=/3853.A75=T.0>>0861:723:63.C-755=A=C76=e
9\ -7.-=567.93?-=.7932>=23:6=.8=CU=356=.7--;163:B7H

%;=:638/3:60.51--7.C05681B=0:3.93-.5=56327.=:A08276=]
/0.3. -7.C3863BB7.93=. 632>=.3.93?-=.7932>=23:6=.2=87T
91:O13T.7.A08:=83.1:7.538=3.9=.@C815C066=.=:A08276=/=D.=
C1=.C0:63:16=.5787::0.7976676=.7--3.5>3C=A=CU3.35=?3:B3
9=.C0-080.CU3.:3.151A81=87::0.[93C=508=.>0-=6=C=T.835>0:]
57<=-=.722=:=56876=/=T.163:B7\H

%7.935C8=B=0:3.93667?-=767.93--3.766=/=6V.>83/=563.>38
O13567.-=:37.9;=:638/3:60.4.C0:63:167.:3-.>787?87A0.3HNH

Reingegnerizzazione: la riduzione dei

tempi dei costi interni e degli oneri

amministrativi

%7.83=:?3?:38=BB7B=0:3.93=.>80C355=.4.1:7.236090]
-0?=7. 9=. C72<=723:60. 08?7:=BB76=/0. A=:7-=BB760. 7-
2=?-=08723:60.93--7.O17-=6V. [3AA=C=3:B7_3AA=C7C=7\.93--3
>83567B=0:=.CU3T.?3:387-23:63T.7?=5C3.=:.2090.=:63?87]
60.51.9=AA383:6=.-3/3.9=.2=?-=08723:60H..
&557.C056=61=5C3.1:0.568123:60.A-355=<=-3.3.797667<=-3.7
20-63>-=C=.0<=366=/=.9=.532>-=A=C7B=0:3T.O17-=S
] !=5187B=0:3.3.8=91B=0:3.93=.C056=.9=.?356=0:3e
] !=5187B=0:3.3.8=91B=0:3.93=.632>=.93=.>80C39=23:6=e.
] !=5187B=0:3.3. 8=91B=0:3.93?-=.0:38=. 722=:=56876=/=. 7

C78=C0.9=.C=6679=:=.3.=2>8353e
] Z32>-=A=C7B=0:3.93--3.2097-=6V.9=.7CC3550.3.9=.A81=B=0]

:3.93=.538/=B=.>1<<-=C=T.97.>7863.9=.1:7.5>3C=A=C7.C763]
?08=7.9=.163:6=e

] )3C1>380. 93-. 632>0. 93-. >3850:7-3. 3. >063:B=723:60
93--3.-080.C7>7C=6V.>80A355=0:7-=e

] !=?-=08723:60. 93--7. O17-=6V. 93?-=. 016>16T. 7-. A=:3. 9=
83:938-=.27??=0823:63.8=5>0:93:6=.7--3.35=?3:B3.93?-=
163:6=_93C=508=.>0-=6=C=H

] !=?-=08723:60. 93--7. O17-=6V. 93--;=:>16T. 0//380. 93--3
2097-=6V.C0:.C1=./3:?0:0.766=/763.-3.=567:B3.97.>7863
93=.50??366=.35638:=T.7--0.5C0>0T.79.3532>=0T.9=.8=91883
-3.3/3:617-=.=:63881B=0:=.93=.6382=:=.93-.>80C39=23:60H

E023.7>>783.3/=93:63.?=V.97.O13567.>8=27.935C8=]
B=0:3T.?-=. =:638/3:6=.9=. 83=:?3?:38=BB7B=0:3. =:C-190:0
1:7. 538=3. 9=. 766=/=6V. >83/=563. ?=V. >38. -7. @C3863BB7.93=
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632>=.3.93?-=.7932>=23:6=DH.*1667/=7T.8=5>3660.7.O13567T
4.>83/=567.1:;766=/=6V.9=.2=5187B=0:3.93?-=.0:38=.722=]
:=56876=/=.3T.50>87661660T.-;3-7<087B=0:3.3./7-167B=0:3.9=
0>B=0:=.9=.8=91B=0:3.93=.632>=.3.93?-=.0:38=H

+-.>787?87A0.3H3.A08:=5C3.1:7.935C8=B=0:3.93667?-=767
93=.C0:63:16=.9=.O13567.-=:37.9;=:638/3:60H

Sintesi della metodologia

F=. 53?1=60. 5=. A08:=5C3. 1:. O17980. ?3:387-3. 93--7
236090-0?=7.16=-=BB767.>38.-7.837-=BB7B=0:3.93--7.5>3]
8=23:67B=0:3e. =-. :12380. 39. =-. ?8790. 9=. 7>>80A0:9=]
23:60.93--3.766=/=6V.>83/=563./78=38V.=:.<753.7--0.5>3C=]
A=C0.=:638/3:60.8=CU=3560T.:0:CU^.7=./=:C0-=.93--;722=]
:=5687B=0:3H

+. >787?87A=. 3HN. 3.3H3. 50:0.939=C76=. 7--;=--15687B=0:3
5>3C=A=C7.93=.C0:63:16=.93--3.913.6=>0-0?=3.9=.=:638/3:60
>83/=563.[C3863BB7.3.83=:?3?:38=BB7B=0:3\H

a) Analisi della situazione attuale:
processi e livelli di prestazione

%;7:7-=5=.93--7.5=617B=0:3.76617-3.C0:5=563.:3--;=:9=/=]
917B=0:3.93--3.C0:9=B=0:=.9=.>7863:B7T.0//380.-7.56816]
6187.93=.A-155=.0>3876=/=.3.=-.83-76=/0.-=/3--0.9=.>83567B=0]
:3.76617-3.[3AA=C=3:B7_3AA=C7C=7\H

F0>0.7/38.CU=78=60.?-=.0<=366=/=.568763?=C=.93--7.5>38=]
23:67B=0:3T.91:O13.93A=:=60.=-.C0:63560.=:.C1=.5=.=:63:]
93.7?=83T.4.:3C35578=0.C0:05C383.=:.2090.7>>80A0:9=60
-3.C0:9=B=0:=.08?7:=BB76=/3.9=.>7863:B7H
+.>809066=.9=.O13567.A753.50:0S

KH !7>>7.93=.>80C355=.76617-=S.>80C355=T. 50660]>80C355=.3
83-7B=0:=.83C=>80CU3H.

NH !=5187B=0:3.93--3.>83567B=0:=S.C05681B=0:3.93-.5=56327
9=.=:9=C7608=T.1:=6V.9=.2=5187.3.2097-=6V.9=.8=-3/7B=0:3
>38.-7.O17:6=A=C7B=0:3.93--3.>83567B=0:=.76617-=H

+-.-=/3--0.9=.93667?-=0.C0:.C1=./3887::0.87>>8353:676=

=. A-155=. 0>3876=/=. 3. -3. =:A0827B=0:=. 87CC0-63T. -7. 5C3-67
93?-=. =:9=C7608=. 97.16=-=BB783.>38.2=518783. =-. -=/3--0.9=
>83567B=0:3. 3. -3. C8=6=C=6V. 35=563:6=T. 5787::0. =:9=/=9176=
=:. A1:B=0:3. 93-. >786=C0-783. 0??3660. 93--;=:638/3:60S
632>=T. 0:38=. 722=:=56876=/=T. C056=. =:638:=. 9=. ?356=0:3T
3AA=C7C=7. 93--3. >83567B=0:=. 8=5>3660. 7--3. 35=?3:B3. 9=
163:6=_93C=508=.>0-=6=C=H

01 Aappa dei processi di la;oroS.>7863:90.97=.>80]
9066=_538/=B=. 380?76=T. 0CC0883. 87>>8353:6783. -7
27>>7.93=.>80C355=.76617-=T.=.83-76=/=.50660]>80C35]
5=T. -3. 83-7B=0:=. 83C=>80CU3T. -3. =:638A7CC3.C0:.7-68=
>80C355=T. 87>>8353:67:90.>387-680T. -3. >8=:C=>7-=
C7876638=56=CU3.93=.>80C355=.56355=.[79.35H.76687/3850
9=7?87227.9=.A-1550\S.
] 53O13:B7.9=.766=/=6V.3.632>=e.
] 835>0:57<=-=6V.3.C02>363:B3e.
] 568123:6=.3.63C:0-0?=3e
] =:>16e
] 016>16.>809066=e
] 5=5632=.9=.C0:680--0H

71 Aisurazione delle prestazioniS.9=53?:76=.=.>80C355=
9=. 538/=B=0. 0CC0883.2=518783. -3. >83567B=0:=. 938=]
/7:6=. 97--;76617-3. 7553660. 08?7:=BB76=/0H. %7. 5C3-67
93--3. 9=23:5=0:=. 9=. >80C3550. 97. 50660>0883. 7
2=5187B=0:3. 3. 93=. 83-76=/=. =:9=C7608=T. 9=>3:938V
97-.>786=C0-783.=:638/3:60.CU3.5=.567.76617:90H.

'-683. 7--7. 5C3-67. 93?-=. =:9=C7608=T. 0CC0883. 93A=:=8:3
-;1:=6V. 9=.2=5187B=0:3T. ?-=. 568123:6=. 3. -3.2097-=6V. 9=
8=-3/7B=0:3T.CU3.538/=87::0.7:CU3.=:.A753.9=.20:=6087?]
?=0.93?-=.35=6=.93--7.5>38=23:67B=0:3H

b) Definizione dei gap di prestazione

".A=7:C0.93-.-=/3--0.76617-3.93--3.>83567B=0:=T.0CC0883
O17:6=A=C783.7:CU3.=-.-=/3--0.766350T.CU3.C088=5>0:93.7?-=
0<=366=/=.568763?=C=.>83A=5576=T.=:9=C7:90T.0/3.>055=<=-3T.-0
567:9789.>83/=560.>38.C=75C1:0.93?-=.=:9=C7608=.8=-3/7:6=H

43
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+:.O13560.2090. 578V.>055=<=-3. 3/=93:B=783. -0. 5C0567]
23:60.687.5=617B=0:3.76617-3.3.@5=617B=0:3.@0<=366=/0DH

'-683.7--7.C0:5=563:B7.O17:6=676=/7.93=.?7>.9=.>83567]
B=0:3.8=-3/76=T.4T.=:0-683T.0>>0861:0.3AA366178:3.1:7.9=7]
?:05=.O17-=676=/7.9=56=:?13:90T.79.3532>=0T.687.5=:602=
3.C7153.9=.C=75C1:0S.=.>8=2=.=93:6=A=C7:0.?-=.3AA366=.93-
27-A1:B=0:723:60.3.50:0.16=-=.=:.A753.9=./38=A=C7.93?-=
=2>766=.93--;=:638/3:60.9=. 8=>80?3667B=0:3.93=.>80C355=e
-3.53C0:93.=:/3C3.=:9=/=917:0.-;08=?=:3.93-.27-A1:B=0]
:723:60.3.50:0.16=-=.50>87661660.>38.-7.51CC355=/7.>80]
?3667B=0:3.93--3.50-1B=0:=.9=.2=?-=08723:60H.

+:9=/=91763. 61663. -3. C8=6=C=6VT. >1c. 355383. :3C35578=0
3AA3661783. 1:7. 5C3-67. 93--3. >8=08=6V. 9=. =:638/3:60H.$:7
>055=<=-3.63C:=C7.9=.5C3-67.C0:5=563.:3--;3-3:C783.61663.-3
C8=6=C=6V. 8=-3/763.3.C02>7878-3. 83C=>80C723:63. =:.<753
79.7-C1:=.C8=638=.9=.C0:A80:60.O17-=T.79.3532>=0S.=2>08]
67:B7T. 18?3:B7T. C02>-355=6VT. 7AA80:67<=-=6VT. 91:O13
3AA3661783.-7.5C3-67.=:.A1:B=0:3.93?-=.0<=366=/=.568763?=C=T
93=./=:C0-=.3.93--3.8=50853.9=5>0:=<=-=H.

"-C1:=.3532>=.93--3.C8=6=C=6V.>=`.8=C0883:6=.50:0S
] )=C=C-=.39.38808=e
] Z0/879=23:5=0:723:60.93--3.8=50853e
] (876=CU3.=:.766357.9=.-7/087B=0:3e
] "66=/=6V.7.5C7850.0.:1--0./7-083.7??=1:60e
] Z>056723:6=.9=.>3850:3.:0:.:3C35578=e
] &-7<087B=0:3.9=.=:A0827B=0:=.:0:.:3C35578=3e
] "66353.93--3.>3850:3e
] #0:.066=27-3.16=-=BB0.93--3.>063:B=7-=6V.93--3.>3850:3e
] E783:63.C0=:/0-?=23:60.93--;163:63H

c) Riprogettazione dei processi 

%7.8=>80?3667B=0:3.93=.>80C355=.9=.-7/080.C056=61=5C3
1:7.93--3.A75=.C3:687-=.93--;=:638/3:60.9=.532>-=A=C7B=0]
:3.3.U7.-0.5C0>0.9=.?=1:?383.79.1:.8=9=53?:0.93=.>80]
C355=.56355=.A1:B=0:7-3.7-.87??=1:?=23:60.93?-=.0<=366=/=
93-. >80?3660T. 91:O13. 7--7. 8=20B=0:3.93--3. C7153. CU3

?3:387:0.=.?7>.9=.>83567B=0:3.8=-3/76=H.
+:.?3:383T.-7.83=:?3?:38=BB7B=0:3.93=.>80C355=.5=.C0:]

A=?187.C023. =:638/3:60.C02>-3550.CU3.7?=5C3. =:.2090
=:63?8760.51.61663.-3.C02>0:3:6=.93-.>80C3550S.08?7:=B]
B7B=0:3T.>3850:7-3T.63C:0-0?=3T.A-155=T.83?0-723:6=H

".53C0:97.93--3.C8=6=C=6V.=:9=/=91763.3.93?-=.0<=366=/=
5>3C=A=C=.93--;=:638/3:60T.4.>055=<=-3.16=-=BB783.=:.A0827
=:63?8767.9=/3853.-3/3.9=.2=?-=08723:60S.
] )=9=53?:0. 93-. A-1550. 93=. >80C355=T. >38. -7. 87B=0:7-=BB7]
B=0:3.93--3.766=/=6V.:3C35578=3.3.-7.8=93A=:=B=0:3.93--;08]
?7:=BB7B=0:3.93?-=.7932>=23:6=e.

] =:A08276=BB7B=0:3.93=.>80C355=.3.93--3.83-76=/3.2097-=6V
9=. =:638A7CC=7T. 0//380. 93--3. 2097-=6V. 9=. 7CO1=5=B=0:3
93?-=.=:>16.3.9=.8=-75C=0.93?-=.016>16T.5=7.=:638239=.CU3
A=:7-=T. 7--0. 5C0>0.9=.3/=6783. 8=CU=3563.21-6=>-3.9=. =:A08]
27B=0:=e. 9=.066=2=BB783. -;=:63?87B=0:3.C0:.&:6=. 3.<7:]
CU3.976=.35638:3e.9=.C0:53:6=83.7CC3550.7=.538/=B=.7:CU3
=:. @832060D. 3-=2=:7:90. -7. C=8C0-7B=0:3. 9=. 90C123:6=
C7867C3=e

] 793?1723:60. 3. /7-08=BB7B=0:3. 93--3. C02>363:B3. 93-
>3850:7-3e.

] 8=93A=:=B=0:3.93--3.568166183.3.93=.810-=.08?7:=BB76=/=e
] 8=568166187B=0:3.93--3.C0:9=B=0:=.-0?=56=CU3e
] 2=?-=08723:60.93--;=:A0827B=0:3.3.93--7.C021:=C7B=0]
:3.7-.C=6679=:0.>38.?787:6=83.27??=083.C0:05C3:B7.3.687]
5>783:B7. 93--3. 2097-=6V. 9=. 5/0-?=23:60. 93=. >80C39=]
23:6=. 722=:=56876=/=T. 91:O13. 1:7. O17-=A=C7B=0:3. 93-]
-;=:>16e

] =:63?87B=0:3. 3. 532>-=A=C7B=0:3. 93=. 8=A38=23:6=. 83?0-7]
23:678=.3.93?-=.766=.CU3.9=5C=>-=:7:0.-0.5/0-?=23:60.93=
>80C39=23:6=T.:0:CU^.3-=2=:7B=0:3.93=.83-76=/=./=:C0-=
8=20/=<=-=T.>18.57-/7?17897:90.=-.87??=1:?=23:60.93?-=
0<=366=/=.97.355=.>3853?1=6=H

%7.5C3-67.93--3.50-1B=0:=.3.93?-=.568123:6=.>=`.=90:3=
9=>3:93.97?-=.0<=366=/=.9=.2=?-=08723:60.3_0.97--3.C8=6=]
C=6V.97.C1=.U7.08=?=:3.-;=:638/3:60.9=.83=:?3?:38=BB7B=0]
:3H.".O13560.>80>05=60T.4.16=-3.=:9=/=91783.1:7.>-187-=6V
9=. 50-1B=0:=. >055=<=-=T. 687. C1=. 5C3?-=383.O13--7. 8=63:167
>=`.793?1767.3.A766=<=-3H.
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d) Monitoraggio e valutazione

f13567.A753.C0:5=563.:3--7.>80?3667B=0:3.93-.5=56327
9=. /7-167B=0:3. 93?-=. 35=6=. 93--7. 5>38=23:67B=0:3T. =-
O17-3./7.>3:5760. A=:.97--3.>8=23. A75=.9=. 837-=BB7B=0:3
93--;=:638/3:60H.%7. 837-=BB7B=0:3.9=.1:.7>>05=60. 536.9=
=:9=C7608=.C0:53:6=8V.9=./38=A=C783.53.39. =:.CU3.2=5187
?-=.0<=366=/=.93--;=:638/3:60.50:0.5676=.87??=1:6=.39.7=163]
8V.7.93A=:=83.3/3:617-=.C088366=/=H

3.2 Il sistema informativo
per la valutazione dei
procedimenti amministrativi:
la certezza degli
adempimenti e dei tempi

3.2.1 Perché valutare i procedimenti
amministrativi

#3?-=.1-6=2=.7::=.5=.4.7//386=67.=:.2090.532>83.>=`
>83557:63.-;35=?3:B7.9=.?1789783.7--;7B=0:3.722=:=5687]
6=/7.C023.79.1:0.568123:60.9=.76617B=0:3.93--3.>0-=6=]
CU3.>1<<-=CU3.CU3.:0:.>1c.>835C=:9383.97-.>3853?1=]
23:60.9=. -=/3--=. 793?176=. 9=. 3AA=C=3:B7. 39. 3AA=C7C=7T. =-
C1=. 87??=1:?=23:60.:0:. 4. :3C35578=723:63. ?787:6=60
97-.8=5>3660.93-.9366760.:08276=/0H."=.50??366=.CU=7276=
7.9783.76617B=0:3.7-.>80C39=23:60.563550./=3:3.8=CU=3]
567. -;766=/7B=0:3.9=. 5=5632=. 9=.20:=6087??=0. CU3. A08:=]
5C7:0.1:./7-=90.51>>0860.7--7.?356=0:3.A08:3:90T.A87.-3
7-683. C053T. =:A0827B=0:=. 632>356=/3. 51--;7:9723:60
93--;766=/=6V. 3. 51=. 8=51-676=. 87??=1:6=H. %;7663:B=0:3.93=
9=/385=. -=/3--=.9=. 835>0:57<=-=6V.93/3.355383. A0C7-=BB767
51=. 9=/385=. 75>366=. 93-. @C=C-0. 9=. >8091B=0:3D. [8=50853
=2>=3?763T. C056=T. >809166=/=6VT. 632>=. 3CCH\.27. 7:CU3
51--7./7-167B=0:3.93--7.O17-=6V.93-.>8090660.C023.>38]
C3>=67.97?-=.163:6=H

(1:60.9=.>7863:B7.=2>835C=:9=<=-3.>38.-7.C02>-3557
/7-167B=0:3.93=.>80C39=23:6=.4.-7.>055=<=-=6V.9=.9=5>08]

83.9=.1:.=:5=323.56816618760.9=.=:A0827B=0:=.CU3.?787:6=]
5C7. =::7:B=61660. 1:7. 87>>8353:67B=0:3. 93667?-=767. 3
>83C=57.93--3.2097-=6V.9=.76617B=0:3.93=.>80C39=23:6=H
Z0-0.>7863:90.97.67-=.=:A0827B=0:=T.=:A766=T.76687/3850.1:
>80C3550.9=. C0:6=:10.2=?-=08723:60. 8=51-67. >055=<=-3
=2>3?:783.-;722=:=5687B=0:3.51.0<=366=/=.9=.>38A0827:]
C3.<7576=.51.976=.C386=.3.O1=:9=.C0:C836723:63.87??=1:]
?=<=-=H. $:7. /0-67. 7CO1=5=67. 5=C183BB7. 51?-=. 0<=366=/=
9=CU=7876=T.CU3.C3557:0.91:O13.9=.355383.2383.@9=CU=7]
87B=0:=. 9;=:63:6=DT. -;722=:=5687B=0:3. 563557. >1c. C02]
>=383.=-.>7550.51CC355=/0.>83/393:90.-;=:68091B=0:3.9=
568123:6=. 57:B=0:7608=. CU3. ?787:6=5C7:0.1:.27??=083
=2>3?:0.97.>7863.93=.50??366=.835>0:57<=-=.:3--3.7B=0:=
9=. 2=?-=08723:60. >83/=563. [C3863BB7_8=91B=0:3. 93=
632>=T.8=91B=0:3.93?-=.0:38=T.3CCH\H

F=.>78=.>7550.C0:.-3.57:B=0:=.=:638:3T.>0550:0.3553]
83.=:6809066=T.53:B7.?8055=.8=5CU=.>38.-;722=:=5687B=0:3T
=:93::=BB=.9=.9=/3850.6=>0.97.0AA8=83.7?-=.163:6=.:3-.C750
9=.27:C760.8=5>3660.93?-=.=2>3?:=.7551:6=H.'//=723:63T
O1356;1-6=20.75>3660.>8351>>0:3.-;766=/7B=0:3.97.>7863
93--;722=:=5687B=0:3.9=. 568123:6=. 9=. C021:=C7B=0:3
=90:3=.7./3=C0-783.7--;35638:0.-3.>8=:C=>7-=.=:A0827B=0:=
83-76=/3.7--3.2097-=6V.9=.76617B=0:3.93-.>80C39=23:60H

3.2.2 Le informazioni per la gestione 
dei procedimenti amministrativi

ZC0>0.93--7.2=5187B=0:3.4.=::7:B=61660./38=A=C783.-7
C7>7C=6V. 9=. ?787:6=83. =-. >3853?1=23:60.93?-=. 0<=366=/=
>38.C1=.=-.>80C39=23:60.4.56760.>83/=560.C0:680--7:90:3
3AA=C=3:B7T.-=/3--0.9=.>38A0827:C3.3.O17-=6V.93--;016>16H.

+:6357.C023.568123:60.9=.?1=97.3./38=A=C7.93--;7B=0]
:3. 722=:=56876=/7T. -7. /7-167B=0:3.93=. >80C39=23:6=. 5=
786=C0-7.=:.683.9=56=:6=.2023:6=.C=75C1:0.C7876638=BB760
97--7.:3C355=6V.9=.9=5>0883.9=.5>3C=A=CU3.=:A0827B=0:=.9=
93667?-=0S

KH 93A=:=B=0:3. 93?-=. 0<=366=/=. 93--;766=/=6V. 722=:=56876=/7
[CU3.C02>0867.-7.>83/=5=0:3.9=.632>=T.0:38=.>38.-;163:]
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B7T. O17:6=6V. 3. O17-=6V. 93--;016>16T. 8=50853. :3C35578=3T
3CCH\e

NH /38=A=C7. 93--0. 56760. 9=. 7/7:B723:60. 93-. >80C39=23:60
76687/3850.=:A0827B=0:=.=90:33.79.3/=93:B=783.3/3:617]
-=. 5C056723:6=. 53?:7-7:90T. =:. =6=:383T. -7. :3C355=6V. 9=
79066783.2=5183.C088366=/3.>38.8=08=3:6783.-;766=/=6V./3850
=-.87??=1:?=23:60.93?-=.0<=366=/=.A=5576=.[-=/3--0.9=.=2>=3]
?0.93--3.8=50853T.3AA366=/7.837-=BB7B=0:3.93--3.766=/=6V.>83]
/=563T.8=5>3660.93=.632>=T.3CCH\e

3H 8=-3/7B=0:3.93=.976=.9=.C0:51:6=/0T.C0:.>786=C0-783.7663:]
B=0:3. 7--;3AA366=/7. C7>7C=6V. 9=. >3853?1=83. ?-=. 0<=366=/=
9=CU=7876=. /38=A=C7:90. 91:O13. -;766=619=:3. 93-. >80C39=]
23:60.7.9783.76617B=0:3.7--3.>0-=6=CU3.>1<<-=CU3.CU3.:3
206=/7:0.-;=:68091B=0:3H.

%7.638B7.A753.>1c.355383.-3667.7:CU3.C023.A753.C0:]
C-15=/7.93--;7B=0:3.9=.C0:680--0.51-.>80C39=23:60.3.>83]
-=2=:783. 7--;=:9=/=917B=0:3. 9=. 3/3:617-=. =>0635=. 9=
2=?-=08723:60.0.9=.8=>3:5723:60.93?-=.0<=366=/=H

%7.?356=0:3.93-.>80C39=23:60.93/3.91:O13.7//7-385=
9=.1:.786=C0-760.5=56327.=:A08276=/0.=:.?8790.9=.8=5>0:93]
83. 632>356=/723:63.7=.<=50?:=. =:A08276=/=.>80>8=.93--3
9=/3853.A75=T.=:383:6=.C0:.>786=C0-783.7663:B=0:3.7S
] 7932>=23:6=T.0//380.53O13:B7.9=.766=/=6V.39.0>387B=0]
:=.5/0-63.97--3.1:=6V.08?7:=BB76=/3.3.97=.9=/385=.0>38760]
8=.C0=:/0-6=.:3-.>80C39=23:60e

] 918767. 93--3. 766=/=6V. 3. 632>0. 6067-3. :3C35578=0. >38. -7
C0:C-15=0:3.93-.>80C39=23:60.3.-;790B=0:3.93-.>80//3]
9=23:60.A=:7-3e

] 810-0.7553?:760.7--3.1:=6V.08?7:=BB76=/3.39.7?-=.0>387]
608=.=2>3?:76=.:3-.>80C39=23:60e

] -=/3--0.9=.9027:97.35>83557.97?-=.163:6=.C0:.=:9=C7B=0]
:3.93--7.6=>0-0?=7.3.93-.-=/3--0.9=.5099=5A7B=0:3.8=5>3660
7=.>809066=_538/=B=.380?76=e

] 8=50853. =2>=3?763. 97--3. 722=:=5687B=0:=. C0=:/0-63. :3-]
-;76617B=0:3e

] >8091B=0:3.837-=BB767T.=:.6382=:=.9=./0-12=.9=.=:>16.6876]
676=.3./0-12=.9=.016>16.>809066=e

] O17-=6V.0663:167H

3.2.3 Il sistema informativo come 
strumento di supporto 
ai processi decisionali

%3.=:A0827B=0:=.3-323:678=T.C088366723:63.3.632>3]
56=/723:63.87CC0-63T.87>>8353:67:0.=-.>1:60.9=.>7863:B7
=2>835C=:9=<=-3. >38. -3. 3-7<087B=0:=. 39. =-. C7-C0-0.9=
=:9=C7608=.7??83?76=.16=-=BB76=.7=.9=/385=.-=/3--=.9=.835>0:]
57<=-=6V. >38. /7-16783. =-. >80C39=23:60H. %;16=-=BB0.93?-=
=:9=C7608=. C023. 568123:6=. 9=. C0:680--0. >3823663. 9=
53?:7-783.-7.>8353:B7.9=.3/3:617-=.C8=6=C=6V.51.C1=.=:638]
/3:=83.>38.2=?-=08783.-;=638.>80C39=23:67-3H.

%;0<=366=/0. C1=. 63:9383. :3--7. >80?3667B=0:3. 93-
5=56327.=:A08276=/0.>38.-7./7-167B=0:3.4.91:O13.3-7]
<08783T.>38. =.9=/385=. -=/3--=.93C=5=0:7-=T.1:. 5=56327.9=
=:9=C7608=T.93A=:=6=.C0:5=9387:90.-3.C7876638=56=CU3.>80]
>8=3. 9=. C=75C1:. >80C39=23:60T. =-. C1=. >38=09=C0. C0:]
A80:60. C0:. =. /7-08=. 0<=366=/0. C0:53:67.9=. 3/=93:B=783
3/3:617-=.5C056723:6=.3.O1=:9=.79066783.-3.2=5183.C08]
8366=/3.:3C35578=3H

%7.5C3-67.93?-=.=:9=C7608=.578V.08=3:6767.7.A0C7-=BB783
-;7663:B=0:3. 51. 1:. :12380. 83-76=/723:63. 8=90660. 9=
75>366=T. 3. O1=:9=. /78=7<=-=T. 8=63:16=. >38c. A0:9723:67-=
>38./38=A=C783.-;3AA366=/7.8=5>0:93:B7.93--;766=/=6V.722=]
:=56876=/7.7?-=.0<=366=/=.A=5576=.39.7--7.5099=5A7B=0:3.93?-=
163:6=H.ZCU3276=BB7:90T. =-.5=56327.=:A08276=/0.=:638:0
93/3.355383.>80?366760.39.=2>-323:6760.C0:.-;0<=366=/0
9=.C0:53:6=83.-7.2=5187B=0:3.9=S
] '<=366=/=.9=.>38A0827:C3.A=5576=.97--;722=:=5687B=0:3e
] '<=366=/=.9=.5099=5A7B=0:3.35>83557.97--;163:B7e
] %=/3--0.9=.3AA=C=3:B7.87??=1:67.:3--;76617B=0:3.93-.>80C3]
9=23:60e

] &AA=C7C=7.93--;7B=0:3.722=:=56876=/7e
] *32>356=/=6V.3.8=5>3660.93=.632>=e
] f17-=6V.93-.>8090660_538/=B=0.380?760H

".>786=83.97.67-=.976=.8=51-638V.>055=<=-3.2=518783.?-=
5C056723:6=.687./7-08=.>83/=56=.3.8=51-676=.0663:16=.3/=93:]
B=7:90.C05gS
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KH -;793?1763BB7.93=.8=51-676=.8=5>3660.7--7.9027:97e
NH -7.C0883667.7--0C7B=0:3.93=.A76608=.>809166=/=.=:.6382=:=.9=

9=5>0:=<=-=6V.3.-080.3AA366=/0.16=-=BB0e
3H -7./7-=9=6V.93-.9=53?:0.08?7:=BB76=/0.8=5>3660.7--3.35=?3:]

B3.3.-7.A1:B=0:7-=6V.93-.>80C3550.63C:=C0]>809166=/0e
RH -3.C7876638=56=CU3.O17-=]O17:6=676=/3.93-.>8090660.837-=B]

B760e
WH =.8=51-676=.3AA366=/723:63.C0:53?1=6=H

E05g.56816618760.=-.5=56327.=:A08276=/0.8=51-638V.=90]
:30.7.51>>086783.=-.C0:680--0.9=.?356=0:3.76687/3850.-7
>38=09=C7.8=-3/7B=0:3.9=./78=7<=-=.O17-=676=/3.3.O17:6=]
676=/3.9=.:76187.A=5=C7T.3C0:02=C7.3.A=:7:B=78=7T.23:]
683. -;766=/7B=0:3. 9=. 568123:6=. 6=>0. C1560238. 576=5A7C]
6=0:.>38236638V.9=./38=A=C783.=-.-=/3--0.9=.5099=5A7B=0:3
93--;163:B7H

3.2.4 Le informazioni per 
l’identificazione 
del procedimento e 
degli adempimenti per l’utenza

$:.810-0.9=.>8=278=7.=2>0867:B7.:3--7.>80?3667B=0]
:3.3.51CC355=/7.=2>-323:67B=0:3.93-.5=56327.9=.?356=0]
:3.93-.>80C39=23:60.5>3667.7--7.A753.9=.=93:6=A=C7B=0:3
93=.68766=.9=56=:6=/=.93-.>80C39=23:60.=:.35723H.(38.1:7
C0883667. =93:6=A=C7B=0:3T. =:A766=T. 4. :3C35578=0. 7CO1=5=83
=:A0827B=0:=.=:383:6=S
] %7. 87>>8353:67B=0:3. 93-. >80C39=23:60. [93:02=:7B=0]
:3T.A=:7-=6V.>3853?1=63T.0<=366=/=.A=5576=T.2097-=6V.9=.766=]
/7B=0:3T.1:=6V.08?7:=BB76=/3.835>0:57<=-=.93--;76617B=0]
:3T.8=50853.7553?:763.3CCH\e

] +-.C0:63560.:08276=/0.CU3.:3.83?0-7.-7.C0:A=?187B=0:3.3
-;76617B=0:3. [7B=0:=. 3. C02>086723:6=. >83/=56=T. 50??366=
=:C78=C76=T.163:6=.3CCH\e

] +-. 810-0. 5/0-60. 97. 50??366=. 35638:=T. =:. >786=C0-783. 97?-=
163:6=.[7932>=23:6=.7.C78=C0.93--;163:B7\H

'CC0883.>83C=5783.CU3.-3.C763?08=3.9=. =:A0827B=0:=
=93:6=A=C763. 8=51-67:0. =:. >7863. 50/87>>0563. >0=CU^. -3
:0823.3. -3. 83-76=/3.9=5>05=B=0:=.766176=/3.CU3.9=5C=>-=]

:7:0.=-.>80C39=23:60T.:3.93A=:=5C0:0.9=/385=.75>366=.=:
27:=387. /=:C0-7:63. >38. -7. 51CC355=/7. 766=/7B=0:3.97
>7863. 93--3. 568166183. 08?7:=BB76=/3. =:C78=C763H.*1667/=7T
27:63:383. 53>78763. -3. =:A0827B=0:=. =:. A753. 9=. 7:7-=5=
93-.>80C39=23:60.8=51-67.8=-3/7:63.7--0.5C0>0.9=.3/=93:]
B=783.-7.8=?=9=6V.936382=:767.97--7.9=5C=>-=:7.:08276=/7
C0:.-7.>83/=5=0:3.9=./=:C0-=.=2>056=.7--3.568166183.08?7]
:=BB76=/3. =:. A753. 9=. 76617B=0:3H. +:0-683T. -;35723.93--3
:0823.C0:53:63.9=.93A=:=83.C088366723:63.?-=. 7932>=]
23:6=.=2>835C=:9=<=-=.>056=.7.C78=C0.93=.50??366=.35638:=
=:C78=C76=.93--;766=/7B=0:3.3_0.9356=:7678=.93-.>80//39=]
23:60.A=:7-3H

!"#$%$&'($)*"+,"#+-.)/",$%"*&)+

(38.C02>83:9383.-3.C7876638=56=CU3.93-.>80C39=23:]
60.[b0q.X\.3.93A=:=8:3.C088366723:63.-;72<=60.9=.7>>-=]
C7B=0:3.0CC0883.7:7-=BB783S
7H %3.A=:7-=6V.>38.C1=./=3:3.=:68090660e

<H %3.2097-=6V.9=.766=/7B=0:3e

CH %;1:=6V.08?7:=BB76=/7.835>0:57<=-3.93--7.517.76617B=0:3
3.=.9=/385=.50??366=.CU3.C021:O13./=.C0:C0880:0e

+:. >786=C0-783T. -;7:7-=5=. 93--7. A753. =:=B=7-3. 9=. 7//=0
93--;766=/=6V. >80C39=23:67-3. C0:53:63. 9=. 9=56=:?1383
9=/3853. 6=>0-0?=3. 9=. >80C39=23:6=T. C-755=A=C7<=-=. =:
>8=20.-10?0T.53C0:90.-3.2097-=6V.>83/=563.>38.-;766=/7]
B=0:3T.=:.>80C39=23:6=.79.=567:B7.[=2>1-50.93--;163:63\
3.>80C39=23:6=.9=.8016=:3.[766=/7B=0:3.9;1AA=C=0\H

%7.532>-=C3.93A=:=B=0:3.93--3.C7876638=56=CU3.?3:387-=
93-.>80C39=23:60.:0:.4T. 61667/=7T. 357156=/7. 50>87661660
O17:90. 5=. =:63:93.C05681=83.1:. 5=56327.9=. /7-167B=0:3
08=3:6760.7--7.2=5187B=0:3.93=. 6382=:=.9=. 76617B=0:3.3
7--7. 51CC355=/7./38=A=C7.93--;3AA366=/0. 8=5>3660.3_0.93--7
>055=<=-3.8=91B=0:3.9=.355=H.%7.8=C05681B=0:3.93--;=638.>80]
C39=23:67-3.8=CU=393.=:A766=.1:;7:7-=5=.9=.27??=083.93667]
?-=0.51--7.53O13:B7.9=.766=/=6V.=:.C1=.=-.>80C39=23:60.>1c
355383.5C02>0560H.*7-3.7:7-=5=.>83/393.-3.53?13:6=.A75=S
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7H +:9=/=917B=0:3.93--3.5=:?0-3.766=/=6V.0>3876=/3.:3C3557]
8=3.>38.7661783.=-.>80C39=23:60e

<H F3A=:=B=0:3. 93-. 810-0. 5/0-60. 97=. 50??366=. C0=:/0-6=T. 7=
9=/385=.-=/3--=.9=.835>0:57<=-=6VT.:3--7.?356=0:3T.:3-.20:=]
6087??=0.3.:3-.C0:680--0.93--3.0>387B=0:=e

CH ,7-167B=0:3.93--3.8=50853T.127:3.3.568123:67-=T. =2>=3]
?763e

9H F3-=2=67B=0:3.93--3.766=/=6V.8=5>3660.7--;1:=6V.08?7:=BB7]
6=/7.CU3.:3.4.835>0:57<=-3e

3H F3-=2=67B=0:3.93--3.766=/=6V.=:.6382=:=.9=.=:>16.CU3.766=]
/7.0?:=.0>387B=0:3.3.016>16.>8090660.[/7-167:90.=2>-=]
C=6723:63.=-./7-083.7??=1:60.7668=<1=<=-3.7--;766=/=6V.5635]
57\.3.O1=:9=.8=C05681B=0:3.93=.C0--3?723:6=.687.0?:=.766=]
/=6V.3.-3.>83C393:6=_51CC355=/3e

AH &5723.93--3.=:A0827B=0:=.5C72<=763H

ZCU3276=BB7:90T. -3. C763?08=3. 9=. =:A0827B=0:=
:3C35578=3.:3--7.A753.9=.7:7-=5=.93-.>80C39=23:60.50:0
O13--3.8=>086763.:3--7.*7<3--7.NH

0'+.'--."1"*&'($)*"+,"#+-.)/",$%"*&)

+:.>8353:B7.9=.>80C39=23:6=.>786=C0-7823:63.C02]
>-355=T.-7.8=C05681B=0:3.93-.>80C39=23:60T.=:6357.C023

3-3:C7B=0:3.3.935C8=B=0:3.9=.0>387B=0:=.:3C35578=3.>38
-;0663:=23:60.93--;016>16T.>1c.8=51-6783.9=.9=AA=C=-3.C02]
>83:5=0:3H."--0.5C0>0.9=.3/=93:B=783.-3.83-7B=0:=.687.-3
766=/=6V. 3. 532>-=A=C783. -7. -366187. 93--3. >8=:C=>7-=. =:A08]
27B=0:=. =:383:6=. -7.?356=0:3.93-.>80C39=23:60T. 8=51-67
91:O13. =:9=5>3:57<=-3. 8=C088383. 7. 87>>8353:67B=0:=
?87A=CU3.93--;=638.>80C39=23:67-3H.%7.5CU3276=BB7B=0:3
?87A=C7.C0:53:63T.=:A766=T.9=S
7H )7>>8353:6783. =-. >80C3550. >809166=/0. 3/=93:B=7:90. -7

53O13:B7.=:>16]016>16e
<H +:9=/=91783. CU=78723:63. =.2023:6=. 93--;766=/7B=0:3.9=

0?:=.0>387B=0:3.[=:>16\.3.93--7.>8091B=0:3.93-.83-76=/0
8=51-6760.[016>16\e

CH &/=93:B=783.53. -3.766=/=6V.5=.5/0-?0:0.=:.53O13:B7.0. =:
>787--3-0T. =.>1:6=.9=.5:090.=:.C1=. =-.>80C39=23:60.>1c
53?1=83. >38C085=. 9=/385=. 3. -3. C0:9=B=0:=. >38CU^. C=c
7//3:?7.[@oU76]=AD\e

9H E0--3?783.7--3.766=/=6V.-3.1:=6V.835>0:57<=-=H

*87.?-=.568123:6=.>83/=56=.97--7.90668=:7.>38.-7.87>>83]
53:67B=0:3.?87A=C7.93=.>80C39=23:6=T.>786=C0-783.7663:]
B=0:3.238=67. =-. Z"F. [Zn563276=C."C6=/=6n.F35C8=>6=0:\

CaDella 7 ? In$ormazioni generali di identi$icazione del procedimento IIscrizioneJ modi$icazione e cancellazione dell@impresaK
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3. Linee guida operative

Caratteristiche generali del procedimento
Denominazione
Concessione/Autorizzazione edilizia / D.I.A. / Certificazioni

Tipologia e finalità perseguite

Il cittadino, che ha necessità di eseguire una trasformazione del ter-
ritorio o una modifica su un’esistente unità immobiliare o abbia
bisogno di una certificazione, dovrà richiedere all’Ufficio Tecnico il
relativo titolo autorizzativo edilizio (concessione o autorizzazione),
o potrà avvalersi della Denuncia d’Inizio Attività. Inoltre, potrà pre-
sentare richiesta di varie certificazioni (destinazione urbanistica, agi-
bilità, etc.). 

Modalità di attivazione del procedimento
Il procedimento viene avviato su istanza dell’utente

Attuazione del procedimento
Documentazione richiesta

La documentazione, prescritta dal vigente Regolamento Edilizio, da
allegare alla richiesta di concessione edilizia è la seguente:

1) corografia della zona in scala non inferiore a 1:10.000;
2) stralcio dell'elaborato di zonizzazione del PRG vigente e stralcio dell'elabo-

rato planovolumetrico di progetto dell'eventuale piano esecutivo vigente
(prescrizione esecutiva, piano particolareggiato o di lottizzazione) con
riportati gli estremi di approvazione del piano particolareggiato o di lottiz-
zazione del quale il lotto stesso faccia eventualmente parte;

3) stralcio del foglio di mappa con indicata l'area interessata e relativa docu-
mentazione catastale;

4) planimetria quotata della zona, con riportate le linee di suddivisione cata-
stale, estesa per un raggio di m. 40 almeno, dalla quale risulti l'ubicazione
della proprietà oggetto della richiesta di concessione, la larghezza ed il
nome delle strade esistenti adiacenti, le proprietà confinanti ed i nomi dei
relativi proprietari; le altezze e distanze degli edifici circostanti; lo stato di
diritto rispetto a servitù attive e passive e le indicazioni delle alberature
esistenti; vanno attentamente documentati eventuali elementi di arredo
urbano esistenti quali pavimentazioni, edicole, recinzioni;

5) planimetria di progetto del lotto, alla scala 1:200 o 1:500
6) piante quotate, normalmente in rapporto 1:100, dei singoli piani, compre-

si quelli interrati e delle coperture, dei singoli volumi tecnici, con l'indica-
zione della destinazione dei singoli locali e legenda con verifica delle
superfici finestrate;

7) almeno una sezione verticale quotata secondo la linea di maggiore impor-
tanza o di massima pendenza che contempli anche i distacchi da fabbrica-

ti confinanti per una estensione minima a monte e a valle di almeno m. 10
e con l'indicazione del terreno prima e dopo la prevista sistemazione; nel
caso di lotti interclusi tra edifici esistenti e confinanti con spazi pubblici
devono essere allegate due sezioni verticali quotate contenenti l'ubicazio-
ne delle sagome degli edifici circostanti e la posizione e quote dei piani
stradali;

8) prospetti esterni, con le quote dei piani e delle coperture, riferiti alle
quote stradali e alle più basse sistemazioni esterne, e con riportate le sago-
me degli edifici limitrofi;

9) progetti degli impianti di riscaldamento o di produzione centralizzata di
acqua calda redatti in conformità delle leggi e regolamenti vigenti, siano
essi a gasolio, a gas, o alimentati da fonti energetiche alternative;

10) particolari costruttivi in scala non inferiore a 1/20, con l'indicazione dei
materiali impiegati, loro trattamento e colore;

11) completa documentazione sugli scarichi delle acque reflue e sui relativi
sistemi di smaltimento. Per gli edifici anche parzialmente produttivi devo-
no essere indicate le opere e gli accorgimenti diretti a rendere gli scarichi
conformi alle norme nazionali o regionali vigenti, producendo la docu-
mentazione tecnica e l'impegnativa di osservanza delle norme in materia
di scarichi di insediamenti produttivi;

12) relazione illustrativa dettagliata con la descrizione delle strutture portan-
ti, dei materiali e colori da impiegare nelle finiture esterne dei fabbricati,
dello schema dettagliato del rifornimento dell'acqua potabile e dello sca-
rico delle acque meteoriche, nere e luride; alla relazione deve essere alle-
gata una documentazione fotografica dello stato di fatto con l'indicazio-
ne su planimetria dei punti di presa;

13) tabelle dei dati metrici di progetto sia per la verifica della compatibilità
con lo strumento urbanistico generale ed esecutivo vigente che per la
determinazione degli oneri di cui all'art. 3 della L. n. 10/1977; nel caso di
interventi su edifici esistenti e di costruzioni ed impianti autonomi desti-
nati alle attività turistiche, commerciali e direzionali da assoggettare a
concessione dovrà essere redatto un computo metrico estimativo somma-
rio delle opere da realizzare, al fine di stabilire il costo documentato di
costruzione;

14) documentazione idonea a dimostrare la rispondenza delle caratteristiche
di isolamento termico alle leggi e regolamenti vigenti;

15) progetto della sicurezza ove richiesto dalle norme vigenti;
16) dichiarazioni del progettista attestanti la conformità degli elaborati alle

disposizioni contenute nella L. 9.1.1989, n. 13, e relativi decreti attuativi e
loro succ. mod. e integr., relative al superamento delle barriere architetto-
niche, e nella L. n. 46/90 e succ. mod., sulle caratteristiche degli impianti.

Conclusione del procedimento
Il procedimento si conclude con il rilascio del provvedimento auto-
rizzativo (concessione o autorizzazione) o di diniego o di
verifica/sospensione (nel caso di D.I.A.).

IInn eesseemmppiioo ttrraattttoo ddaall ccoommuunnee ddii CCaanniiccaattttììPP iinn11oorrmmaa..iioonnii ppeerr ll;;iiddeennttii11iiccaa..iioonnee 
ddeell pprroocceeddiimmeennttoo ddii ccoonncceessssiioonnee eeddiillii..iiaa nneell ccaassoo ddii nnuuoovvaa ccoossttrruu..iioonnee
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CU3.>3823663.9=.=:9=C783.-3.0>387B=0:=.3.?-=.=:>16_016]
>16. 79. 3553. C0--3?763. 76687/3850.1:7. C0:A=?187B=0:3
6=>0.9=7?87227.9=. A-1550. [b0q.I\H. %;16=-=BB0.93-. Z"F
:3--7.87>>8353:67B=0:3.93=.>80C39=23:6=./=3:3.=--15687]
60.=:."--3?760.NH.

0"+2)*&$+*).%'&$3"

%;7:7-=5=.93-.C0:63560.:08276=/0.=:.C1=.5=.=:538=5C3.=-
>80C39=23:60.4.8=/0-67.7--;=:9=/=917B=0:3.93--3.9=/3853
9=5>05=B=0:=.:08276=/3.CU3.83?0-7:0S
] %;=638.>80C39=23:67-3e
] l-=. 7932>=23:6=. 93=. 9=/385=. 50??366=. C0=:/0-6=
:3--;76617B=0:3.3.=:63835576=.97-.>80C39=23:60e

] +.6382=:=.9=.C0:C-15=0:3e
] %3.2097-=6V.9=.766=/7B=0:3e
] %3.=:A0827B=0:=.5C72<=763e
] %7.6=>0-0?=7.93?-=.766=.>809066=H

%7. 8=C0?:=B=0:3.93--3. A0:6=. :08276=/3. 93/3. 355383
8=/0-67. 7--;=:9=/=917B=0:3.9=. :0823. ?3:387-=. 0. 5>3C=A=]
CU3T.7>>7863:3:6=.7--;089=:723:60.:7B=0:7-3.0.=:638:7]
B=0:7-3T. 9=. 9=/3850. 87:?0. C0:.>786=C0-783. 7663:B=0:3

7:CU3.79.3/3:617-=.:0823.327:763.97--3.1:=6V.08?7:=B]
B76=/3. =:C78=C763. 93--;76617B=0:3.93-. >80C39=23:60. 3
906763.9=.>06356V.83?0-723:6783H

3.2.5 La stima dei tempi 
del procedimento

%;7:7-=5=.9=.93667?-=0.93-.>80C39=23:60.=:6350.C023
53O13:B7.9=. 0>387B=0:=. 3-323:678=. 8=51-67.>786=C0-78]
23:63. =:6383557:63. 7:CU3.7=. A=:=. 93--7.936382=:7B=0:3
93--7.517.918767.C02>-355=/7T.C7-C0-767.C023.5022760]
8=7.93--3.918763.7668=<1=63.7.C=75C1:7.766=/=6VT.7?-=.7932]
>=23:6=T.7--3.0>387B=0:=.C021:O13.:3C35578=3.>38.788=]
/783. 7--7.>8091B=0:3.93--;016>16H.$:;7:7-=5=. C02>-367
93/3.63:38.C0:60.5=7.93--3.766=/=6V.-7/0876=/3.3.93=.83-76=/=
632>=.9=.-7/080T.5=7.9=.O13--3.766=/=6V.C-755=A=C7<=-=.C023
=2>809166=/3.CU3.?3:387:0.=:/3C3.632>=.9=.766357T.53<]
<3:3.-3.=:A0827B=0:=.>8090663.5=7:0.568366723:63.C0883]
-763.7--7.6=>0-0?=7.9=.9356=:7678=.[=:638:=.0.35638:=\.7.C1=
50:0. 8=/0-63. [*7<H.3\H. %7. C0:5=9387B=0:3.93=. 632>=.9=
766357.>1c.3/=93:B=783.-7.>8353:B7.9=.C8=6=C=6V.CU3.7--1:]
?7:0.-7.918767.C02>-355=/7.93-.>80C39=23:60.3.51??38=]

CaDella 9 ? Cempo di attra;ersamento del procedimento IIn;estimenti nelle aziende agricoleK
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5C0:0. 568763?=3.9=. 8=>3:5723:60.93--;=638. A=:7-=BB763. 7
2=:=2=BB783.=-.632>0.:3C35578=0.>38.-7.>8091B=0:3.93-]
-;016>16.=:638/3:3:90.51--7.53O13:B7.93--3.766=/=6VH

%7.918767.C02>-355=/7.93-.>80C39=23:60.87>>8353:]
67. 1:;=:A0827B=0:3.>786=C0-7823:63. 8=-3/7:63. :3--;72]
<=60. 9=. 1:. =:638/3:60.9=. 532>-=A=C7B=0:3. 5=7. >38CU^. =
C056=. 93-.>80C39=23:60. 50:0.9=8366723:63.C0--3?76=. 7=
632>=.9=.76617B=0:3T.5=7.>38CU^.-7.C0:05C3:B7.3.-7.C38]
63BB7.93-. 632>0.:3C35578=0. >38. 327:783. -;7660. A=:7-3
?=0C7:0.1:.810-0.<75=-783.:3-.?=19=B=0.93--;163:63.51--7
O17-=6V.93-.538/=B=0.3.51--;3AA=C=3:B7.93--;722=:=5687B=0]
:3. [b0q.P\H.(786=C0-783.7663:B=0:3./=3:3.91:O13.939=]
C767.7--;7:7-=5=.93--3.0>387B=0:=.:3C35578=3.>38.936382=]
:783.-7.918767.C02>-355=/7.93-.>80C39=23:60.[93:02=]
:767.tempo di attra;ersamento\.39.7--7.93A=:=B=0:3.9=
7-C1:3./78=7<=-=. A0:9723:67-=H. +::7:B=61660T. -7.2=5187]
B=0:3.93-. 632>0.9=. 76687/385723:60. 8=CU=393. -7.93638]
2=:7B=0:3. 9=. 913. 918763. 3-323:678=T. 8=A38=63. 5=7. 7-
@632>0.9=.-7/080D.CU3.7.O13--0.@9=.766357DH

+-.tempo di la;oro 35>8=23.=-.632>0.=2>=3?760.97--;=:C7]
8=C760.93--7.A753.0.93--7.766=/=6V.>38.-0.5/0-?=23:60.93--3.0>3]
87B=0:=. CU3.?-=. 50:0.7668=<1=63H.*7-3. 632>0T.93C0883:63.97-
2023:60.93-.8=C3/=23:60.93?-=. =:>16. [=567:B7.93?-=.163:6=T
90C123:67B=0:3.>839=5>0567.97.7-680.0>3876083_1AA=C=0T.36CH\
:3C35578=.>38.-;7//=0.93--3.>80>8=3.766=/=6VT.>1c.355383.93638]
2=:760.239=7:63.8=-3/7B=0:=.9=83663T.51--7.<753.93--3.9=CU=7]
87B=0:=.93?-=.0>387608=.0.C023.>8090660.687.?-=.016>16.837-=B]
B76=. 3. =. 632>=. 567:9789. 9=. 353C1B=0:3. [632>=.239=. >38. -0
5/0-?=23:60.93--3. 766=/=6V. =:.:0827-=. C0:9=B=0:=.0>3876=/3\
>83/3:6=/723:63.936382=:76=H

+-.tempo di attesa =93:6=A=C7T.=:/3C3T..=-.632>0.=2>=3?7]
60. 97--;=:>16. 9=. 1:7. 766=/=6V. 0. A753. >80C39=23:67-3. [90C1]
23:60T.>876=C7T.=567:B7.93--;163:63.3.O17-5=75=.7-680.3-323:]
60.CU3.7//=7.1:7.936382=:767. A753.0.766=/=6V\.>38.@?=1:?383
:3--3. 27:=D. 93--;0>3876083. =:C78=C760. 93--0. 5/0-?=23:60
93--7.A753.0.93--;766=/=6V.51CC355=/7.[79.3532>=0T.7993660.7-
>8060C0--0T. A1:B=0:78=0. =568166083T. 9=8=?3:63. CU3. 790667. -7
93-=<387B=0:3T.36CH\H.+:.?3:383T.:3-.632>0.9=.766357.5=.=:?-0]
<7:0T.>38.C0:/3:B=0:3T.=.632>=.9=.6875>0860.=:.3:68767e.-;76]

6=/=6V.0.-7. A753.5=.C0:5=9387.C0:C-157.C0:.-7.C0:53?:7.[687]
52=55=0:3T.5>39=B=0:3T.=:538=23:60.:3-.5=56327.=:A08276=/0T
36CH\.93--;016>16.9=.766=/=6V.0.9=.A753T.35C-150.=-.632>0.9=.687]
5>0860./3850.-7.A753.51CC355=/7H.+-.632>0.9=.766357.C088=5>0:]
93.O1=:9=.7-.C02>-3550.93=.CH9H.@632>=.2086=DT. 632>=.C=04
:0:.:3C35578=. 7. C02>=383. -3. 0>387B=0:=. 3-323:678=. 9=. C1=
C0:5=563.-7.A753S.5=.687667.9=.632>=.9=.?=7C3:B7.93--3.>876=CU3
=:.766357.9=.355383.-7/08763T.936382=:76=.97--;08?7:=BB7B=0:3
93-. -7/080. [79. 3532>=0. 97--;7CC121-7B=0:3. 9=. 1:. C3860
560Cj.9=.>876=CU3\T.97-.C78=C0.9=.-7/080.0.97.7-683.C7153.9=.C8=]
6=C=6V.93-.A-1550H.
#3--7. 8=-3/7B=0:3. 93=. 632>=. 0CC0883T. =:0-683T. 9=56=:?1383
CU=78723:63S
7\ =. 6382=:=. =2>056=.97. -3??=.0.97. 83?0-723:6=. [CA8H. 786H.N

-3??3.:H.NRK_KJJQ\e
<\ =. 632>=. >83/=56=. 7160:02723:63. 97--7. 563557. 722=:=]

5687B=0:3. CU3T. =:. 67-. 2090T. 93A=:=5C3. >80>8=. 567:9789
632>087-=e. O1356=. 567:9789. >0550:0. 8=?1789783. -;=:6387
918767.93-.>80C39=23:60.0.7:CU3.50-0.O13--7.9=.5=:?0-3
A75=.93--0.563550e

C\ =.632>=.3AA366=/=T.7:CU;355=.8=-3/76=.=:.83-7B=0:3.7-.>80C3]
9=23:60. :3-. 510. C02>-3550. 0. 7--3. 513. 5=:?0-3. A75=T
/7::0.9=56=:6=T.C023.>8=27.CU=78=60T.=:.632>=.9=.-7/080
3.9=.766357H.%7.8=-3/7B=0:3.93=. 632>=.3AA366=/=.C0:53:63T
3/=93:6323:63T.9=.83?=568783.?-=.5C056723:6=.687.O1356=.3
=.6382=:=.0.?-=.567:9789.9=.C1=.7=.>1:6=.7\.3.<\H

F7-.>1:60.9=./=567.0>3876=/0T.O1=:9=T.=.632>=.93=.>80C3]
9=23:6=.>0550:0.355383.936382=:76=.7.>786=83S.
aL dall@analisi delle disposizioni normati;oMregolamentari

c8e ne disciplinano l@attuazione1 

f1356;7:7-=5=.C0:53:63.9=.3/=93:B=783.7-C1:=.@632>=
=:50>>8=2=<=-=D.[6382=:=.:08276=/=.>83/=56=\.3.9=.8=-3/783
7-C1:=.@632>=.9=.766357D.CU3T.>18.6875C0883:90.=:0>387]
6=/=T. C0:9=B=0:7:0. -7. 918767. 93--;=:6380.>80C39=23:60
[79.3532>=0T.6382=:=.7553?:76=.7--;163:B7.>38.-7.>8353:]
67B=0:3.93--3.=567:B3\e.
DL dalla determinazione puntuale NanaliticaL della durata

delle singole atti;ità s;olte in esecuzione dell@iter pro?
cedurale1 

%7. 9=5>0:=<=-=6V. 9=. =:A0827B=0:=. 9=. O13560. 6=>0
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9=>3:93T.61667/=7T.97--7.>8353:B7.9=.1:.3/0-160.5=56327
9=.C0:680--0.9=.?356=0:3.3_0.9=.o08jA-0o.27:7?323:6
[5=56327.=:A08276=/0.>38.-0.52=56723:60.3.-;7553?:7B=0]
:3. 7--7. 835>0:57<=-=6V. 93=. 9=/385=. 0>387608=_1AA=C=. 93=
9=/385=. 7932>=23:6=.>80C39=23:67-=. 3. =-. 687CC=723:60
93--3. 766=/=6V. 5/0-63\H. +:. >786=C0-783T. =-. 5=56327.9=.o08]
jA-0o.27:7?323:6.C0:53:63T.>38.0?:=. 5=:?0-7.766=/=6V
93--;=638. >80C39187-3T. -7. 936382=:7B=0:3.93=. 632>=. [9=
-7/080T.9=.6875>0860.3.9=.766357\.:3C35578=.>38.-0.5/0-?=]
23:60.93?-=. 7932>=23:6=T. =:638C0883:6=. 687. -7. 68752=5]
5=0:3.93--3.>876=CU3.97.1:.1AA=C=0.7--;7-680T. -7.>8357. =:
C78=C0.3.-;3/75=0:3.76687/3850.-7.>8091B=0:3.93--;016>16
9=.A753.3_0.-7.68752=55=0:3.79.7-680.1AA=C=0T.36CHe.
cL dalla determinazione sintetica della durata dell@intero

procedimento amministrati;o attra;erso il tracciamen?
to o$$erto dalle applicazioni di protocollo in$ormatico
e gestione documentale1 

+:. >786=C0-783T. =-. >8060C0--0. =:A08276=C0. C056=61=5C3
1:7.@A=:35687.7>3867D.51-.A-1550.9=.766=/=6V.>80C39=23:67]

-=.C0:53:63:90T.76687/3850.-7.83?=5687B=0:3.93--;3:68767.3
93--;15C=67. 93--3. @>876=CU3D. [=:>16. 9=. 766=/7B=0:3.93-
>80C39=23:60T.O17-=.79.3532>=0T.-3.=567:B3.93?-=.163:]
6=e.016>16.=:.C1=.5=.8=50-/3.=-.>80C39=23:60T.79.3532>=0
C021:=C7B=0:3.7?-=.163:6=T.>80//39=23:60.722=:=5687]
6=/0\T.=-.20:=6087??=0.3AA366=/0.93-.A-1550.>80C39187-3T.=-
C02>160.@=:.7160276=C0D.93--7.918767.93--;=638.>80C39=]
23:67-3T.-7./38=A=C7.93-.8=5>3660.93=.632>=.>83/=56=T.-;3/=]
93:B=7B=0:3.9=. >8=:C=>7-=. >80A=-=. 9=. C8=6=C=6V. [79. 3532]
>=0T.9=5C3:93:6=.97--7.@53O13:B=7-=BB7B=0:3D.9=.766=/=6V
CU3.>0550:0.355383.5/0-63.=:.>787--3-0\H

%7.ZCU397.9=.8=-3/7B=0:3.:H.N.5>3C=A=C7.-3.=:A0827B=0]
:=. 97. >8091883. >38. -7. 2=5187B=0:3. 93=. 632>=. [CA8H
"--3?760 N\H

0'+.$,4($)*"+,"$+&"%-$

%3.2=5183.97.79066783.>38.8=91883.=.632>=.93=.>80C3]
9=23:6=.7:7-=BB76=.>0550:0.>83/39383.9=/3853.A0823.9=
=:638/3:60T.97./7-16783.3.=2>-323:6783.7.53C0:97.93--3
C8=6=C=6V. =:9=/=91763. [>38. 1:. 7>>80A0:9=23:60. /39=
>787?87A0.3H3.@)3=:?3?:38=BB7B=0:3.93=.>80C355=D\S
] 3-=2=:783.1:.>80C39=23:60.0.1:7.=:6387.A753.93--0.563550T
79.3532>=0.5=:?0-=.>80C39=23:6=.>0550:0.355383.7??83]
?76=.C0:.7-68=.>80C39=23:6=.CU3.5=. 8=A38=5C0:0.7--7.563557
766=/=6Ve

] 83:9383. 23:0. C02>-355=. =. >80C39=23:6=T. 79. 3532>=0
76687/3850.-7.8=91B=0:3.93=.6382=:=.567<=-=6=.>38.-3.5=:?0-3
A75=.0.>38.=-.>80C39=23:60.:3-.510.C02>-3550T.93--3.A75=
8=63:163.:0:.:3C35578=3.0.8=A0827:90.?-=.08?7:=52=.C0--3]
?=7-=.-g.90/3.35=563.1:7.50/87>>05=B=0:3.9=.A1:B=0:=e.

] 1:=A=C783.=:.1:;1:=C7.>80C39187.>=`.>80C39=23:6=.687.-080
568366723:63.C0::355=.39.79066783.93C=5=0:=.:3?0B=763.27
1:=/0CU3T.79.3532>=0.76687/3850.C0:A383:B3.93=.538/=B=T
7CC089=.3CCH

+:.-=:37.?3:387-3T.4.16=-3.63:38.C0:60.9=.9=/3853.>05]
5=<=-=.@0>B=0:=.9=.=:638/3:60DT.CU3.:0:.:3C35578=723:63
93/0:0.C088=5>0:9383.79.7-638:76=/3. 879=C7-=T.>063:90
C0:5=56383. =:. 9=/3853.2097-=6V. 766176=/3. 9=. 1:0. 563550

3. Linee guida operative
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Esempio di calcolo dei tempi

Si consideri una procedura (che, per semplicità, si ipotizza
coinvolga solo due uffici) in cui una richiesta sia presenta-
ta da un utente il giorno 15 gennaio all'ufficio X.
Quest'ultimo effettua i controlli sulla documentazione a
partire dal giorno 24 gennaio e spedisce in data 28 genna-
io la documentazione all'ufficio Y tramite posta. L'ufficio
Y riceve la documentazione il giorno 30 gennaio, ma, dato
lo stock di pratiche accumulate, inizia a lavorare su quella
specifica documentazione in data 10 febbraio e comunica
l'esito dell'istruttoria all'utente finale (ad esempio, rila-
sciando un'autorizzazione) in data 9 marzo. 

In questo esempio, la durata del procedimento è di 53
giorni; i tempi di lavoro sono di 4 e 27 giorni (rispettiva-
mente, per l'ufficio X e per l'ufficio Y); i tempi di attesa
sono di 9 e 11 giorni (rispettivamente, per l'ufficio X e per
l'ufficio Y); il tempo di trasporto dal primo ufficio al
secondo è di 2 giorni.
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Nella tabella che segue è riportato un esempio di misurazione dei tempi di una pratica relativa al rilascio del permesso a costruire.
Nella tabella sono indicati i giorni necessari per il rilascio dell’autorizzazione, dal momento in cui la pratica è stata presentata dal-
l’utente alla comunicazione a quest’ultimo della possibilità di ritirare l’autorizzazione. Nella descrizione dei dati sono riportate nel-
l’ordine: le attività, ossia le azioni che l’amministrazione svolge nel periodo di lavorazione della pratica, la data in cui quella attivi-
tà è stata conclusa, il tempo previsto dalla normativa, il tempo impiegato a risolvere l’attività corrispondente, di questo tempo è
poi indicato il tempo di attesa, sia quello imputabile all’ente sia quello imputabile all’intestatario della pratica, il tempo, suddiviso
per macro fasi, effettivamente impiegato dall’ente (decurtato dal tempo di attesa imputabile all’intestatario), l’indicazione del
rispetto o meno dei tempi previsti dalla normativa ed infine il tempo complessivo stimato per il rilascio del permesso.
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=:638/3:60. [35H. =:A08276=BB7B=0:3\H.*7-=. 0>B=0:=. 5787:]
:0T.9=.83?0-7T.C05681=63.:0:.50-0. =:.<753.7--3. =:A0827]
B=0:=.87CC0-63.51=.632>=.93-.>80C39=23:60.3.-3.83-76=/3
C8=6=C=6VT.27.7:CU3.76687/3850.=-.8=C0850.7--7.C0:51-67B=0]
:3.93?-=.163:6=.93-.>80C39=23:60.0.9=. -080.87>>8353:]
67:6=H.&553.5787::0./7-16763.50660.=-.91>-=C3.>80A=-0.93--7
3AA=C7C=7.[C088=5>0:93:B7.7?-=.0<=366=/=.9=.8=91B=0:3.93=
632>=\. 3. 93--;3AA=C=3:B7. [2=?-=08. 16=-=BB0.93--3. 8=50853
=2>=3?763\H. (38. 1:7.935C8=B=0:3.>=`.93667?-=767. 93--7
/7-167B=0:3.93--3.0>B=0:=.5=.8=:/=7.7-.>787?87A0.3H3H3H

#3-.b0q.J.CU3.8=>0867.1:.3532>=0.687660.97-.E021:3

9=.E7:=C766gT. 50:0. =:9=C76=. =. 632>=.76617-23:63.>83/=56=
97--7.:0827T.O13--=. =2>=3?76=.>8=27.93--7.>80>0567.9=
532>-=A=C7B=0:3.39.=.632>=.56=276=.7.53?1=60.93--;7>>80]
/7B=0:3.93-.83?0-723:60.9=.532>-=A=C7B=0:3H

#3-.<0q.KQ.4.8=>086760.1:.3532>=0.9=.8=91B=0:3.93=
632>=.9=. 8=-75C=0.93?-=.766=. 71608=BB7608=.7. 53?1=60.93-]
-;=:68091B=0:3T.:3--7.?356=0:3.93--7.>80C39187T.9=.50-1]
B=0:=. 9=. 6=>0.08?7:=BB76=/0H. +-. C750.>8350. =:. 35723. 4
56760. >80>0560. 97-.E021:3.9=. G=83:B3. 3. 8=?17897. -7
8=08?7:=BB7B=0:3.93--;$AA=C=0.(1<<-=C=6V.39.+:53?:3H.%7
F=83B=0:3. Z/=-1>>0. &C0:02=C0. ('. (1<<-=C=6V. 3

IInn eesseemmppiioo ttrraattttoo ddaall ccoommuunnee ddii CCaanniiccaattttììPP 
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+:53?:3T. :3--7. >839=5>05=B=0:3.93--3.209=A=CU3. 7--;08]
?7:=BB7B=0:3.93--;$AA=C=0.U7.A7660.8=A38=23:60.7-.2093-]
-0. 08?7:=BB76=/0.93--0. Z>0863--0.$:=C0.>38. -3."66=/=6V
>809166=/3T.578V.=:A766=.O13567.-7.2097-=6V.CU3.7551238V
-;$AA=C=0. O17:90. =-. >80C3550.9=. 8=08?7:=BB7B=0:3. 578V
93A=:=6=/723:63.C02>-36760H.

!$1&.$54($)*"+&"%-).'#"+,"##"+'&&$3$&6
-".+#'+%$14.'($)*"+,"$+&"%-$

Z3<<3:3.=-.C0:C8360.5/0-?=23:60.93--3.9=/3853.766=/=6V
:3C35578=3.>38. -7.2=5187B=0:3.93=. 632>=.9=>3:97.97--0
5>3C=A=C0.C0:63560.=:.C1=.5=.0>3838VT.>1c.355383.16=-3T.7=
A=:=. 93--7.>80?3667B=0:3.39.08?7:=BB7B=0:3.93-. -7/080T
A08:=83.1:7.>055=<=-3.5199=/=5=0:3.632>087-3.93--3.7B=0]
:=.CU3T.9=.83?0-7T.5=.8=63:?0:0.:3C35578=3.[*7<H.R\H

'CC0883T.=:A=:3T.>83C=5783.CU3.=-.?8790.9=.7>>80A0:]
9=23:60.93--;766=/=6V.9=.2=5187B=0:3.93=. 632>=.3T.91:]
O13T. ?-=. 016>16. >809066=T. 50:0. 568366723:63. A1:B=0:7-=
7--7.6=>0-0?=7.9=.50??366=.9356=:7678=.93--3.=:A0827B=0:=H
E05gT.79.3532>=0T.O17:90.9356=:7678=.93--7.2=5187B=0]

:3. 50:0. ?-=. 163:6=T. <75638V. 83:9383.:067. [79. 3532>=0T
76687/3850.=-.5=60.+:638:36.93--;722=:=5687B=0:3\.-7.9187]
67. C02>-355=/7. 93-. >80C39=23:60e. O17:90T. =:/3C3T. -3
=:A0827B=0:=. 50:0. 687523553. 7?-=. 08?7:=. 9=. ?0/38:0T
578V. 16=-3. A08:=83. 7:CU3. -3. 56=23. 51=. 632>=. 9=. -7/080
7-23:0.93--3.>8=:C=>7-=.A75=e.7=.835>0:57<=-=.93--;766=/=6V
722=:=56876=/7. 7:987::0T. =:A=:3T. A08:=63. 61663. -3. =:A08]
27B=0:=.16=-=.7--;=:9=/=917B=0:3.3./7-167B=0:3.93--3.C8=]
6=C=6V. 93-. >80C39=23:60. =:. 35723. 3T. 91:O13T. 918767T
632>=.9=.-7/080T.766357.3.6875>0860H.

+-.>787?87A0.3HNHX.=--15687.>=`.=:.?3:387-3.-;786=C0-7]
B=0:3.93--3. =:A0827B=0:=. 8353. 97-. 5=56327. =:A08276=/0
=:.<753.7=.-080.9356=:7678=H

3.2.6 Le informazioni rese
dal sistema informativo 

+-.5=56327.=:A08276=/0.>38.-7./7-167B=0:3.93=.>80C3]
9=23:6=.93/3.355383.>80?366760.39.=2>-323:6760.C023
=:5=323.56816618760.9=. =:A0827B=0:=.97.16=-=BB783.C023
<753.9=.C0:05C3:B7.7.51>>0860.93=.>80C355=.93C=5=0:7]

CaDella = ? PistriDuzione delle atti;ità per la misurazione dei tempi e la rappresentazione del procedimento
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3. Linee guida operative

Le modifiche introdotte 
Nella prima fase, l'attività di semplificazione delle procedure ha
riguardato prevalentemente interventi di natura organizzativa
rivolti alle singole fasi del procedimento.
Attraverso una analisi interna, con l'aiuto della Direzione Organiz-
zazione e attraverso strumenti di Business process reengineering
(BPR) sono state evidenziate le criticità e per il momento introdot-
te le seguenti modifiche:

Modifica n° 1 - Dopo l'acquisizione della pratica al front-office
(attualmente di tipo generalistico e non specifico) il responsabile
della P.O., nello smistare la corrispondenza, svolge il lavoro proprio
di un front-office “dedicato”: esamina il contenuto della pratica
[controllo formale] e valuta, sommariamente, la corrispondenza alla
normativa di settore evidenziandone le eventuali incongruenze
[controllo sostanziale ancorché informale]. Questo tipo di attività ha
comportato anche una intensa attività di formazione del personale.

Modifica n° 2 - Dopo il controllo formale svolto dal responsabile
del procedimento la pratica è assegnata ad un istruttore che cura la
parte di rispondenza alle norme tecniche (regolamento per l'instal-
lazione delle insegne e regolamento edilizio comunale). Per facilita-
re la successiva trattazione delle pratiche l'istruttore della parte tec-
nica partecipa ed assiste all'esame in Commissione Edilizia e
Commissione Comunale del paesaggio.

Modifica n° 3 - Per il miglioramento dei tempi di acquisizione dei
pareri, atti o autorizzazioni della Soprintendenza è stato modifica-
to l'iter di invio per renderlo più attinente alla norma del D.lgs.
42/04; per mezzo di questa nuova procedura (che ha comportato la
predisposizione di un nuovo modello e il dover rendere al cittadi-
no nuove informazioni in merito alla necessità di acquisire il nulla
osta o l'autorizzazione da parte della Soprintendenza) la stessa
Soprintendenza si è impegnata a rendere il parere o l'atto entro 30
giorni dal ricevimento della documentazione completa.

Modifica n° 4 - Infine per mezzo di un attento “controllo di
gestione” delle pratiche, il responsabile del procedimento cura
che le stesse siano esaminate in base all'ordine del protocollo di
presentazione e rilasciate in base alla data di esame in commissio-
ne se ricorre il caso.

Modifica n° 5 - È stato introdotto un sistema di gestione informa-
tizzata del procedimento, ovvero un sistema di gestione completo
della pratica utilizzando il data base del protocollo sviluppato
attraverso documenti ad esso collegati e con la produzione in
modalità automatica di lettere e provvedimenti.

I risultati ottenuti a seguito delle modifiche introdotte
Mentre l'attività di snellimento delle procedure è in fase di attua-
zione, i primi risultati sono già avvertibili per quanto riguarda la
riduzione dei tempi tra la presentazione delle pratiche di insegne
definitive ed il loro rilascio. Dall'analisi effettuata su un campione
di domande presentate nei primi sei mesi del 2007 e nei primi sei
mesi del 2008, risulta che nel 2008, a seguito della introduzione
delle modifiche organizzative sopra esposte, si è registrata una
riduzione dei tempi pari a circa il 56%, nonostante vi sta stato un
incremento del 30% delle pratiche presentate.

Gli interventi di semplificazione previsti
Per migliorare ulteriormente i tempi e garantirne ancor più la cer-
tezza e il rispetto, il Comune di Firenze sta avviando interventi di
semplificazione aggiuntivi, identificati nelle seguenti attività:
a) realizzazione di un “front-office dedicato”, formato da personale del-

l'ufficio Pubblicità e Insegne, che riceverà le pratiche e le esaminerà
dal punto di vista della completezza formale e per un primo esame di
corrispondenza alla normativa di settore, in questo modo l'utente
avrà oltre che un servizio di protocollazione anche un servizio di”con-
sulenza”;

b) semplificazione della procedura attraverso il passaggio a Denuncia di
Inizio Attività delle pratiche di insegne definitive e provvisorie, non rav-
visando elementi di discrezionalità nella loro valutazione. Nel caso in cui
le insegne e le altre forme pubblicitarie proprie dell'attività commercia-
li, professionali e produttive in genere rappresentino una corrisponden-
za alla normativa, ogni valutazione aggiuntiva risulta non dovuta e per-
tanto, fatta salva la necessità dell'acquisizione del parere della
Commissione del Paesaggio nelle zone soggette a vincolo, viene meno
la necessità del rilascio di un atto di autorizzazione e l'istallazione stes-
sa può essere autocertificata sotto forma di DIA; 

c) modifica del regolamento per l'installazione delle insegne allo scopo di
eliminare dallo stesso elementi di valutazione discrezionale e introdur-
re norme applicabili in forma autocertificativa.

d) completa introduzione dello sportello virtuale e invio delle pratiche on
line da parte dell'utente con la possibilità di concludere la transazione
on line compreso il pagamento, se previsto.

La completa applicazione delle modifiche sopra indicate permette-
rà di dare piena attuazione alla L. 241/90 sia in termini di rispetto
dei tempi che di controlli (a campione) sulle pratiche, attraverso un
protocollo di estrazione già messo a punto dalla Direzione
Sviluppo Economico.
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93--;76617B=0:3.93-.>80C39=23:60e

NH 08?7:=.835>0:57<=-=.93--7.?356=0:3e

3H 163:6=. 3. >=`. =:. ?3:387-3. >0867608=. 9=. =:6383553. 8=5>3660
7--;766=/=6V.>80C39=23:67-3H

0"+$*2).%'($)*$+-".+7#$+).7'*$+,$+7)3".*)
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>38. -;3/3:617-3. =:9=/=917B=0:3.9=.2=5183. 97. 79066783
>38.0663:383.8=51-676=.2=?-=08=.=:.6382=:=.9=.3AA=C=3:B7.39
3AA=C7C=7H.+-.5=56327.=:A08276=/0.93/3.O1=:9=.C0:53:6=83
7?-=.08?7:=.9=.?0/38:0.-;7-=23:67B=0:3.9=.1:.@C815C0660
9=./7-167B=0:3D.0//380.1:7.5CU397. =:A08276=/7.C0:63]
:3:63.1:7.>7863.935C8=66=/7.93-.>80C39=23:60.3.1:.5=563]
27.9=.=:9=C7608=.83-76=/=.7-.>80C39=23:60.CU3.3/=93:B=T
>38.1:.:12380.93A=:=60.9=./78=7<=-=T. 8=51-676=.0663:16=.3
5C056723:6=.8=5>3660.7?-=.0<=366=/=H.%7.5C3-67.93--3./78=7]
<=-=.97.2=518783.7:98V.A7667.63:3:90.C0:60.93--3.C7876]
638=56=CU3.93-.>80C39=23:60.53-3B=0:7:90.O13?-=.75>366=
CU3.8=51-6=:0.8=-3/7:6=.>38.-;76617B=0:3.39.3AA366=/723:63
C0:680--7<=-=. 97=. 50??366=. 835>0:57<=-=H."--;=:638:0.93=
83>086.>38.=-.C0:680--0T.?-=.=:9=C7608=.53-3B=0:76=.>0550]
:0.355383.>8353:676=.=:9=C7:90.0-683.7-./7-083.3AA366=/0.3

0<=366=/0.>38.=-.>38=090.=:.35723.7:CU3.O13--=.83-76=/=.7-
>38=090.=2239=76723:63.>83C393:63.=:.2090.97.C0:]
53:6=83.1:.C0:A80:60.C0:.-3.?356=0:=.>755763H.

#3-. 93667?-=0T. 67-3. 5CU397. =:A08276=/7. 9=. 51>>0860
>38.=.>80C355=.93C=5=0:7-=.90/8V.=:9=C783S
7H 766=/=6VT.0>387B=0:=.39.7932>=23:6=.97.C02>=383e
<H =:>16.3.016>16.93--7.53O13:B7.9=.-7/087B=0:3e
CH 7932>=23:6=_C02>086723:6=.8=CU=356=.7--;163:B7e
9H 50??366=.835>0:57<=-=e
3H 632>=.9=. 837-=BB7B=0:3.93--3. 5=:?0-3. A75=. 3.O1=:9=.93-]

-;=:6380.>80C39=23:60e
AH 8=50853.=2>=3?763e
?H 0<=366=/=.9=.>38A0827:C3.3.567:9789.9=.O17-=6VH

E05g.56816618767.-7.5CU397.=:A08276=/7.8=51-67.=90:37
7.51>>086783. -7.?356=0:3.93-.>80C39=23:60T.27.7:CU3
3/3:617-=. =:638/3:6=. 5687089=:78=. 9=. 532>-=A=C7B=0:3T
=::0/7B=0:3T.87B=0:7-=BB7B=0:3H

0"+$*2).%'($)*$+-".+$+."1-)*1'5$#$
,"##8'&&$3$&6+'%%$*$1&.'&$3'

+:A0827B=0:=.=:383:6=.-;766=/=6V.>80C39=23:67-3.50:0
A0:9723:67-=.7:CU3.>38.-;7B=0:3.93=.835>0:57<=-=.A=:7-=
93--;766=/=6V.722=:=56876=/7.3.93--3.>0-=6=CU3.>1<<-=CU3
7661763.76687/3850.=-.>80C39=23:60H.".67-3.-=/3--0T.0CC08]
83.9=5>0883.9=.1:7.5=:635=.=:A08276=/7.CU3.9=7.8=57-60.7S
] 5C056723:60. 687. 8=51-676=. 3. 0<=366=/=. 9=. >38A0827:C3. 3
O17-=6V.A=5576=e

] 50-1B=0:=.79066763.>38.87??=1:?383.?-=.0<=366=/=.9=.=::0]
/7B=0:3H

f17:60.7-.>8=20.75>3660T.-;7:7-=5=.93?-=.5C056723:6=
C0:53:63. 50>87661660. 9=. /7-16783. -;7CC18763BB7. 93--7
>80?87227B=0:3T.-7.837-3.50563:=<=-=6V.93?-=.0<=366=/=.9=
2=?-=08723:60T. -;3/3:617-3. :3C355=6V. 9=. 8=>3:5783. ?-=
0<=366=/=.56355=H

%;7:7-=5=. 93--3. 50-1B=0:=. 5=. 8=A38=5C3T. =:. >786=C0-783T
7?-=.0<=366=/=.9=.>809166=/=6VT.5099=5A7B=0:3.93?-=.163:6=T
8=91B=0:3.93?-=.0:38=.722=:=56876=/=T.632>356=/=6V.0//3]
80.8=5>3660.3.8=91B=0:3.93=.632>=.9=.76687/385723:60H.
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!"#$%%"&'&(&)*+$,"&-./012"3-4"&,$%&510*$,-2$.30&"22-.-631"3-40&7$108"9-0.$&,-&/0.,-&:;

segue Q
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3.2.7 La pratica dell’indennizzo
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:=BB0. =:. C750. 9=.27:C760. 8=5>3660. 93?-=. 567:9789. 9=
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C0:.-;163:B7T.91:O13T.4.=-.53?:7-3.=:/=760.97--;722=:=]
5687B=0:3.CU3./=:C0-7:905=.79.=:93::=BB783.-;163:63.:3-
C750.9=.27:C760.8=5>3660.93?-=.=2>3?:=.7551:6=.5=.0<<-=]
?7.7.27:63:383.1:.-=/3--0.9=.>809166=/=6V.C0383:63.C0:
?-=. 567:9789. A=5576=H.'//=723:63. -;=2>3?:0.C02>-355=]
/723:63. 7551:60. 97--;1:=6V. 08?7:=BB76=/7. 5=. 68791C3
:3--;=2>3?:0.9=.61663.-3.8=50853T.9=.0?:=.-=/3--0T.C0=:/0-]
63. :3--;76617B=0:3.93-. >80C39=23:60. -7. C1=. >7863C=>7]
B=0:3.:3--7.A753.9=.A=557B=0:3.93?-=.567:9789.4.91:O13
9=. A0:9723:67-3. =2>0867:B7H.E0:C836723:63T. -;=:93:]
:=BB0.>1c. C0:5=56383. :3--;380?7B=0:3.9=. 1:7. 50227
>83A=55767.0. =:.7-683. A0823.9=. 8=2<0850.93--;163:63.CU3
:0:.C02>086=:0.35<085=.20:3678=.>38.-;722=:=5687B=0]
:3H."9.3532>=0T.7CC3550.?8761=60.7.568166183. 8=C8376=/3
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6O8 99

C021:7-=.6=>0.>=5C=:7.0>>183.<10:=.5>3:9=<=-=.>38.0663]
:383.538/=B=. 6=>0.23:53.5C0-756=CU3T. 6875>0860.>1<<-=C0T
:=9=T.3CCH.[b0q.KK\H.

(38.-;722=:=5687B=0:3.766=/785=.5>0:67:3723:63.5=?:=]
A=C7.5A8166783.-;0>>0861:=6V.9=S
] 3/=93:B=783. =. >1:6=. 9=. A08B7. 93--;722=:=5687B=0:3. =2>3]
?:7:905=.51=.>80C39=23:6=.?=V.766176=.C0:.066=2=.-=/3--=.9=
>809166=/=6Ve

] >80C39383.>38.>755=.5>38=23:67:90.-;7>>-=C7B=0:3.93--;=:]
93::=BB0.51.7-C1:=.>80C39=23:6=.3.>80C393:90.7-.20:=]
6087??=0.>38./38=A=C783. 53.:3C35578=0.209=A=C783.?-=. 567:]
9789.A=5576=e

] 0663:383.-;7>>80/7B=0:3.3.=-.50563?:0.93=.C=6679=:=.7.A80:63
9=.1:.=2>3?:0.93--;722=:=5687B=0:3.7.8=5>366783.936382=]
:76=.-=/3--=.9=.>809166=/=6Ve

] 7//=783.1:.9=7-0?0.C0:.?-=.163:6=.CU3.C0:53:67.-7./38=A=C7
93--3.75>36676=/3.3.93-.-=/3--0.9=.5099=5A7B=0:3e

] 766=/783. 1:0. 568123:60. 9=. C0:680--0. 93--7. C7>7C=6V. 9=
?787:6=83.=.-=/3--=.9=.>38A0827:C3.>802355=.<75760.51.>787]
2368=.938=/76=.97--;05538/7B=0:3.93-. 837-3.7:9723:60.93-
>80C39=23:60.3.C0:9=/=5=.C0:.=-.>3850:7-3H

+-.E021:3.9=.b0-B7:0T.97.9=/385=.7::=.=2>3?:760.51
A80:63.93--;7123:60.93--7.O17-=6V.93=.538/=B=.7?-=.163:6=T
U7.7>>80/760T.:3--;72<=60.93-.(=7:0.f17-=6VT.1:7. 538=3
9=.E7863.9=.538/=B=H.

(38.83:9383.3AA366=/723:63.C0?3:63. -;7>>-=C7B=0:3.9=
O13563.E7863T. =-.E021:3.9=.b0-B7:0.U7.93C=50.9=.210]
/385=.=:.1:7.9=83B=0:3.=::0/76=/7.9=CU=787:90.=:.27:=387
1AA=C=7-3.?-=.=2>3?:=.3.?-=.567:9789.CU3.-;722=:=5687B=0:3
?787:6=5C3.7?-=.163:6=H.*1663.-3.E7863.>83/390:0.=:A766=.-7
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C08835>0:5=0:3.9=. 1:. =:93::=BB0.:3-. C750. =:. C1=. 67-=
-=/3--=.9=.>83567B=0:3.:0:.5=7:0.3AA366=/723:63.380?76=H

".6=60-0.3532>-=A=C76=/0.5=.8=>0867.-;35>38=3:B7.93--7
E7867.  dei   servizi  funerari  e  cimiterialiT in cui è pre-
/=567.>38.-;163:63.-7.>055=<=-=6V..9=.8=CU=39383.1:.=:93:]
:=BB0H

%;=:93::=BB0.4.9=.:76187. 5=2<0-=C7.3.C0:5=563. =:.1:
<3:3.0.=:.1:.538/=B=0.>8090660.97-.E021:3.563550.3.:0:
=:/3C3.=:.1:.=2>0860.20:3678=0H.f175=.532>83.=-.C0:63]
:160.93--;=:93::=BB0.4.C0::3550.7--3.27638=3.0.766=/=6V
:3--3.O17-=.=-.C=6679=:0.>1c.7/383.8=C3/160.1:.9=5538/=B=0H
(1c.C0:5=56383.:3--;=:?83550.?8761=60.7--7.>=5C=:7.C021]
:7-3T.0>>183.:3--7. A08:=6187.9=.<=?-=366=. >38. -;7160<15.0
7:C087.:3--7.>055=<=-=6V.9=. A783.1:.:12380.9=. A060C0>=3
?8761=63T.1:.538/=B=0.9=.83A383:C3.0.>756=.?8761=6=H.,7.93660
>38c.CU3.=-.:12380.9=.=:93::=BB=.83?=56876=.7::17-23:63
97.6166=.=.538/=B=.C021:7-=.4.97//380.2=:=20H

3.3 La reingegnerizzazione
dei procedimenti: 
ridurre i tempi
gli oneri amministrativi
ed i costi interni

3.3.1La misurazione degli oneri
amministrativi 

08)77"&&)+,"##'+%$14.'($)*"

#3-.C0850.93-.>80?3660.E021:3Z32>-=C3.-;766=/=6V.9=
2=5187B=0:3.5=.4.C0:C3:68767.51?-=.0:38=.722=:=56876=/=T
0//380.51=.C056=.50563:16=.97=.9356=:7678=.9=.1:7.:0827
7-. A=:3. 9=. 8=5>366783. 0<<-=?U=. =:A08276=/=. 97. O13567
=2>056=H

(38.0<<-=?0. =:A08276=/0. ['+\. 5=. =:63:93.1:.0<<-=?0
9=.A08:=83.=:A0827B=0:=H.f13567.93A=:=B=0:3./7T.61667/=7T
=:6350.=:.53:50.72>=0S./=.8=3:687:0.:0:.50-0.?-=.0<<-=]
?U=. 83-76=/=. 7--;=:/=0. 9=. =:A0827B=0:=. 7--7. >1<<-=C7
722=:=5687B=0:3T.27.7:CU3.O13--=.C0:5=563:6=.:3-.83>3]
8=83T. >8091883. 0. C0:538/783. =:A0827B=0:=. >83550. -;=2]
>8357T.:0:CU^.61663.-3.766=/=6V.C0::3553.[35H.A0827B=0:3
93=. 9=>3:93:6=. :3C35578=7. >38. ?787:6=83. CU3. -;0<<-=?0
5=7.8=5>366760\H

(=`. >83C=5723:63T. ?-=. 0:38=. 722=:=56876=/=. 50:0
O13--=.CU3.=.9356=:7678=.:0:.50563883<<380.=:.7553:B7.9=
1:7.9=5>05=B=0:3.83?0-76=/7NIH

&55=.:76187-23:63. 87>>8353:67:0. 50-0.1:7.>7863.93=
C056=.9=.793?1723:60.=2>056=.97--7.83?0-7B=0:3H.+:.>786=]
C0-783T.O1356=.1-6=2=.>0550:0. =:C-19383.7:CU3. =. C056=
938=/7:6=.97--;793?1723:60.9=.>80C355=.>809166=/=.0.>80]
9066=T.:0:CU^.=.C056=.>18723:63.A=:7:B=78=.[=2>0563T.97B=T
3CCH\H.*166=. O1356=. C056=. 50:0.35C-15=.97--7.2=5187B=0:3
7661767.:3--;72<=60.93-.>80?3660H.%;766=/=6V.9=.2=5187B=0:3
8=?17897T.9=.83?0-7T.0:38=.50563:16=.97--3.=2>8353H

9'1$+,"##'+%$14.'($)*"

F=.53?1=60.5=.935C8=/0:0.-3.766=/=6V.97.5/0-?383.>38.-7
2=5187B=0:3. 3. 56=27. 93?-=. 0:38=. 722=:=56876=/=H. +-
2093--0. 9=. 8=A38=23:60. 4. O13--0. 93--0. &180>37:
Z67:9789.E056.!093-T. 76617-23:63.16=-=BB760. 7:CU3.7
-=/3--0.:7B=0:7-3.>38.-;766=/=6V.9=.2=5187B=0:3.93?-=.0:38=
722=:=56876=/=.>83/=567.97-.(=7:0.9;7B=0:3.51--7.532>-=]
A=C7B=0:3H.%3.=:9=C7B=0:=.93-.2093--0.5787::0T.61667/=7T
79766763.7-.C0:63560.5>3C=A=C0.39.7--3.8=50853.9=5>0:=<=-=H

a) Scelta degli ambiti di intervento

Z3-3B=0:783.=.>80C39=23:6=.CU3.>8353:67:0.-3.27?]

27 Per cui, ad esempio, le norme sulle scritture contabili impongono dei costi amministrativi che non sono interamente qualificabili
come oneri amministrativi, in quanto le imprese avrebbero comunque necessità di tenere una contabilità, anche in assenza di uno
specifico obbligo di legge.
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?=08=.C8=6=C=6V.=:.6382=:=.9=.0:38=.722=:=56876=/=.50563:1]
6=.97.=2>8353.3.C=6679=:=H.%7.53-3B=0:3.93=.C75=.90/83<<3
63:38. C0:60. 93--3. 0>=:=0:=. 93=. 9356=:7678=H
%;722=:=5687B=0:3T.90>0.7/38. 53-3B=0:760.1:7. 8057.9=
>80C39=23:6=.=:9=/=9176=.7.53?1=60.9=.1:7.>8=27./7-167]
B=0:3.93-.>350.7668=<1=<=-3.7?-=.0:38=.50563:16=.97=.9356=]
:7678=. 3. 93--;3AA366=/7. >055=<=-=6V. 93--7. 8=91B=0:3.93?-=
0:38=. 56355=T. C0:51-67. 87>>8353:67:6=. 93=. 50??366=. 51=
O17-=.?-=.0:38=./7::0.7.8=C79383.[7550C=7B=0:=.9=.C763?0]
8=7T.=:638239=78=T.7550C=7B=0:=.9=.C=6679=:=\.7--0.5C0>0.9=
53-3B=0:783.O13--=. >38C3>=6=. C023.27??=0823:63.0:3]
805=.0.A756=9=05=H.

b) Quantificazione dell’obiettivo di
riduzione

+:.O13567.A753.0CC0883.A=55783.1:.08=BB0:63.632>087-3
3.9=23:5=0:7-3.93--;=:638/3:60. [79.3532>=0T. -;722=:=]
5687B=0:3T.C0:.8=A38=23:60.7-.>80C39=23:60.mT.0.7.6166=.=
>80C39=23:6=. 8=3:687:6=. =:. 1:. C3860. 72<=60T. =:63:93
8=91883.?-=.0:38=.93-.NQd.3:680.=-.NQQJH.h.>055=<=-3.7:CU3
A=55783.0<=366=/=.9=/385=.=:.<753.7-.5366083.C0:5=938760\H

c) Analisi del procedimento selezionato

)=C05681=83T.76687/3850. -7. 87>>8353:67B=0:3.?87A=C7.9=
1:. A-0oCU786T. -3. 5=:?0-3. A75=.93-.>80C39=23:60. [918767T
835>0:57<=-=T. 632>=.9=. -7/080.3.632>=.9=.766357\H.f13567
0>387B=0:3.:0:.4.568366723:63.C0::3557.7--7.2=5187B=0]
:3.93?-=.0:38=.27.9=/3:67.1:.>7557??=0.16=-3.>38.=:9=/=]
91783T.>38.0?:=. 5=:?0-7. A753. 8=-3/767T.?-=.0:38=. 7.C78=C0
93=.9356=:7678=H.&557.4T.=:0-683T.=:9=5>3:57<=-3.>38.93A=:=83
=.>055=<=-=.=:638/3:6=.9=.532>-=A=C7B=0:3.97.7>>086783H

d) Individuazione degli obblighi
informativi e delle conseguenti
attività amministrative

%;722=:=5687B=0:3T. >38. 0?:=. >80C39=23:60. 7:7-=B]
B760T. 3/=93:B=7. 6166=. ?-=. 0<<-=?U=. =:A08276=/=. =2>056=

97--7. 83?0-7B=0:3H. +:0-683T. 3/=93:B=7. 61663. -3. 766=/=6V
722=:=56876=/3. 7550C=763. 7. C=75C1:.0<<-=?0. =:A08276=]
/0T. C02>-367:90T. C05gT. -7. C9H. @27>>76187. 93?-=.'+D
[b0q.KN\H.F=A766=T.C=75C1:.'+.C02>0867.-0.5/0-?=23:60
9=.>=`.766=/=6Ve.5787::0.>0=.?-=.0:38=.7550C=76=.7.C=75C1:7
9=. O13563. 766=/=6V. CU3. 90/87::0. 355383. O17:6=A=C76=
7:CU3.?87B=3.7--3.C0:51-67B=0:=.C0:.=.9356=:7678=H."-.A=:3
9=.=:9=/=91783.-7.A0:63.93?-=.'+T.:0:CU^.>38.C0:05C383
=:. 7:6=C=>0. -7. 837-3. >055=<=-=6V. 93--;3:63. 9=. =:638/3:=83
C0:.>80>8=. 83?0-723:6=. :3--7. A753. 9=. 532>-=A=C7B=0:3
93--7.:0827T.4.936382=:7:63.7668=<1=83.CU=78723:63T.?=V
=:.A753.9=.8=C0?:=B=0:3.:08276=/7T.=./78=.0<<-=?U=.=:A08]
276=/=.7-.-=/3--0.9=.?0/38:0.97.C1=.355=.>80/3:?0:0H.

$:7.>055=<=-3. C-755=A=C7B=0:3.93?-=. 0<<-=?U=. =:A08]
276=/=.3.93=.C0:53?13:6=.0:38=.16=-3.=:.1:.C0:63560.21-]
6=-=/3--0.C023.O13--0.=67-=7:0.4.-7.53?13:63S
] E763?08=7.".].l-=.0<<-=?U=.=:A08276=/=.50:0.=2>056=.35C-15=]
/723:63.97--7. 83?0-7B=0:3.C021:=678=7.0.9=. A0:6=. =:638:7]
B=0:7-=H. %3. 83?0-3. 9366763. 97-. 83?0-76083. 50/87:7B=0:7-3
935C8=/0:0.93667?-=76723:63.-3.=:A0827B=0:=.CU3.-3.=2>8353
93/0:0.>8091883T.C0:538/783T.=:/=783H

] E763?08=7.b.].+:.O13560.C750T.-7.8=CU=3567.9=.=:A0827B=0:=
938=/7.97--7.83?0-7B=0:3.50/87:7B=0:7-3T.27.-7.5>3C=A=C7]
B=0:3.93=.83-76=/=.0<<-=?U=.4.C0:63:167.:3--3.:0823.56767]
-=.0.83?=0:7-=.[35H.9=8366=/3.C021:=678=3.CU3.-75C=7:0.7?-=
Z676=.232<8=.=-.C02>=60.9=.83?0-783.=:.93667?-=0.-3.2097]
-=6V.76687/3850.-3.O17-=.-;0<<-=?0.=:A08276=/0.9366760.97--7
-3?=5-7B=0:3.C021:=678=7.93/3.C0:5=938785=. 8=5>366760\H."
9=AA383:B7.93--7.C763?08=7."T.91:O13T.-3.:0823.50/87:7]
B=0:7-=.:0:.5>3C=A=C7:0.O17-=.=:A0827B=0:=.93/0:0.3553]
83.>8090663H

] E763?08=7.E. ].l-=. 0<<-=?U=. =:A08276=/=. 938=/7:0. C02>-367]
23:63.39.=:.27:=387.35C-15=/7.97--7.-3?=5-7B=0:3.:7B=0:7-3H.

] E763?08=7.F. ].'<<-=?U=. =:A08276=/=. CU3. 938=/7:0. 97. 1:7
:0827.9=.08=?=:3.56767-3T.27.-7.C1=.7>>-=C7B=0:3.9=>3:93
97-.83?0-76083.83?=0:7-3H.+:.O13560.C750T.91:O13T.4.-7.:08]
276=/7. 83?=0:7-3. CU3. 5>3C=A=C7. =:. CU3. 2090. -3. =2>8353
93/0:0.06632>38783.7?-=.0<<-=?U=.9=.6=>0.=:A08276=/0.93667]
6=.7.-=/3--0.:7B=0:7-3H
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3. Linee guida operative

Il Comune di Faenza ha sperimentato la misurazione degli oneri
amministrativi in riferimento al procedimento unico ex DPR
447/1998. L'attività di identificazione e descrizione (c.d. “mappa-
tura”) degli obblighi informativi ha riguardato tutti gli endopro-
cedimenti di cui si compone il procedimento unico. Di seguito, a
titolo di esempio, si riporta la mappatura degli OI di due endo-
procedimenti: quello igienico sanitario e quello ambientale.

L’endoprocedimento igenico - sanitario 
a) Ente di riferimento: Azienda unità sanitaria locale - Servizio

nuovi impianti produttivi.
b) Fonti normative: Regolamento comunale d'igiene; DPR

547/1955; D.Lgs 626/1989; legge 13/1994; DM 236/1989; DPR
303/1956; legge 46/1990; Norme di buona tecnica UNI.

c) Soggetti obbligati: tutti coloro che intendono realizzare una
nuova costruzione o modificare (ristrutturare, ampliare, ecc)
una costruzione esistente destinata ad attività di produzione
di beni o servizi, che presenti problematiche igienico-sanitarie.

d) Obbligo informativo: presentazione di una ulteriore copia
della domanda unica, nella quale sono contenenti le infor-
mazioni anagrafiche generali e l'oggetto dell'intervento,
nonché allegati tecnici: 
- estratto di PRG con individuazione dell'area oggetto di

intervento;
- estratto di mappa catastale (visure e planimetrie);
- tavola dello stato attuale, con l'indicazione: delle destina-

zioni d'uso; delle caratteristiche dimensionali; dei parame-
tri aereoilluminanti;

- tavola di progetto, con l'indicazione: della destinazione
d'uso dei locali; della dimensione dei locali e delle relative
altezze utili interne; dei prospetti e delle sezioni; del verso
di apertura delle porte dei locali di lavoro; dei rapporti di
illuminazione e di aerazione; della disposizione dei macchi-
nari; della disposizione dei sanitari nei servizi igienici; delle
linee di alta e media tensione e della cabine elettriche, tipo
di conduttore e fasce di rispetto evidenziate;

- tavola comparativa;
- relazione tecnica descrittiva, comprensiva di: approvvigio-

namento e/o scarico idrico; materie prime e prodotti utiliz-
zati nel ciclo produttivo; delle caratteristiche dei serbatoi
interrati;

- scheda informativa;
- schede di sicurezza delle sostanze e/o agenti chimici utilizzati;
- attestato del versamento dei diritti di segreteria (quando

richiesto).

L'endoprocedimento ambientale 
Valutazione generale sugli impatti ambientali, quali: acqua
(approvvigionamento o scarico), aria (emissione in atmosfera),
rifiuti (produzione e/o recupero smaltimento), rumore (attività e
impianti rumorosi), campi elettromagnetici, altre forme di inqui-
namento, nei casi in cui non sia previsto procedimento di
Screening, Valutazione di impatto o Autorizzazione integrata
ambientale.

a) Ente di riferimento: Agenzia regionale per la protezione del-
l'ambiente.

b) Fonti normative: D.Lgs 152/2006; DPR 445/2000; LR 15/2001;
Delibera GR 673/2004; LR 30/2000; Legge 36/2001; DPCM
8.7.2003; D.Lgs 259/2003; Delibera GR 197/2001.

c) Soggetti obbligati: tutti coloro che intendono realizzare una
nuova costruzione o modificare (ristrutturare, ampliare, ecc)
una costruzione esistente destinata ad attività di produzione di
beni o servizi, che presenti problematiche ambientali.

d) Obbligo informativo: presentazione di una ulteriore copia
della domanda unica, nella quale sono contenenti le informa-
zioni anagrafiche generali e l'oggetto dell'intervento, nonché
allegati tecnici:
- estratto di PRG con individuazione dell'area oggetto di inter-

vento;
- tavola dello stato attuale, con l'indicazione: della planime-

tria con evidenziati gli edifici nel raggio di 50 metri e l'altez-
za dei medesimi; delle unità immobiliari adiacenti e/o sovra-
stanti l'unità oggetto dell'intervento e loro destinazione
d'uso;

- tavola di progetto, con l'indicazione: della destinazione
d'uso dei locali; della rete fognaria con dimensionamento
delle opere; dei punti di emissione in atmosfera; della dispo-
sizione dei macchinari; delle linee di alta e media tensione e
della cabine elettriche;

- relazione tecnica descrittiva, comprensiva di: approvvigiona-
mento e/o scarico idrico; emissioni in atmosfera; produzione
o recupero e smaltimento dei rifiuti; attività e impianti rumo-
rosi; campi elettromagnetici; impianti che utilizzano fluidi
refrigeranti; materie prime e prodotti utilizzati nel ciclo pro-
duttivo; caratteristiche dei serbatoi interrati;

- scheda informativa;
- schede di sicurezza delle sostanze e/o agenti chimici utilizzati;
- attestato del versamento dei diritti di segreteria (quando

richiesto)
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28 Gli elenchi di OI e relative attività sono tratti, con alcuni adattamenti, dall’International Standard Cost Model Manual, disponibile
sul sito dello SCM network www.administrative-burden.com.

] E763?08=7.&. ].l-=.0<<-=?U=. =:A08276=/=.3. -3.766=/=6V.CU3.:3
53?10:0.938=/7:0.35C-15=/723:63.97--7.:08276=/7.83?=0:7]
-3H.)=3:687:0.=:.O13567.C763?08=7.6166=.?-=.0<<-=?U=.=:A0827]
6=/=T.39.=.83-76=/=.0:38=T.CU3.680/7:0.-7.-080.1:=C7.A0:63.=:
83?0-3.9366763.97--7.)3?=0:3H

] E763?08=7. G. ]. '<<-=?U=. =:A08276=/=. CU3. 938=/7:0. 97. 1:7
:0827.[9=.08=?=:3.C021:=678=7T.56767-3.0.83?=0:7-3\T.27.-7
5>3C=A=C7B=0:3.93--3.766=/=6V.722=:=56876=/3.[3T.91:O13T.93=
83-76=/=.0:38=\.4.9366767.97-.E021:3H

] E763?08=7.l.].l-=.0<<-=?U=.=:A08276=/=.3.-3.766=/=6V.CU3.:3
53?10:0.938=/7:0. 35C-15=/723:63.97--7. 9=5C=>-=:7.9366767
97?-=.3:6=.-0C7-=H

$:. 3-3:C0T. :0:.:3C35578=723:63. 357156=/0T. 93?-=
0<<-=?U=.=:A08276=/=.97.C0:5=938783.4.=-.53?13:63S
KH)397B=0:3.39.=:/=0.9=.87>>086=.3.90C123:6=e
NH)=CU=3563.9=.71608=BB7B=0:=T.>382355=T.353:B=0:=e
3H#06=A=C7B=0:=.9=.766=/=6V.5/0-63e
RHF027:93.9=.5155=9=T.7=16=T.3CCH
WH)397B=0:3.3.7??=08:723:60.9=.>=7:=.9=.3238?3:B7.3.5=C1]
83BB7e

XHE00>387B=0:3.=:.C750.9=.=5>3B=0:=.3.C0:680--=.97.>7863.93-]
-;71608=6V.>1<<-=C7e

IH +:A0827B=0:=.97.A08:=83.7.638B=H

(38.0?:=.0<<-=?0.=:A08276=/0.0CC0883.=:9=/=91783.-3
5>3C=A=CU3. 766=/=6V. CU3.1:;=2>8357.93/3. 5/0-?383H.$:
3-3:C0.93--3.766=/=6V.97.C0:5=938783.4.=-.53?13:63S

KH "CO1=5=83.9=2356=CU3BB7.C0:.?-=.0<<-=?U=.=:A08276=/=
NH )3C1>38783.=:A0827B=0:=e
3H !09=A=C783.=:A0827B=0:=.35=563:6=e
RH (8091883.=:A0827B=0:=.3q.:0/0e
WH Z0563:383. 93--3. 5>353. [15C=63. 20:3678=3\. A=:7-=BB763. 7-

8=5>3660.93?-=.'+e
XH &AA3661783.8=1:=0:=.=:638:3e
IH Z/0-?383.766=/=6V.9=.50563?:0.7?-=.=5>36608=e
PH E0883??383.-3.=:A0827B=0:=.7.53?1=60.93--3.=5>3B=0:=e

JH l787:6=83.A0827B=0:3.=:638:7e
KQH E0>=783T.9=568=<1=83T.C0:538/783.-3.=:A0827B=0:=e
KKH +:/=783.-3.=:A0827B=0:=H

f13560.3-3:C0NP /7. =:638>836760. =:.2090. A-355=<=-3T
:3-. 53:50. CU3.23:683. >38. C3863. 8=-3/7B=0:=. :0:. 578V
357156=/0T. =:. 7-68=. C75=. 5=. 8=/3-38V. >80<7<=-23:63. 5=:
680>>0.:168=60H

e) Selezione degli OI ritenuti più
onerosi

%;722=:=5687B=0:3.93/3. C0:51-6783. -3. 7550C=7B=0:=
9=.C763?08=7.3_0.7550C=7B=0:=.93=.C=6679=:=.>38./38=A=C783
-7.-=567.9=.'+.3.9=.766=/=6V.=:9=/=91763T.:0:CU^.>38.53-3]
B=0:783. ?-=.'+. 8=63:16=. >=`. 0:3805=_A756=9=05=H.f13567
0>387B=0:3. 4. 16=-3. 5=7. >38. C0:C3:68785=. 51?-=. 0<<-=?U=
>38C3>=6=. C023.>=`. 8=-3/7:6=. 97=. 9=8366=. =:63835576=T. 5=7
>38.C0:C3:68783. -7. A753.9=. 8=-3/7B=0:3.51. 67-=.0<<-=?U=T
8=91C3:90T.C05gT.=.632>=.9=.>8091B=0:3.93--3.56=23H

f) Individuazione e 
quantificazione del target

+:.O13567.A753./=3:3.93A=:=67.3.O17:6=A=C767.-7.>0>0]
-7B=0:3.9=. =2>8353. CU3.93/0:0. 8=5>366783. ?-=. 0<<-=?U=
=:A08276=/=.=:9=/=9176=H.F=.83?0-7T.-3.=2>8353.50:0.C-75]
5=A=C763.53C0:90.1:0.0.>=`.C8=638=.9=.53?23:67B=0:3T.97
5C3?-=383.53C0:90.=-.C750.C0:C8360.[35H.5366083.3C0:02=]
C0T.:H.9=.9=>3:93:6=T.A76618760T.3CCH\H.+:.238=60T.-7.-0?=C7
97.53?1=83.4.9=.>38/3:=83.79.1:7.C-755=A=C7B=0:3.A1:B=0]
:7-3.7--7.2=5187B=0:3.93?-=.0:38=.722=:=56876=/=S.53.O13]
56=./78=7:0T.79.3532>=0T.C0:.-7.9=23:5=0:3.93--;=2>8357
C0:5=938767T.5=.16=-=BB387::0.C8=638=.9=.C-755=A=C7B=0:3.67-=
97. C0?-=383.O13560. 75>3660H.'CC0883. 7:CU3.3/=6783.9=
C83783.50660=:5=32=.3CC355=/723:63.:123805=.3.>78C3-]
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-=BB76=.C0:.-;3AA3660.9=.C02>-=C783.680>>0.-;7:7-=5=H
%7. 53?23:67B=0:3.93--3. =2>8353. 3T. 7:C08. >=`T. -7

-080.O17:6=A=C7B=0:3.8=CU=390:0.=-.8=C0850.79.1:7.>-187]
-=6V.9=. A0:6=. =:A08276=/3S.C0:51-67B=0:=.C0:. -3.7550C=7]
B=0:=. 9=. C763?08=7T. A0:6=. 5676=56=CU3.1AA=C=7-=. [=:. >8=20
-10?0T.-;+5676\.39.78CU=/=.722=:=56876=/=H

g) Calcolo della frequenza
di ogni azione

%7.A83O13:B7.=:9=C7.=-.:12380.9=./0-63.=:.C1=T.0?:=
7::0T. 93/3. 355383. 8=5>366760. 1:. 0<<-=?0. =:A08276=/0H
Z3T.79.3532>=0T.1:.936382=:760.90C123:60.93/3.3553]
83. =:/=760. 683. /0-63. -;7::0. 79. 1:. 1AA=C=0. >1<<-=C0T. -7
A83O13:B7.9=.O1356;0<<-=?0.=:A08276=/0.].3.93--3.83-76=]
/3.766=/=6V.].578V.>78=.7.3H

h) Misurazione degli oneri 
amministrativi

+:. -=:37. ?3:387-3T. -7. 8=-3/7B=0:3.93=. 976=. 16=-=. 7--7
56=27.93?-=. 0:38=. 722=:=56876=/=. 5=. 7//788V. [9=. 83?0-7T
C0:?=1:6723:63\.9=.683.568123:6=NJS
] 87CC0-67.9=.976=.35=563:6=.[35H.:H.9=.50??366=.CU3.50:0.506]
60>056=.7.936382=:76=.0<<-=?U=.=:A08276=/=\e

] =:638/=563.C0:.>80A355=0:=56=.39.35>386=e
] 8=-3/7B=0:3.>83550.-3.=2>8353H
+:.>786=C0-783T.-7.C0:51-67B=0:3.C0:.?-=.35>386=.578V

16=-3.5=7.7--7.93A=:=B=0:3.93-.O1356=0:78=0.9=. 8=-3/7B=0]
:3T.5=7.7--7.87CC0-67.9=.976=.51=.632>=.3.C056=.239=.50563]
:16=. 97--3. =2>8353. [O1356=. 976=. >0550:0.7:CU3. 8=A38=85=
50-0. 79.1:. -080. 50660=:5=323T. 79. 3532>=0T. O13--3. 9=
9=23:5=0:=.2=:08=.CU3T.=:.?3:383T.4.>=`.9=AA=C=-3.C0=:]
/0-?383.:3--3.8=-3/7B=0:=.9=83663\H.

%7.8=-3/7B=0:3.>83550.-3.=2>8353.7//388V.6872=63.1:
O1356=0:78=0.CU3T.-7990/3.>055=<=-3T.578V.16=-=BB760.>38

1:;=:638/=567. A7CC=7. 7. A7CC=7e. =:. 67-. 2090T. =:A766=T
7123:67.-7.>80<7<=-=6V.9=.0663:383.1:.793?1760.67550.9=
8=5>0567H.(38.837-=BB783.-3.=:638/=563.0CC08838V.3-7<08783
7:CU3.1:7.?1=97.7--7. C02>=-7B=0:3.97.C0:53?:783. =:
632>0.16=-3.7=.8=-3/7608=H

+-.O1356=0:78=0.578V.C05681=60.>7863:90.97--7.27>>7]
6187.93--3.766=/=6V.722=:=56876=/3.:3C35578=3.>38.8=5>36]
6783.?-=.0<<-=?U=.=:A08276=/=.0??3660.93--;=:97?=:3.3.538]
/=8V.7.87CC0?-=383.976=.51=.C056=.=:638:=.39.35638:=.50563]
:16=.>38. 5/0-?383. 67-=. 766=/=6Ve.3550.>068V.7:CU3.355383
16=-=BB760. >38. 0663:383. 3/3:617-=. 51??38=23:6=. 83-76=/=
7--7. 532>-=A=C7B=0:3.93-. >80C39=23:60H.F=. 83?0-7T. =
976=. 8=CU=356=. :3-. O1356=0:78=0. 5787::0. 8=A38=6=. 79. 1:
7::0.5>3C=A=C0.[79.3532>=0T.976=.8=A38=6=.79.1:;71608=B]
B7B=0:3.>8353:6767.:3-.NQQX\H.(8=27.9=.7//=783.-;=:638]
/=567.9=83667.[0.63-3A0:=C7.0.>0567-3\./0-67.7.8=-3/783.=:
93667?-=0.?-=.0:38=.39.=.632>=.578V.16=-3.9=5>0883T.6872=63
?-=. 1AA=C=. 9=8366723:63. C0=:/0-6=. :3-. >80C39=23:60T. 9=
1:. 3-3:C0. 93--3. =2>8353. CU3. U7::0. 3AA366=/723:63
8=5>366760T.=:.1:.936382=:760.78C0.632>087-3T.?-=.0<<-=]
?U=. =:A08276=/=.0??3660.9=. =:97?=:3T.7-. A=:3.9=.53-3B=0]
:783.1:.C72>=0:3.16=-3.7--7.56=27.93=.C056=H

".67-.A=:3T.>068V.355383.837-=BB767.1:;=:97?=:3.63-3A0]
:=C7.>83-=2=:783.0T.=:.27:C7:B7T.>0687::0.355383.C0:]
6766763.-3.7550C=7B=0:=.9=.C763?08=7

i) Stima degli oneri amministrativi

$:7./0-67.87CC0-6=.=.976=T.[b0q.K3\T.4.:3C35578=0.C7-]
C0-783.?-=.0:38=.722=:=56876=/=.50563:16=.97=.9356=:7678=
C02<=:7:90.-3.53?13:6=./78=7<=-=S.
] >83BB0.[:3-.C750.93--3.=2>8353T.C0560.93-.-7/080.=:638:0
3.C0560.93=.C0:51-3:6=\e

] 632>0. =2>=3?760. >38. 5/0-?383. 0?:=. 766=/=6V. 722=:=]
56876=/7e

] O17:6=6V. [0663:167. 20-6=>-=C7:90. :12380. 93=. 50??366=

29 Di fatto, questi strumenti sono attualmente utilizzati anche nell’ambito del progetto di misurazione degli oneri amministrativi (cd.
progetto MOA) condotto a livello nazionale e coordinato dal Dipartimento per la Funzione Pubblica.
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Il Comune di La Spezia ha sperimentato la misurazione degli oneri amministrativi in relazione al procedimento per il permesso di
costruire. A seguito della mappatura degli obblighi informativi, della loro selezione e della rilevazione sul campo (tutte attività svolte
anche grazie alla consultazione con i professionisti e le imprese), si è giunti alla stima degli oneri derivanti dal procedimento in esame.
I grafici che seguono mostrano il peso dei costi esterni sostenuti dalle imprese per le procedure di permesso per costruire e di DIA.
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Le due tabelle seguenti mostrano gli oneri amministrativi stimati, rispettivamente, per le procedure di permesso per costruire e di
DIA, distinguendo i costi interni (tempo impiegato dal personale dell'impresa) da quelli esterni (pagati ai professionisti).
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63:16=. 7. 5/0-?383. 1:;766=/=6V. 3. A83O13:B7. C0:. C1=. 0?:=
766=/=6V./=3:3.5/0-67\H.

+. >7872368=. 9=. C0560. 8=-3/7:6=. >38. -7.2=5187B=0:3
93?-=. 0:38=. 722=:=56876=/=. >0550:0. 355383. C-755=A=C76=
C023.=:.67<3--7.XH

#3-.C750.9=.C056=. =:638:=T.91:O13T.>38.0?:=.766=/=6V

722=:=56876=/7.-;0>387B=0:3.578V.93-.6=>0S

F7=.976=.87CC0-6=.>83550.=.9356=:7678=.0CC08838V.>755783

79.1:7.2=5187.93-.C0560.50563:160.97.1:;=2>8357.@:08]
27-23:63.3AA=C=3:63DH. +-.>8090660.A=:7-3.4.-7.56=27.93?-=
0:38=. 722=:=56876=/=.>38.0?:=. 766=/=6V. 5/0-67. 3.>38.0?:=
'+H.$:;=>0635=.=:.?3:383.79066767.4.CU3.=-.-=/3--0.9=.793]
5=0:3.7--7.:08276=/7.=:./=?083.[C02>-=7:C3\.5=7.6067-3H

f13567. =>0635=T. CU3. ?3:387-23:63. =:91C3. 79.1:7
50/8756=27.93?-=.0:38=.722=:=56876=/=.3AA366=/=T.4.8=63:167
>83A38=<=-3.8=5>3660.7.56=23.78<=6878=3.51-.?8790.9=.C02]
>-=7:C3.9=. 5>3C=A=CU3.:0823.97.>7863. 93--3. =2>8353
0>387:6=.=:.1:0.0.>=`.536608=H

l) Schema di rappresentazione degli
oneri amministrativi

+.8=51-676=.93--;3538C=B=0.9=.56=27.93?-=.0:38=.722=:=]
56876=/=.93/0:0.355383.87>>8353:676=.=:.2090.6875>783:]
63. 3. C02>-360. 76687/3850. -7. 8397B=0:3.9=. 1:. 7>>05=60
90C123:60H.*7-3.766=/=6V.9=.83:9=C0:67B=0:3.93/3.3553]
83.08?7:=BB767.=:.2090.97S
] 87>>8353:6783.=-.>38C0850.9=.7:7-=5=.53?1=60e
] 8=>086783.=:.2090.CU=780.39.35718=3:63.=.8=51-676=.0663:1]
6=.=:.6382=:=.9=.C056=.722=:=56876=/=.6067-=.3.>38.6=>0-0?=7
9=.=2>8357.3572=:767e

] =:9=C783. -3. =>0635=.7--7.<753.93--3.56=23.39.=-. -=/3--0.9=
=:C3863BB7.9=.O13563.1-6=23H

%7.ZCU397.9=.8=-3/7B=0:3.:H.R.>80>0:3.=-.A08276.97
53?1=83.>38.87>>8353:6783.=.8=51-676=.93--;766=/=6V.9=.2=51]
87B=0:3.[CA8H."--3?760.R\H

":CU3. =:. O13560. C750T. 5=. 8=6=3:3.16=-3. A08:=83. 1:7
>055=<=-3.9=568=<1B=0:3.632>087-3.93--3.766=/=6V.97.5/0-]
?383.[*7<H.I\H.%7.918767.3AA366=/7.93--;766=/=6V.9=.2=5187]
B=0:3T. :0:CU^.93--3. 9=/3853. A75=. CU3. -7. C02>0:?0:0T
578V.:76187-23:63.79766767.7--3.35=?3:B3.5>3C=A=CU3H

Z=. C0:5=938=T. =:0-683T. CU3. -;766=/=6V. 9=.2=5187B=0:3
93?-=.0:38=.>1c.355383.5/0-67.C0:?=1:6723:63.7.O13--7
93=.632>=T.>38.C1=.-3.83-76=/3.766=/=6V./7::0.=:63?8763H."-
8=?17890T. 4. A0:9723:67-3. CU3T. >38. O17:60.>055=<=-3T
3553.5=7:0.5/0-63.=:.>787--3-0.3.:0:.=:.53O13:B7.[=:.>78]
6=C0-783T. 8=-3/7:90. =. 632>=. :3--7. A753. 9=. 8=C05681B=0:3
93-.>80C39=23:60\H

3.3.2 La misurazione e riduzione 
dei costi interni di gestione 

(38.-;766=/=6V.9=.2=5187B=0:3.93=.C056=.=:638:=.5=.8=6=3]
:3.>83A38=<=-3. 79066783. 1:. 7>>80CC=0.>87?276=C0. CU3T
>18.53.C0:.O17-CU3.532>-=A=C7B=0:3T.C0:53:67.9=.93A=:=]
83. 1:.>38C0850.9=. 7:7-=5=. C0:C836723:63. 837-=BB7<=-3T
7:CU3. =:. C0:5=9387B=0:3.93--3. =:A0827B=0:=. 9=. 83?0-7
9=5>0:=<=-=.>83550.-3.722=:=5687B=0:=.C021:7-=H.

costo medio orario lordo del personale 
R ore di la;oro totali 

R n1 di imprese tenute a s;olgere l@atti;ità analizzata 
R $reHuenza

!a#ella ' ( )ara+e,ri di /01,0
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(8=27.9=.3:68783.:3-.93667?-=0.93--3.A75=.93--7.2=5187]
B=0:3T. 4. 16=-3. >83C=5783. CU3.1:7.>83/3:6=/7. 5>3C=A=C7]
B=0:3.93?-=.0<=366=/=.:0:CU^.-7.>839=5>05=B=0:3.9=.793]
?176=. =:9=C7608=.9=.3AA=C=3:B7.39.3AA=C7C=7.93-.>80C3550
C056=61=5C0:0.1:.715=-=0.=2>0867:63.>38.-7.C0883667.=:9=]
/=917B=0:3.93--3.C8=6=C=6V.>8=08=678=3.51--3.O17-=.C0:C3:]
68783.?-=.=:638/3:6=.9=.2=?-=08723:60H.F;7-687.>7863T.>1c
7:CU3. /38=A=C785=. CU3.1:;=:5099=5A7C3:63. >38A0827:C3
>80C39187-3. 938=/=. 97--;388767. >80?87227B=0:3.93--3
8=50853. 8=5>3660. 7?-=. 0<=366=/=. >83A=5576=H. +:. 3:6872<=. =
C75=T. 8=51-67. =:9=5>3:57<=-3. 9=5>0883. 9=. 1:.O17980.9=

93667?-=0.93-.A1:B=0:723:60.93--7.>80C39187T.CU3.>38]
23667.9=.C0:05C383. -3.C7153. 50660567:6=.7--3.C8=6=C=6V.0
=:793?1763BB3. :3-. C0:63560. 5>3C=A=C0. 93--;766=/=6V
722=:=56876=/7.CU3.-3.?3:387H.%7.936382=:7B=0:3.93--7
O17:6=6V.3.93-.C0560.93--3.8=50853.=2>=3?763.:3--7.>80C3]
9187.0??3660.9=./7-167B=0:3.4.1:.>7550.=:9=5>3:57<=-3
7:CU3.>38.-7./7-167B=0:3.9=.0>B=0:=.7-638:76=/3.9=.5/0-]
?=23:60.93--;766=/=6V.722=:=56876=/7.5>3C=3.O17:90.3553
5=.9=AA383:B=7:0.>38.1:7.9=/3857.O17:6=6V.0.C02>05=B=0]
:3.93--3.8=50853.=2>=3?763H.

!"#$%%"&'&(&)*+,-*#./*01$&,$230-"%$&4$%%$&",,*5*,6&4*&2*+.-"/*01$&4$7%*&01$-*&"22*1*+,-",*5*

PubblicazioneANCI_30_04  7-05-2009  19:24  Pagina 71



72

F=.53?1=60.5=. =--15687:0. -3. A75=.CU3.90/87::0.355383
837-=BB763.>38.C0:91883.-;766=/=6V.9=.2=5187B=0:3H

a) Mappatura del procedimento

%7.>8=27.766=/=6V.97.C02>=383.C0:5=563.:3--7.27>>7]
6187.93-.>80C39=23:60T.=:9=/=917:90.-3.A75=.9=.C1=.3550
5=.C02>0:3.3.-3.1:=6V.08?7:=BB76=/3.7./78=0.6=60-0.C0=:]
/0-63.:3--7.517.837-=BB7B=0:3H.E023.?=V.=--1568760.>38.-3
766=/=6V.9=.2=5187B=0:3.93=.632>=.3.93?-=.0:38=.722=:=]
56876=/=T.1:0.568123:60.16=-3.7.67-3.5C0>0.4.-7.87>>8353:]
67B=0:3.?87A=C7.93-.>80C39=23:60.6872=63.=-.Z"FH.

b) Classificazione delle attività

%7. 53C0:97. A753. C0:5=563. :3-. C-755=A=C783. -3. 766=/=6V
:3C35578=3.>38.837-=BB783.1:.>80C39=23:60S
] 766=/=6V. >8=278=3S. CU3. C0:68=<1=5C0:0. 9=8366723:63. 7--7
837-=BB7B=0:3.93-.>80C39=23:60.=:.35723

] 766=/=6V.9=.51>>0860S.CU3.C0:68=<1=5C0:0.=:9=8366723:63
7--7.>8091B=0:3.93-.538/=B=0T.79.3532>=0.?-=.7CO1=56=.9=
27638=7-=T.=-.C0:680--0.93--7.O17-=6VT.3CC

] 766=/=6V.?3:387-=T.CU3.C0:53:60:0.-7.?356=0:3.3.-;722=:=]
5687B=0:3. C02>-355=/7. 93--;3:63. 3. CU3T. 91:O13T. :0:
50:0.5/0-63.35C-15=/723:63.3.9=8366723:63. =:. A1:B=0:3
93--7.>80C39187.=:.35723H

(786=C0-783. 7663:B=0:3.90/8V. 355383.939=C767. 7--;=:]
9=/=917B=0:3.93--3. 766=/=6V. >8=278=3T. ?=7CCU^. -7. 56=27
93=.C056=.5=.C0:C3:6838V.>8=08=678=723:63.51.O13563H

c) Misurazione delle risorse umane
impiegate nelle attività realizzate
nel corso del procedimento

(7863:90.97--;=93:6=A=C7B=0:3.93--3. 766=/=6V. >8=278=3
3.93?-=.76608=.CU3.-3.5/0-?0:0T.-7.936382=:7B=0:3.93--7
O17:6=6V.9=. 8=50853.127:3.C02>-355=/723:63.939=C763
7--7. >80C39187. >1c. 355383. 3AA3661767. 76687/3850. =-
53?13:63.>38C0850.8=C0?:=6=/0S
KH )=C0?:=B=0:3. 93=. C02>=6=. 93?-=. 0>387608=. 9=. 0?:1:7

93--3.>8=:C=>7-=.1:=6V.08?7:=BB76=/3.C0=:/0-63.:3--7.>80]
C39187H

NH )=C05681B=0:3. 93--;08?7:=BB7B=0:3. 93-. >3850:7-3. 93--3
>8=:C=>7-=.1:=6V.08?7:=BB76=/3.C0=:/0-63.:3--7.>80C391]
87T. 83>383:90. =:A0827B=0:=. 7:B=61660. >83550. -;1AA=C=0
>3850:7-3. 3T. =:. 53C0:97. <766167T. 9=8366723:63. 97=
835>0:57<=-=.93--3.1:=6V.08?7:=BB76=/3. 563553H. %7.93638]
2=:7B=0:3. 93-. >3850:7-3. 939=C760. 7--;76617B=0:3. 93--7
>80C39187.>8351>>0:3S
] -;=:9=/=917B=0:3.93=. 50??366=. =:C78=C76=. 93--0. 5/0-?=]
23:60.93--3.766=/=6V.3.93?-=.7932>=23:6=T.9=56=:6=.>38
C763?08=7.>80A355=0:7-3e

] -7.56=27.93-.?8790.9=.75508<=23:60.93--3.766=/=6V.>80]
C39187-=.8=5>3660.7-.6067-3.9=.O13--3.5/0-63e

] =-.C7-C0-0.93-.632>0.-7/08760.[79.3532>=0T.56=27:]
90.CU3.=-.XQd.93-.632>0.9=.-7/080.9=.1:.9=>3:93:]
63.9=.C763?08=7.F3.0>387:63.:3--;1AA=C=0.m.4.16=-=BB7]
60. 5>3C=A=C723:63. >38. -0. 5/0-?=23:60. 9=. 766=/=6V
8=CU=3563. >38. -7. >80C39187. =:. 35723T. 4. >055=<=-3
?=1:?383.7-.:12380.9=. ?=08:=.9=. -7/080.939=C76=. =:
2090.35C-15=/0.7--7.>80C39187\H

Tabella 8 - Costo delle risorse umane impiegate in una procedura
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d) Calcolo dei costi delle risorse umane 

$:7./0-67.O17:6=A=C763. -3. 8=50853.127:3. =2>=3?763
:3--;76617B=0:3.93--7.>80C39187.39. =. 83-76=/=. 632>=.9=
-7/080T.5=.90/8V.C7-C0-783.].0.3/3:617-23:63.56=2783.].=-
C0560.9=.C=75C1:7.8=50857.=2>=3?767T.9760.97-.>8090660.687
=-.632>0.9=.-7/080.[083.0.?=08:=\.939=C760.7--7.>80C39187
39.=-.83-76=/0.C0560.-0890T.C=04.=-.C0560.=:C-15=/0.93=.C0:]
68=<16=.39.7-68=.0:38=.CU3.-;722=:=5687B=0:3.4.63:167.7./38]
5783H.f13567.0>387B=0:3./7.8=>36167.>38.61663.-3.6=>0-0?=3
9=.>3850:7-3. =2>=3?760.:3--7.>80C39187H.f17:60.7--3
A0:6=. =:A08276=/3T. =:. ?3:383. =-. 538/=B=0.>3850:7-3.93--3
722=:=5687B=0:=.U7. 6166=. =. 976=. 51--3. 8368=<1B=0:=. 3. ?-=
0:38=.8=A-355=T.3.67-/0-67.51=.C056=.567:97893QT.9=56=:6723:63
>38.C=75C1:7.C763?08=7.3.>80A=-0.C0:6876617-3H

+-. -=/3--0.9=.93667?-=0.7:7-=6=C0.93=.C056=.4.A1:B=0:3T
97.1:.-760T.93-.?8790.9=.93667?-=0.C0-.O17-3.4.56767.C0:]
90667. -;7:7-=5=. 93--;=2>=3?0.93--3. 8=50853. 3T. 97--;7-680T
93--;786=C0-7B=0:3.93=.976=.9=5>0:=<=-=H.

#3--7.67<3--7.P.[=.C1=./7-08=.50:0.78<=6878=\T.5=.205687
=-. C7-C0-0.93-. C0560. 93--3. 8=50853. 127:3. =2>=3?763. =:
1:7.>80C39187.=:.C1=.:0:.4.56760.:3C35578=0.8=C088383.7-
-7/080. 5687089=:78=0. [=:. C750. C0:6878=0T. 4. >83A38=<=-3
=:9=C783.53>7876723:63.=-.83-76=/0.C0560\H

e) Calcolo dei costi delle risorse 
strumentali

l3:387-23:63. -3. 8=50853. 63C:0-0?=CU3. 3.27638=7-=
568366723:63.A1:B=0:7-=.7--7.?356=0:3.9=.1:7.>80C39187
722=:=56876=/7.C0:5=560:0.=:.27638=7-3.9=.C7:C3--38=7.3
76683BB76183.=:A08276=CU3H.F=.0?:1:7.9=.O13563.8=50853
0CC0883. C0:5=938783. =-. C0560.9=. 7CO1=560. 39. =2>1678-0
7--7. >80C39187H.*1667/=7T. >38. 532>-=A=C783. =. C7-C0-=T. -3
8=50853.23:0.0:38053.C023. -7. C7:C3--38=7.>0683<<380
355383.C0:5=938763.39.=2>16763.7--7.>80C39187.=:.35723
50-0.O17:90. 755120:0.1:. 810-0. 8=-3/7:63. 8=5>3660. 7-
C02>-3550.93--3./0C=.9=.C0560H

f17:60T. =:. >786=C0-783T. 7--3. 8=50853. =:A08276=CU3T
0CC0883.63:38.C0:60.93-.C0560.9=.?356=0:3.93=.50A6o783.3
93?-=. 7>>-=C76=/=. 5>3C=A=C723:63.939=C76=. 7--;76617B=0:3
93--7.>80C39187H.)=3:687:0. =:.O13567.C763?08=7. 61663. -3
7>>-=C7B=0:=.5>3C=A=CU3.766=/3.:3=.536608=.>=`.9=/385=T.97-]
-;78CU=/=0.93=.90C123:6=.7--;722=:=5687B=0:3.93-.>3850]
:7-3.7--3./7-167B=0:=.9=.=2>7660T.3CCHT.7CO1=5=63.7--;35638]
:0.0.67-/0-67.5/=-1>>763.7--;=:638:0.93--;722=:=5687B=0:3H

(38. 6166=. =. 50A6o783.C=676=. 4. =2>0867:63. 8=-3/783.CU3
810-0.U7::0.:3--7.>80C39187T.53.50:0.=2>=3?76=.=:.2090
35C-15=/0.0.23:0T.53./3:?0:0.C0:9=/=5=.97.>=`.>0567B=0]
:=.9=.-7/080T.53.=2>-=C7:0.-;16=-=BB0.35C-15=/0.0.>83/7-3:]
63.9=.5>3C=A=CU3.76683BB76183.U789o783.[>80C35508=T.1:=6V
9=.23208=7T.5=5632=.9=.8363T.>38=A38=CU3T.36CH\T.53.>83/390]
:0.C0:68766=.9=.755=563:B7.0.9=.A0827B=0:3T.53.50:0.5676=
7CO1=5676=.0.5/=-1>>76=.=:638:723:63.[0.1:7.C02<=:7B=0]
:3.93--3.913.C053\. 39. =:A=:3.O17-3.C0560.C02>-355=/0
C02>0867:0T.>055=<=-23:63.9=56=:?13:90.687.=-.C0560.=:=]
B=7-3.3.O13--0.7::10.[>38.-=C3:B3T.7??=08:723:6=T.36CH\H

(38. C=75C1:7. /0C3.0CC0883. =:9=C783. =-. :12380.9=
1:=6V.16=-=BB763.39.=-.C0560.7::10T.=:6350.C023.O1067.9=
722086723:60.[C7-C0-767.53C0:90.-3.83?0-3.C0:67<=-=\
0>>183T.>38.=.<3:=.:0:.722086=BB7<=-=T.-;=:6380.C0560.9=
7CO1=560. 1:=678=0H. +:A=:3T. 4. :3C35578=0. 5>3C=A=C783. -7
O1067.>38C3:617-3.93-. 632>0.6067-3.9=.16=-=BB0.93--;76]
683BB76187.16=-=BB767.:3--7.>80C39187.O17-087.O13567.5=7
C0:9=/=57.C0:.7-683.>80C39183T.=:.2090.97.C7-C0-783.-7
O1067.>7863.93-.C0560.=2>167<=-3H.

f) Attribuzione dei costi comuni

+-. C0560. =:638:0. 9=. 1:7. >80C39187. 9=>3:93. 7:CU3
97--3. 8=50853.16=-=BB763.>38. -3. 766=/=6V. 50>87.93A=:=63. @9=
51>>0860D.3. @?3:387-=DH. %3.>8=23./7::0. =2>16763.7--7
>80C39187.0??3660.9=.7:7-=5=.53?13:90.1:.>80C39=23:60
5=2=-3.7.O13--0.=--1568760.>38.-3.8=50853.568123:67-=T.C=04
C7-C0-7:90.-7.O1067.>7863.93-.C0560.=2>167<=-3.7--7.>80]

30 I costi standard tengono conto delle retribuzioni contrattuali e dell'orario di lavoro standard.
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C39187.=:.A1:B=0:3.93--7.83-76=/7.>38C3:617-3.9=.16=-=BB0H
%3. 5>353. ?3:387-=. 9=. A1:B=0:723:60.93--;722=:=]

5687B=0:3./7::0.=2>16763.7--7.>80C39187.51--7.<753.9=
>7872368=.9=.8=A38=23:60.>38.-7.936382=:7B=0:3.93--;75]
508<=23:60. [93A=:=6=. 98=/38\. 5C3-6=. =:. <753. 7--7. :76187
93--;766=/=6V.50660567:63H.

%;0>387B=0:3.9=. =2>167B=0:3. 7--7. >80C39187.93--7
O1067. 9=. C02>363:B7.93=. C056=. ?3:387-=. 8=CU=393.1:7
C0:05C3:B7.93667?-=767. 93--3. 766=/=6V. 5/0-63. 3. -7. -080
7668=<1B=0:3.7=.>80C355=.837-=BB76=H.+:.>8353:B7.9=.5=563]
2=. 9=. C0:680--0. =:. ?8790.9=. 7668=<1=83. 7:7-=6=C723:63
0?:=.766=/=6V.9=.C=75C1:7.>80C39187.7--3.1:=6V.08?7:=B]
B76=/3.C02>363:6=. [-3.O17-=T.7. -080./0-67T.7AA38=5C0:0.7
C3:68=. 9=. C0560. 9=56=:6=\. 1:;=2>167B=0:3. 5=563276=C7
93--3. 5>353. ?3:387-=. 7--3. >80C39183. 7>>783. A766=<=-3H
*1667/=7T. >0=CU^. -3. 722=:=5687B=0:=. >1<<-=CU3. 50:0
:0827-23:63.56816618763.51.A1:B=0:=.3.538/=B=T.7:B=CU^
51.>80C355=T.8=51-67.C02>-=C760.8=A38=83.=.C3:68=.9=.C0560
7--3.>80C39183H.

+:.27:C7:B7.9=. 67-=. 5=5632=T.>38.C7-C0-783. -3. 5>353
=2>167<=-=.79.1:7.>80C39187.0CC0883.8=C05681=83.-3.5=:]
?0-3. 766=/=6V. 5/0-63T.2=51878:3. =-. C0:5120.9=. 8=50853
9=83663.[>3850:7-3T.27638=7-=T.3CCH\.3.=:9=83663.[79.3532]
>=0T.=.j2.>38C085=.97=./3=C0-=.C021:=\T.8=A38=83.C=75C1:7

5>357.=:9=83667.7-.510.C3:680.9=.C0560.39.=:A=:3.5C3?-=383
=.98=/38.C0:.=.O17-=.=2>16783.-3.5>353.=:9=83663H.#3-.C0:]
C8360T.C=.50:0.5=617B=0:=.[O17:90T.79.3532>=0T.-7.>80]
C39187.=:.35723.4.278?=:7-3\.=:.C1=.:0:.4.:3C35578=0
3AA3661783. O13567. >83C=57. =2>167B=0:3. 93--3. 8=50853
C021:=T.39.4.O1=:9=.>83A38=<=-3.79066783.1:.7>>80CC=0
>=`. 532>-=C3. 3.23:0.9=5>3:9=050T. O17:6=A=C7:90. =:
2090.>=`. 7>>8055=276=/0. -3. O1063. 9=. C056=. ?3:387-=
=2>167<=-=.7--7.>80C39187H.

+. 98=/38. 16=-=BB76=. >=`.9=. A83O13:63. 50:0. -3. >3850:3
7993663. 3. -0. 5>7B=0. 7553?:760. 7--7. >80C39187T.27. 5=
8=C0883.7:CU3.7./78=7<=-=.9=.016>16T.C023.=-.:12380.9=
>876=CU3.0.9=.163:6=H.%7.67<3--7.J.5=:636=BB7.=.98=/38.>=`
C021:323:63.1576=H

g) Possibili aggregazioni delle stime
dei costi

%;7>>80CC=0.5=:.O1=.51??38=60.C0:5=563T.9=.A7660T.:3-]
-;7668=<1B=0:3.93=.C056=.9=8366=.3. [0/3. 8=-3/7:6=\. =:9=8366=
7--7. >80C39187. =:. 35723T. 53:B7. 8=C088383. 7. 568123:6=
>786=C0-7823:63. 50A=56=C76=. 3. C38C7:90.9=. 5A8166783. -3
=:A0827B=0:=.9=5>0:=<=-=.0T.C021:O13T.83>38=<=-3.76687]
/3850. 7-68=. =:638/3:6=. CU3. -;722=:=5687B=0:3.>0683<<3

!a#ella&'&(&)ri,er&di&co0to&com3nemente&3tilizzati&nelle&ammini0trazioni&63##lic7e
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La metodologia applicata dal Comune di Faenza per la misura-
zione dei costi sostenuti per la gestione del procedimento
unico ex DPR 447/1998 dallo Sportello unico per le attività pro-
duttive, dagli altri uffici comunali e dalle altre pubbliche ammi-
nistrazioni coinvolte nel procedimento si ispira all'Activity
Based Costing.
Essa è fondata sull'analisi di attività e processi, sull'individua-
zione delle principali determinanti di costo, sulle relazioni tra
costi sostenuti e valore creato per gli utenti. Si sviluppa attra-
verso i seguenti passi operativi:

a) raccolta delle voci di costo: del personale, delle utenze, dei
beni e servizi, ecc;

b) definizione delle attività: ricevimento del pubblico, istrutto-
ria, conferenze di servizi, supervisione, ecc;

c) attribuzione delle voci di costo alle attività;

d) considerazioni in ordine alle azioni possibili per la riduzione
dei costi.

Di seguito si riportano i risultati della misurazione.

1. Personale dello Suap

E' stato conteggiato il costo al lordo degli oneri a carico del-
l'ente del personale dello Suap al 100%, del personale del
Settore Sviluppo economico (dirigente, caposervizio, ecc), in
base alla quota di impegno, e del personale che ha svolto atti-
vità di supporto presso altri settori (archivio ed economato).

2. Personale del Settore Territorio

E' stato conteggiato il personale del Settore Territorio al lordo
degli oneri a carico dell'ente, in base alla quota di tempo dedi-
cata all'istruttoria dell'endoprocedimento edilizio delle prati-
che gestite dallo Suap.

3. Costi generali diretti

Sono stati conteggiati i costi (in parte stimati) di: energia elet-

trica, riscaldamento, telefono, trasferte, spedizioni postali.

4. Costi generali indiretti

Sono stati considerati i costi pro quota del personale dei servi-
zi comunali di supporto interno: Segreteria generale,
Gabinetto del Sindaco, Ragioneria, Economato, Personale,
Organizzazione, Contabilità del personale, Informatica.

5. Acquisto di beni e servizi

Sono stati conteggiati i costi di cancelleria, carta, fotocopie,
comunicazione, manutenzione software.

6. Fitti figurativi  

Stima del locale utilizzato dallo Suap.

7. Ammortamento beni

Non sono stati conteggiati costi, in quanto l'attrezzatura si
considera interamente ammortizzata: i mobili e arredi sono
stati acquistati da oltre 10 anni e le strumentazioni informati-
che da oltre 5 anni.

8. Costi delle PPAA

Si tratta del costo del personale comunicato dalle altre princi-
pali pubbliche amministrazioni coinvolte nel procedimento
unico: Ausl, Arpa, Gestore del servizio idrico integrato, Vigili
del fuoco, Provincia - Settore Ambiente, al quale è stata som-
mata una somma forfetaria di  5.000,00 per i costi relativi alle
utenze e all'acquisto di beni e servizi strumentali al lavoro d'uf-
ficio svolto per l'istruttoria di competenza.

In base all’analisi dei costi, il Comune di Faenza è arrivato a sti-
mare per un volume di 250 pratiche annue un costo complessi-
vo per l’intero sistema amministrativo della città pari a
280.909,59 Euro.

In eesempio ttratto ddal CComune ddi FFaen.aP 
la mmisura.ione ddei ccosti pper lla ggestione ddel pprocedimento uunico
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355383.=:638355767.7.5>38=23:6783H.
f13567.50-1B=0:3T.CU3.>1c.7>>78=83.3CC355=/723:63

C0:C3:68767. 51-. 5=:?0-0.>80C39=23:60. 722=:=56876=/0T
4. A1:B=0:7-3. 7?-=. 5>3C=A=C=. 0<=366=/=. 93-. (80?3660
E021:3Z32>-=C3. 3. :0:. =:63:93. A08:=83. 1:7. ?1=97
236090-0?=C7.?3:387-3.>38.-7.56=27.39.=-.C0:680--0.93=
C056=. =:638:=. 93--;722=:=5687B=0:3H."-. 632>0. 563550T
/7-3. 8=C089783. CU3. 7:CU3.1:. 7>>80CC=0. =:=B=7-23:63
2=8760. 7--7. 5=:?0-7. >80C39187. >1c. 16=-23:63. 355383
356350. =:.2090.97. A08:=83. =:A0827B=0:=. >=`. ?3:387-=T
8=A38=63.79.72<=6=.>=`.72>=H.+:.3AA366=T.53.-3.2=5187B=0:=
93=. C056=. =:638:=. A055380. 5/0-63. 51. ?81>>=. 9=. >80//39=]
23:6=.020?3:3=T.5=.0663883<<380.976=.51=.C056=.9=.?356=0]
:3.93=.>80C39=23:6=.>38.5366083.9;=:638/3:60T.6=>0-0?=7
9=.016>16.0.9=.163:B7H.E05gT.=:9=/=91763.-3.7833.>=`.C8=6=]
CU3.[>38.-7.8=-3/7:B7.93=.538/=B=.0AA386=.0.>38.=-.>8351:60
75508<=23:60.9=. 8=50853\T. 5=. >0683<<380. /7-16783. =:638]
/3:6=.9=.2=5187B=0:3.3.8=91B=0:3.93=.83-76=/=.C056=.=:638]
:=. [79.3532>=0S. =.C056=. =:638:=.>38. 6166=. =.>80C39=23:6=
93-.5366083.39=-=B=0T.9=.O13--0.93--;7:7?87A3T.93-.Z$"(T
3CCH\H.f13560.5A08B0.9=.@3563:5=0:3D.93--7.2=5187B=0:3
C0:53:6=83<<3. 9=. 0663:383. 1:. O17980. >=`. 72>=0. 9=
C023.5=.16=-=BB7:0.3.5=.9=568=<1=5C0:0.-3.8=50853.127:3
3.568123:67-=.93--;722=:=5687B=0:3H

h) Attuazione degli interventi di ridu-
zione dei costi

%7. 8=91B=0:3.93=. C056=.9=. ?356=0:3.93=.>80C39=23:6=
>1c.>755783.76687/3850.1:7. 8=568166187B=0:3.93=.>80C355=
0>3876=/=.=:9=8=BB767.7--;0663:=23:60.9=.=:C8323:6=.9=.3AA=]
C=3:B7.:3--;16=-=BB0.93--3. 8=50853T. C023.79.3532>=0. -7
8=91B=0:3.93=.632>=.9=.35>-36723:60.93=.>80C39=23:6=H

".O13560.>80>05=60T. /7. 50660-=:3760.CU3.:3--3.>1<]
<-=CU3.722=:=5687B=0:=.-7.8=50857.>=`.8=-3/7:63.=:.6382=]
:=.9=.C056=.C02>-355=/=.4.C056=61=67.97-.>3850:7-3.3T.>0=]
CU^.=-.C0560.93-.>3850:7-3.4.C7876638=BB760.97.1:0.5>=C]
C760.>80A=-0.9=.8=?=9=6VT.1:.=:C8323:60.9=.3AA=C=3:B7.:0:

532>83.>1c. 6879185=. =:.1:7. 8=91B=0:3.93=. C056=. /38=. 3
>80>8=T. O17:60.>=1660560. =:. 1:.2=?-=083. 16=-=BB0.93--3
8=50853.9=5>0:=<=-3H."9.3532>=0T.-;3-=2=:7B=0:3.9=.766=]
/=6V.7.5C7850./7-083.7??=1:60.>38.-;163:63.:0:.C0:53:63
-7. >80>08B=0:7-3. 8=91B=0:3. 93-. C0560. 93-. >3850:7-3
=2>=3?760.=:.67-3.766=/=6VT.<3:5g.=-.8=5>782=0.93--7.O1067
>7863.93-.83-76=/0.632>0.-7/080T.CU3.>1c.355383.=2>=3]
?760. =:. 766=/=6V. 7-638:76=/3T. =:. ?8790.9=.2=?-=08783. =-
-=/3--0.93-.538/=B=0.8350H

3.3.3 Definizione e analisi di opzioni
di riduzione dei tempi, dei costi
interni e degli oneri amministrativi

%;722=:=5687B=0:3T.51--7.<753.93--3.=:A0827B=0:=.83-7]
6=/3.7--3.56=23.3AA3661763.39.7--7.8=C05681B=0:3.93-.A-1550
93-. >80C39=23:60T. :0:CU^. ?87B=3. 7--3. C0:51-67B=0:=T
>80>0:3. 93--3. =>0635=. 9=. =:638/3:60. 9=. 8=91B=0:3. 93=
632>=.3_0.93=.C056=.=:638:=.3_0.93?-=.0:38=.722=:=56876=/=H

h.>055=<=-3. 87??81>>783. -3. 63C:=CU3.9=. 532>-=A=C7]
B=0:3.=:.A1:B=0:3.93--7.A=:7-=6V.>3853?1=67T.9=56=:?13:]
90-3.3553:B=7-23:63.=:.683.6=>0-0?=3S
] 63C:=CU3. 9=. 3-=2=:7B=0:3T. 16=-=BB763. :3-. C750. =:. C1=. 5=
/0?-=7.3-=2=:783.-;7B=0:3.722=:=56876=/7.8=63:167.=:16=-3T
97::057.0.23:0.>80A=C17.9=.7-683.A0823.9=.=:638/3:60e

] 63C:=CU3.9=.8=91B=0:3T.16=-=BB763.>38.83:9383.>=`.7?=-3.3
23:0.0:38057.-;7B=0:3.722=:=56876=/7e.

] 63C:=CU3.9=.87B=0:7-=BB7B=0:3T.16=-=BB763.>38.83:9383.>=`
7?3/0-3. -;790B=0:3. 93--3. 93C=5=0:=. 3. -7. C02>05=B=0:3
93?-=.=:638355=.C0=:/0-6=H

(=`.=:.93667?-=0T.7-C1:3.93--3.50-1B=0:=.6=>=CU3.93--7
83=:?3?:38=BB7B=0:3.93=.>80C355=.50:0S.
] 2366383. =:. >787--3-0. =-. >=`. >055=<=-3. 7B=0:=. 5/0-63. =:
53O13:B7e

] 3-=2=:783.-3.766=/=6V.CU3.:0:.>8091C0:0./7-083.7??=1:]
60.>38.?-=.163:6=.=:638239=.0.A=:7-=e

] =:63?8783.3.1:=A=C783.766=/=6V.A87223:6763e
] 532>-=A=C783.A-155=.680>>0.C02>-355=.3/=67:90.8=C=C-=.39
38808=e.
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] 7820:=BB783.=.>80C355=.>38.3/=6783.87--3:6723:6=.3.=:638]
81B=0:=.C71576=.97--7.2023:67:37.576187B=0:3.9=.7-C1]
:3.8=50853e

] 53>78783.766=/=6V.C0567:6=.97.766=/=6V./78=7<=-=.3.C0:5=93]
8783.8=CU=3563.9=/3853.93?-=.163:6=.C023./78=7:6=.9=.1:0
563550.>80C3550.2091-783T.90/3.7-C1:3.7B=0:=.>0550:0
355383.3AA3661763.3.7-683.:0T.7.53C0:97.93--3./78=7:6=.93-
>80C3550e

] 3/=6783.CU3.-3.>876=CU3.5=.7CC121-=:0.>8=27.9=.355383
=5681=63e

] 1:=A=C783.3.C0:9=/=9383.-3.<75=.=:A08276=/3.>38.532>-=A=]
C783.-;766=/=6V.9=.C78=C723:60.93=.976=.39.3/=6783.=:C0:]
?813:B3H
(38.0?:=.0>B=0:3.0CC0883.3572=:783.-3.83-76=/3.C0:]

9=B=0:=.9=.76617<=-=6VT.7-.A=:3.9=.=:9=/=91783.=.>8351>>056=
:3C35578=. >38. -7. C0:C8367. 837-=BB7B=0:3.93--3.>80>0563

3572=:763e.=:0-683T.90/8V.355383.837-=BB767.1:;7:7-=5=.93=
C056=.9=.76617B=0:3.3.93=.<3:3A=C=.8=C793:6=.5=7.51--;72]
2=:=5687B=0:3. [=:. 6382=:=.9=.27??=083. 3AA=C=3:B7.93--3
8=50853.=2>=3?763\.5=7.51=.9356=:7678=.[=:.6382=:=.9=.3AA=C7]
C=7.93--;=:638/3:60T.3.9=.8=91B=0:3.93?-=.0:38=\H.%7.50-1]
B=0:3.2=?-=083.[0>B=0:3.>83A38=67\.578V.O13--7.CU3T.0-683
7. 8=51-6783. A766=<=-3. 51-. >=7:0.08?7:=BB76=/0. 3.>80C39=]
23:67-3T.3/=93:B=7.=-.2=?-=08.87>>0860.C056=_<3:3A=C=H

+-. >805>3660. 9=. 935C8=B=0:3. 3. /7-167B=0:3. 93--3
0>B=0:=.4.O13--0.935C8=660.9=.53?1=60H

%3.236090-0?=3. >8353:6763. =:. O13560. /0-123.>38
355383.C0:C836723:63.3AA=C7C=.93/0:0.355383.=:68090663
7--;=:638:0.9=.1:7.C1-6187.08?7:=BB76=/7.08=3:6767.C02]
>-355=/723:63.7--7.O17-=6V.93-.538/=B=0T.7--;=::0/7B=0:3
93=.>80C355=T.7--7.835>0:57<=-=BB7B=0:3.93--7.9=8=?3:B7H
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Allegato 1
Scheda di rilevazione n. 1:
Identificazione del procedimento

Snità organizzati;aT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IndirizzoT  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cele$onoT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 FaUT  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ve$erenteT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Waratteristic8e generali del procedimento

010 PenominazioneT
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

017 Cipologia e $inalità perseguite
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

019 Snità organizzati;a responsaDile dellXattuazione del procedimento
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

KH3HK.)35>0:57<=-3.93-.>80C39=23:60
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

KH3HN."-683.1:=6V.08?7:=BB76=/3.C0=:/0-63.:3--L76617B=0:3.93-.>80C39=23:60
[=:9=C783.=:.089=:3.93C835C3:63.9=.C0=:/0-?=23:60\

KH .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

NH .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

3H .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H
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01= Fonti normati;e rile;anti

KHRHK.*382=:=.>83/=56=.97--7.:08276=/7S.
7\.>38.-7.C0:C-15=0:3.93-.>80C39=23:60S H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.

<\.>38.-0.5/0-?=23:60.93--7.A753.@descrizione faseDSH.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.

C\.>38.-0.5/0-?=23:60.93--7.A753.@descrizione faseDS H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.

9\.>38.-0.5/0-?=23:60.93--7.A753.@descrizione faseDS H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.

01E <tti;azione del procedimento

KHWHK.Z0??3660.CU3.766=/7.=-.>80C39=23:60
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

KHWHN.F0C123:67B=0:3.8=CU=3567S
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H
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01F Pescrizione delle macro$asi procedimento
KH .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

NH .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

3H .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

01G Wonclusione del procedimento
.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

E02>=-767.=-S .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H

F7S .H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H.H
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Guida alla compilazione 
della Scheda di rilevazione n. 1

%7.53B=0:3.KHN.>83/393.-7.5>3C=A=C7B=0:3.93-.6=>0.9=
>80C39=23:60. 3. -;=:9=C7B=0:3.93--3. A=:7-=6V. >38. C1=. 4
56760.=:68090660H."9.3532>=0.53.5=.687667.9=.1:7.8=CU=3567
9=.>3823550.>38.-0.5/0-?=23:60.9=.1:7.5>3C=A=C7.766=/=6V
0CC0883. =:9=C783S. @C0:680--0. 3. 8=-75C=0. 71608=BB7B=0:3
7--3. =2>8353.>38rHD.3.>0=. =:9=C783.=:.<83/3.-3. A=:7-=6V
0//380. -0. 5C0>0.1-6=20.>38. C1=. -;722=:=5687B=0:3. 4
CU=72767. 7. 9783. 76617B=0:3. 7-. >80C39=23:60S
D%;76617B=0:3.93-. >80C39=23:60.U7. C023.0<=366=/0. -7
/38=A=C7. 93--7. 5155=563:B7.93=. 83O1=5=6=. 8=CU=356=. 97--7
:08276=/7. >38. -;39=A=C7B=0:3.:3--;7837rHT. :0:CU^. -7
83?0-78=6V.3.-7.C02>-363BB7.93--7.90C123:67B=0:3.7--3]
?767.97--;=2>8357.8=CU=393:63D.H

%3.53B=0:=.KH3T.KH3HK.3.KH3HN.=93:6=A=C7:0.-3.5681661]
83. 722=:=56876=/3. C0=:/0-63. :3--;76617B=0:3.93-. >80C3]
9=23:60H.%3.53B=0:=.KH3.3.KH3HKT.97.C02>=-783.532>83T
8=CU=390:0. -;=:9=C7B=0:3.93--;1:=6V. 835>0:57<=-3. 3. -7
5>3C=A=C7B=0:3. 93-. 835>0:57<=-3. 93-. >80C39=23:60T
23:683. -7.KH3HN./7.C02>=-767. 50-0.:3-.C750. =:.C1=. 5=7
>83/=560.-;=:638/3:60T.7.O17-1:O13.6=60-0T.9=.7-68=.50??36]
6=.97.3-3:C783.=:9=C7:90.5=:636=C723:63.-7.83-76=/7.A1:]
B=0:3. [35H."5535508760. 83?=0:7-3.r.>38. 8=-75C=0. >783]
83r.\H

%7. 53B=0:3.KHR.93/3. 355383. C02>=-767. =:9=C7:90. =
>8=:C=>7-=.8=A38=23:6=.:08276=/=.?3:387-=.0.5>3C=A=C=.CU3
83?0-7:0. =-. >80C39=23:60.0//380. CU3.:3.9=5C=>-=:7:0
-;=638T.?-=.7932>=23:6=.7.C78=C0.93--;722=:=5687B=0:3T.=
6382=:=.9=. C0:C-15=0:3T. -3.2097-=6V.9=. 766=/7B=0:3T. ?-=
0:38=.>056=.7.C78=C0.93?-=.163:6=.=:63835576=T.C7876638=56=]
CU3.93--;016>16.3T.=:.?3:387-3T.0?:=.75>3660.=:383:63.-3
766=/=6V.>80C39=23:67-=H.(0=CU^.?-=. =:638/3:6=.:08276=/=
>0550:0. 8=51-6783. >=1660560. 786=C0-76=. 3. :123805=T. 4
:3C35578=0. 3AA3661783. 1:7. 53-3B=0:3.9=. O13--=. 8=63:16=

27??=0823:63.8=-3/7:6=H.
%7.6=>0-0?=7.93/3.355383.=:9=C767.=:.A0827.7<<83/=7]

67. 16=-=BB7:90. 79. 3532>=0S. )E&&. >38. )3?0-723:60
93--7.E021:=6V.&180>37T.%.>38.%3??3.:7B=0:7-3T.FH-?5
>38.F3C8360.-3?=5-76=/0T..F%.>38.F3C8360.-3??3T.F!.>38
F3C8360.2=:=5638=7-3T. %). >38. %3??3. 83?=0:7-3T.Fl)
F3-=<387B=0:3.93--7. ?=1:67. 83?=0:7-3T.F"E).F3-=<387
722=:=56876=/7.93-.C0:5=?-=0.83?=0:7-3.3CCH

+-. 8=A38=23:60. /=3:3. >0=. =:9=/=91760. 8=>0867:90
:12380.3.9767.9=.790B=0:3.93-.>80//39=23:60H

l-=. 786=C0-=. 0. >1:6=. 8=-3/7:6=. /7::0. =:9=C76=. 50-0
O17:90.0CC0883. 5>3C=A=C783. CU3T. 7--;=:638:0.93-. C02]
>-355=/0. >80//39=23:60T. 50-0. 5=:?0-3. :0823. 50:0
35>8355723:63.939=C763.7.>786=C0-78=.75>366=. =:383:6=. =-
>80C39=23:60.=:.35723H

%7. 53B=0:3.KHRHK. 5=. 8=A38=5C3. 7--7. >055=<=-=6V. CU3. -7
:08276=/7.567<=-=5C7.93=.6382=:=.>38.-7.C0:C-15=0:3.93-
>80C39=23:60.0.C021:O13.>38.-0.5/0-?=23:60.9=.7-C1]
:3.A75=.5>3C=A=CU3H...

%7.53B=0:3.KHWHK.C0:53:63.9=.=93:6=A=C783.-;=:>16.CU3
766=/7.=-.>80C39=23:60.5>3C=A=C7:90.=-.50??3660.CU3.766=]
/7.=-.>80C39=23:60S.163:63.[>3850:7.A=5=C7\T.7550C=7B=0]
:3T.=2>8357T.722=:=5687B=0:3.56767-3T.83?=0:7-3T.-0C7-3T
766=/7B=0:3.9;1AA=C=0T.36CH.#3-.C750.=:.C1=.5=7:0.>83/=563
>=`.>055=<=-=6V.9=.766=/7B=0:3.93-.>80C39=23:60T.=:9=C7]
83.-7.A83O13:B7.239=7.[>38C3:617-3\.:3-.>38=090.C0:5=]
938760.[79.3532>=0T.-;1-6=20.7::0.0.:3-.>38=090.C0:5=]
938760\H

%7.53B=0:3.KHWHNT.97.C02>=-783.50-0.:3-.C750.9=.766=]
/7B=0:3.51.=567:B7.9=.>7863T./7::0.=:9=C76=.=.90C123:6=
8=CU=356=.7-.50??3660.CU3.8=CU=393.-;76617B=0:3.93-.>80C3]
9=23:60H

%7. 53B=0:3. KHX. 8=CU=393. 1:7. <83/3.27. C02>-367
935C8=B=0:3.93--3.27C80A75=. :3C35578=3. >38. -0. 5/0-?=]
23:60.93-.>80C39=23:60H.+:.O13567.A753.:0:.4.8=CU=3560
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1:.3CC355=/0. -=/3--0.9=.93667?-=0.27.4.51AA=C=3:63. 8=C0]
5681=83. -7. 53O13:B7.9=. 766=/=6V. CU3.>0867. 7-. >80//39=]
23:60. A=:7-3H. $:. 3532>=0. 9=. =:9=/=917B=0:3. 93--3
27C80A75=.4S.(8353:67B=0:3.93--7.9027:97.7?-=.1AA=C=r
].+56816608=7.93--3.9027:93.8=C3/163.].)=CU=3567.>7838=.7
rH.]."CO1=5=B=0:3.>7838=.3.93-=<387B=0:3.93-.>80//39=]
23:60.].E021:=C7B=0:3.3.:06=A=C7B=0:3.93-.>80//39=]
23:60.7--;=:638355760H

%7.53B=0:3.KHI.7:7-=BB7.=-.2023:60.C0:C-15=/0.93-
>80C39=23:60.5>3C=A=C7:90T. =:.>786=C0-783T. 53.4.>83/=]
567.-;790B=0:3.9=.1:.>80//39=23:60.C023.7660.A=:7-3.3
=:. C750. 7AA38276=/0. O17-3H. *7-3. 9027:97. 7223663
7:CU3.-;=:9=C7B=0:3.9=.9=/3853.>055=<=-=6V.9=.C0:C-15=0]
:3.93-.>80//39=23:60.[6=>0.7CC3667B=0:3_8=A=160T.0>>1]
83.790B=0:3.93-.>80//39=23:60_5=-3:B=0.7553:50.3CCH\H
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Allegato  2

Scheda di rilevazione n. 2:
Rappresentazione del procedimento (SAD) e misurazione dei tempi

710 Flusso proceduraleJ soggetti e tempi del procedimento

717 In$ormazioni sui tempi rile;ati 
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Guida alla compilazione 
della Scheda di rilevazione n. 2

Z3B=0:3.NHKH.(38. -7. 87>>8353:67B=0:3.93--3. A75=.93-
>80C39=23:60.C=.5=.7//788V.93--7. 63C:=C7.Z"FH.f13567
C0:53:63.9=. 5>3C=A=C783. -7. C0:A=?187B=0:3. 6879=B=0:7-3
93-.9=7?87227.9=.A-1550.9=56=:?13:90.-3.0>387B=0:=.97
5/0-?383.3.=.5=:?0-=.016>16.93--3.563553.[=:>16.>38.-3.766=]
/=6V. 51CC355=/3\T. -3. 5=:?0-3. 835>0:57<=-=6V. 3. =. 632>=.9=
837-=BB7B=0:3T.-3.C8=6=C=6V.C0::3553.7--;76617B=0:3.93--3
563553H.%;7>>-=C7B=0:3.93--7.63C:=C7.Z"F.7--;7:7-=5=.93=
>80C39=23:6=T. =:. >786=C0-783T. >3823663. =-. 87??81>>7]
23:60.93--3.0>387B=0:=.=:.27C80A75=.[7-.A=:3.9=.1:7.87>]
>8353:67B=0:3.5=:636=C7.93-.A-1550.>38.020?3:3=6V.93--3
0>387B=0:=\T.>83/393:90T.>38.C=75C1:7.9=.3553T.-;=:9=C7]
B=0:3.93=.50??366=.835>0:57<=-=.93--3.766=/=6V.3.93--3.=:=]
B=76=/3. CU3.766=/7:0. -;=638.>80C39=23:67-3.0. -3. 5=:?0-3
A75=.3_0.0>387B=0:=T. =. 632>=.>38. -;35>-36723:60.9=.C=7]
5C1:7. 766=/=6V. [3. O1=:9=T. -7. 918767. 93--7. >80C39187\T
:0:CU4.1-638=08=.=:A0827B=0:=.CU3.C0:53:67:0.9=.5>3C=]
A=C783.23?-=0.=.C0:63:16=.93--3.766=/=6VT.-3.C8=6=C=6V.3.?-=
3-323:6=. 9=. C02>-355=6V.93--3.0>387B=0:=. 97. 5/0-?383H
#3--7. 517. /385=0:3. 532>-=A=C767T. -7. 87>>8353:67B=0:3
?87A=C7.93--3.766=/=6V.>1c.355383. 837-=BB767.239=7:63. =-
8=C0850.7.913.50-=.5=2<0-=S
7H =-.C38CU=0.['\S.=:9=C7.-3.0>387B=0:=.C02>=163T.-3.O17-=

50:0.7.A=7:C0.5=:636=C723:63.935C8=663.:3-.-080.C0:63]
:160.3.=2>16763.7-.50??3660.[0>3876083T.766083.08?7:=B]
B76=/0T.163:63\.CU3.-3.U7.>0563.=:.355383H.%3.0>387B=0]
:=.50:0.C0:687553?:763.97.1:.:12380.>80?8355=/0.CU3
3/=93:B=7.-7.53O13:B=7-=6V.93--3.563553e

<H =-.>787--3-0?87227. [st\S. C0--3?760.79.1:0.0.>=`.C38CU=
239=7:63.-=:33T.=:9=/=917.-;=:>16.0.-;016>16.93--3.0>387]
B=0:=.7.53C0:97.CU3T.8=5>366=/723:63T.>83C397.0.53?17
-3.563553H.+:.O13560.2090T.0?:=.0>387B=0:3.8=51-67.C0--3]
?767.7-.510.>8090660T.87>>8353:6760T.9=.:0827.97.=:A08]
27B=0:=.0.90C123:6=e.C=75C1:.>8090660.0-683.7.87>>83]
53:6783. -;016>16. 93--;0>387B=0:3.97--7. O17-3.9=5C3:93T

C056=61=5C3. -;=:>16. 9=. 1:7. 0. >=`. 0>387B=0:=. 51CC355=/3
[687::3.=-.C750T.0//=723:63T.=:.C1=.O13560.87>>8353:6=.=-
8=51-6760.A=:7-3.93-.A-1550.93--3.0>387B=0:=\H

+-. Z"F.>1c. A7C=-23:63. 355383. =:63?8760. >38. 63:38
C0:60.93--3.9=/3853.7CC3B=0:=.9=.@632>0D.93-.>80C39=]
23:60.[=:5383:90.1-638=08=.C0-0::3.83-76=/3.7S.632>=.9=
766357T. 632>=. 9=. 6875>0860T. 918767. 93-. >80C39=23:60T
632>=. >83/=56=. 97--7. :08276=/7\. =:. <753. 7--3. :3C355=6V
=:A08276=/3.-3?763.7-.C750.C0:C8360H

%7. 53B=0:3.NHN. 7>>80A0:9=5C3. 7-C1:3. =:A0827B=0:=
51=. 632>=T. CU=393:90.9=. =:9=C783T. =:. 83-7B=0:3. 79.1:
2353.@6=>0DT.7-C1:=.976=.83-76=/=.7=.632>=.239=T.2=:=2=
3.2755=2=T. :0:CU^. 7-. :12380.9=. /0-63. =:. C1=. =. 632>=
>83/=56=.:0:.50:0.5676=.8=5>36676=H
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Allegato  3

Scheda di rilevazione n. 3 :
Rapporti con l'utenza

Snità organizzati;aT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IndirizzoT  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cele$onoT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 FaUT  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ve$erenteT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

910 StentiMdestinatari del procedimentoT
*7/0-7.3HK.#123805=6V.93?-=.163:6=.]."::0.9=.8=A38=23:60.NQuu

917 In c8e modo lXutente rice;e in$ormazioni sulla documentazione da presentareY
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3HNHK.+.2091-=.3.=.A0821-78=.50:0.9=5>0:=<=-=.7:CU3.51.+:638:36v
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

919 <dempimenti
3H3HK.Z0??366=.>063:B=7-=.163:6=_9356=:7678=
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3H3HN.)3O1=5=6=.:3C35578=.>38.7CC39383.7--7.>80C39187

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

91919 <dempimenti per lXutenza

91= Aodalità di acHuisizione della documentazione presentata dallXutenteT
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

91E Zuante ;olte lXutente contatta lXamministrazione in merito alla ric8iesta di rilascio del permesso o
dellXautorizzazioneY

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

91F 2Xadempimento degli oneri a carico degli utenti ric8iede lXinter;ento di espertiY
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3HXHK.%7.>8353:67B=0:3.93--7.9027:97.4.93-3?767.7?-=.35>386=v
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Guida alla compilazione
della Scheda di rilevazione n. 3

%7. 53B=0:3. 3HK. 8=CU=393. 1:7. C-755=A=C7B=0:3. 93?-=
163:6=.>063:B=7-23:63.9356=:7678=.93-.>80//39=23:60.CU3
/7::0.9=56=:6=.63:3:90.C0:60.93--3.C7876638=56=CU3.5>3C=A=]
CU3.93-.>80C39=23:60.CU3.>1cT.79.3532>=0T.8=/0-?385=.7
C=6679=:=T.=2>8353T.>1<<-=C7.722=:=5687B=0:3T.3CCH.F0/3
>055=<=-3T.0CC0883.93A=:=83.-3.C-755=.9=.163:B7.=:9=/=917:]
90. -7./78=7<=-3.27??=0823:63. 5=?:=A=C76=/7. 8=5>3660.7--3
C7876638=56=CU3. 3_0. 7--3. A=:7-=6V. 93-. >80C39=23:60. =:
35723H.#3-.C750.9=.163:6=. @=2>8353D. -7.C-755=A=C7B=0:3
>1c.355383.<75767.51--7.9=23:5=0:3T.51-.5366083.238C30]
-0?=C0T.51--7.A0827.?=18=9=C7T.3CCH

%7. 67/0-7. 3HK 3572=:7. ?-=. 75>366=. O17:6=676=/=. 93-
@<7C=:0.9;163:B7D.93-.C021:3.8=5>3660.7-.>80C39=23:60
=:.35723H.

(0=CU^.>38.@163:6=.>063:B=7-=D.5=.=:63:90:0.=.50??366=
6308=C723:63.9356=:7678=.93-.>80C39=23:60T.0//380.=:
>0553550. 93=. 83O1=5=6=. >83/=56=. >38. -;766=/7B=0:3T. -7
:123805=6V.5=.=:63:93.56=2767.51--7.<753.9=.1:7.A0:63
=:A08276=/7.97. 5>3C=A=C783. 687.>783:635=. [35H. >0>0-7]
B=0:3. 835=93:63. :3-. 6388=608=0. 93-. C021:3. 7>>7863]
:3:63.79.1:7.5>3C=A=C7.C-7553.9=.36V.].A0:63S.3-7<087]
B=0:3.51.976=.+5676\H

+-. C7-C0-0. 93?-=. 163:6=. 3AA366=/=. 4. =:/3C3. 8=A38=60. 7--3
8=CU=3563. 8=C3/163.97--;1:=6V.08?7:=BB76=/7.:3-.>38=0]
90.9=.8=A38=23:60H

(38. 163:6=. 722355=. 5=. =:63:90:0. O13--=. >38. C1=. 5=7
56760./38=A=C760. =-.>0553550.93=. 83O1=5=6=. 8=CU=356=.3. -7
C0883667.766=/7B=0:3.93-.>80C39=23:60.3.CU3.8=51-67:0
91:O13. 722355=. 7. <3:3A=C=783. 93--;016>16. >80C39=]
23:67-3H.

l-=.163:6=. A=:7-=. C088=5>0:90:0.7-.:12380.9=.016>16
32355=H

%7. 9027:97. 3HN /7-167. =:. CU3. 2090. /3:?0:0
23553.7.9=5>05=B=0:3.93?-=.163:6=.=:63835576=.7--;766=/7]

B=0:3.93-.>80C39=23:60.-3.=:A0827B=0:=.:3C35578=3H.+:
>786=C0-783T.0CC0883.5>3C=A=C783.53.35=563.-7.>055=<=-=6V
9=./38=A=C783.-7.90C123:67B=0:3.8=CU=3567.39.3/3:617-]
23:63.7CO1=5=83.-7.2091-=56=C7.>83/=567.6872=63.=:638]
:36.[5=60.93-.C021:3T.-=:j.51.7-68=.5=6=.3CCH\.0.53.-;163:]
63. 93/3. :3C35578=723:63. 83C785=. >83550. -;1AA=C=0
835>0:57<=-3H

%3.53B=0:=.3H3HKT.3H3HN.3.3H3H3 50:0.>80>39316=CU3
7--7.51CC355=/7.7:7-=5=.93?-=.0<<-=?U=.=:A08276=/=.3.538]
/0:0.79.=:9=/=91783.CU=.3.O17:6=.50:0.6166=.=.>063:B=7]
-=. 163:6=. 93-. >80C39=23:60. [=2>8353T. >8=/76=T. =2>8353
786=?=7:3T.C0-6=/7608=.9=8366=.3CCH\T.O17-=.83O1=5=6=.93/0]
:0.>05539383.[35H.835=93:B7.:3-.C021:3T.=5C8=B=0:3.7
5>3C=A=C=. 7-<=. >80A355=0:7-=. 0. 83?=568=T. 3CCH\. 3. O17-=
7932>=23:6=.93/0:0.8=5>366783.=:.6382=:=.9=.0<<-=?U=
=:A08276=/=. [>8091883T. C021:=C783. 0. =:/=783. 90C1]
23:6=T.2091-=T.3CCH\H.

%7.9027:97.3HR 7:7-=BB7.?-=.568123:6=.766=/76=.97-]
-;722=:=5687B=0:3.>38.7CO1=5=83.3.>0=.?356=83.-3.=:A08]
27B=0:=.687523553.97?-=.163:6=T./38=A=C7:90.50>87661660
53.4.7223557.-7.>055=<=-=6V.9=.8=C3/383.90C123:67B=0]
:3.=:.A082760.3-36680:=C0.[>80?366=T.83-7B=0:=.63C:=CU3T
3CCH\H.,7.91:O13.5>3C=A=C760.53.-3.9027:93.50:0.50-0
87CC0-63.9=8366723:63.97-.>3850:7-3.93--;1AA=C=0.0.53.4
>055=<=-3. 7:CU3. 6875236638-3. >38. >0567. 3-36680:=C7. 0
6872=63.=-.>0867-3H

%7. 9027:97. 3HW 8=CU=393. 1:7. 56=27. 93-. :12380
239=0.9=./0-63.=:.C1=.-;=:638355760.5=.8=/0-?3.7--;1AA=C=0
835>0:57<=-3.>38.7/383.=:A0827B=0:=.=:.238=60.7-.>80]
C39=23:60H

%7.9027:97.3HX 5=.8=A38=5C3.7--7.:3C355=6V.9=.7//7]
-385=.93--7.C0:51-3:B7.9=.35>386=.[78CU=63660T.?3023687T
?30-0?0r\.>38.>839=5>0883.>7863.0.61667.-7.90C123:]
67B=0:3.:3C35578=7.>38.8=CU=39383.=-.>3823550.3.53?1=]
83.3/3:617-23:63.-;=638.93--7.9027:97H

Strategie e strumenti per la semplificazione a livello locale1

89

PubblicazioneANCI_30_04  7-05-2009  19:24  Pagina 89



90

Allegati Metodologici

Allegato 4

Scheda di rilevazione n. 4
Misurazione degli oneri amministrativ

=10 Aappatura degli oDDlig8i in$ormati;i e delle relati;e atti;ità

=17 Btima degli oneri amministrati;i
RHNHK.E0:51-67B=0:=.>38.-7.56=27.93?-=.0:38=.722=:=56876=/=

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RHNHN.)=51-676=.93--7.2=5187B=0:3
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La semplificazione amministrativa e la riduzione degli oneri

burocratici per cittadini e imprese sono obiettivi che tutti i

governi delle ultime legislature hanno perseguito attraverso la

previsione di nuove normative, l’implementazione di modelli

organizzativi originali, la riorganizzazione dei processi di

lavoro, l’innesto di forti dosi di informatizzazione nel rapporto

tra amministrazione e utenti. Nonostante questi sforzi e i reali

miglioramenti raggiunti in questo ambito, non si può dire che

l’Italia sia un esempio di eccellenza nel panorama

internazionale. 

Per dare un contributo operativo all’impegno dei Comuni in

questa direzione, il Dipartimento per la Funzione Pubblica e

Cittalia hanno realizzato questo volume che presenta il risultato

di un lavoro sul campo realizzato da sei amministrazioni

comunali, che hanno sperimentato una metodologia innovativa

di misurazione dei tempi e degli oneri dei procedimenti

amministrativi. Se il compito insostituibile del legislatore

rimane quello di formulare un impianto regolativo che favorisce

la semplificazione, le amministrazioni locali hanno, dal canto

loro, il dovere di creare quelle condizioni organizzative senza

le quali anche le migliori regole sono destinate a fallire. Questo

manuale spiega come fare, in concreto.


